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PLAN ANUAL DE LA INSPECCION DE EDUCACION
CURSO 2012-2013

1.- INTRODUCCION

Los Planes de la Inspeccion de Educacion son &spdr las que se articulan sus actuaciones en los
centros educativos y ante otras instancias de taidigtracion. También recogen la organizacion ivdestel
servicio que posibilita dichas intervenciones.

Las actividades de la Inspeccion se agrupan enocaatbitos:
e Laevaluacion
e El control normativo
« El asesoramiento, orientacion e informacién

+ La colaboracion

En relacion con los centros educativos, las inteiames de la Inspeccién de Educacion deben
contribuir a afadir valor al objetivo fundamentallds mismos, que consiste en dar una respuestate@u
de calidad a cada uno de sus alumnos y alumnegrarisu éxito en los procesos de aprendizaje.

Respecto de la Administracion educativa y de dbvstiuciones y usuarios, el papel de la Inspecd@én
Educacion es el de colaboracion en los requeriméeqtie se producen y de emision de los informes que
sean solicitados.

El plan de la Inspeccién de Educacién para el cB€®-2013 corresponde al segundo curso del Plan
General Trienal 2011-2014, por lo tanto, pretendesolidar la actividad de la Inspeccién a travéls de
“Proceso de prestacion del servicio” formuladoandeva definicion del mapa de procesos, que sgeatan
en los tres siguientes: intervencion global enrosntevaluacion (de centros y de personas) y iéterec
demandas.

Para la elaboracién de este Plan Anual se han meadonsideracion las solicitudes de las difesente
Viceconsejerias y Direcciones del Departamento deic&cion, Universidades e Investigacion, las
reflexiones de la Comisién de Coordinacion Inteitimial con las Jefaturas de Zona, especialmesde |
referidas a las valoraciones de la intervenciomalen centros y la evaluacion de la funcién divactasi
como los resultados de las encuestas del gradati#ascion de los destinatarios de las actividaties
inspeccidn, y los resultados de las auditoriaszasdds a la Inspeccion de Educacion (internas grexs)
durante el curso 2011-2012, todo ello recogidoaeMémoria correspondiente. De forma complementaria,
también se ha recogido en la Memoria el andlidisestas cargas de trabajo planificadas y no plzadfas, y
sobre la distribucion de centros entre los inspeste inspectoras de los diferentes territoriosnas.

De las informaciones recogidas en la Memoria deda@011-2012 se destacan las siguientes como mas
significativas, siendo a las que este Plan Anuehtara dar respuesta:

- El curso 2012-2013 tendra como objetivo generahtasdas intervenciones fundamentales que se
han puesto en marcha el curso escolar 2011-2042;ez que se buscara la eficacia en su desarrollo
y la unificacién de los criterios de actuacion.

- Se realizara una planificacion lo mas ajustadabpmsie las actividades que desarrollara la plantill
tomando en consideracion el necesario equilibriceelas cargas de trabajo planificadas y las no
planificadas. Asimismo, se ha procurado que lditiatd de los instrumentos e instrucciones estén
preparadas antes del comienzo de las actividades.

- Dentro del desarrollo de los distintos ejes disefguara la intervencion global en los centros se
incidira en el analisis de los resultados escoldeeto de los correspondientes a la evaluacion por

parte del profesorado, como de los obtenidos mtinths evaluaciones (evaluacion ge. diagndstico,
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pruebas de selectividad...), y en las medidas detearéurricular y/u organizativo que se pongan en
marcha para mejorarlos.

- Laintervencion de la Inspeccién en los centroseggiird extendiendo a otras estructuras ademas del
equipo directivo (OMR/Consejo Escolar, departamgntoiclos, comision de coordinacion
pedagdgica...), y especificamente también el profesodebe ser receptor directo de las distintas
intervenciones inspectoras.

- En la evaluacion de la funcién directiva se coniréba la mejora de la actuacion de las direcciones
escolares en las cinco dimensiones, reforzanddeeloe positivo que el liderazgo tiene en los
aprendizajes de los alumnos y alumnas.

- Se intensificara la intervencion de la Inspeccidniaeevaluacién de la funcién docente, en concreto,
en la evaluacion de los/as funcionarios/as enipeégty en la de las comisiones de servicios ligada
a proyectos especificos.

- La evaluacion de la funcion inspectora se extenddaatotalidad de la plantilla, optimizando los
efectos de la evaluacion formativa en el desarmibdesional.

La formacioén y actualizacién de los inspectoresspéctoras tiene una importancia fundamental para e
desarrollo eficaz de las funciones que tienen wttds. En este sentido, en este curso se intearsifidos
esfuerzos de cara a orientar el trabajo y a unifasacriterios para la puesta en marcha de lagidades de
mayor importancia, asi como los procedimientos mam@ocer cOmo se estan desarrollando éstas y, en
consecuencia, poder disponer de evidencias sobraiobios y mejoras que es necesario introducir.

La Inspeccién de Educacion ha renovado durantereb@011-2012 la certificacion ISO de acuerdo con
la norma UNE-EN ISO 9001:2008. Las auditorias imdey externa son piezas clave en la mejora demouest
servicio y sus resultados han puesto en evidegiamas cuestiones, como por ejemplo la busqueda y e
desarrollo de indicadores directamente relacionamws las actividades mas significativas, a las gue
presente Plan Anual prestara una especial atencion.

Por ultimo, es necesario tomar en consideracionequel primer trimestre de este curso se desa@olla
el concurso-oposicion para el acceso al cuerpmsigectores/as de educaciéon de la CAPV, lo cualatrae
consecuencias organizativas en la plantilla deeloE@pn.

2.- POLITICA DE LA CALIDAD

La Politica de la Calidad de la Inspeccion de Edidca requisito de la norma UNE-EN ISO
9001:2008, acordada por la Comisiéon de Coordinakiterterritorial y las Jefaturas de Zona, es la ge
explicita en el Manual de Calidad de la Inspecdércducacion.

3.- OBJETIVOS

Los objetivos que se incluyen en este Plan Anuale®siguientes:
» Evaluar los centros, la funcion directiva y la fiimc docente y participar en las evaluaciones
externas del sistema educativo.

» Controlar el desarrollo de los programas y proygcfoe solicite el Departamento de Educacion,
Universidades e Investigacion, en los centros dthosa

e Controlar el cumplimiento de la normativa vigenfeey concreto, de las Resoluciones de comienzo
de curso en los centros educativos.

» Garantizar el ejercicio de los derechos y debeeetadcomunidad educativa, de acuerdo con la
normativa vigente.

» Evaluar la funcion inspectora por medio de la atdbecion de cada inspector/a.
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* Formar a los inspectores e inspectoras de aceerdtas necesidades derivadas de este Plan Anual.
* Actualizar el modelo de organizacion y de gestiémadnspeccion de educacion

* Mejorar la comunicacion interna.

* Mantener la certificacion ISO 9001:2008, para n@ejta prestacion del servicio.

* Responder eficazmente a las necesidades de lasati@sos de las actividades de la Inspeccion
Educativa, tanto los internos como los externos.

» Fomentar la utilizacion del euskera con la finalidée favorecer la normalizacion linglistica e
incrementar la competencia lingiistica en inglés eloobjetivo de participar mas activamente en la
implantacién del marco trilingtie en el sistema atiuo vasco.

4.- LINEAS BASICAS DE INTERVENCION PARA EL CURSO 2012-2013

Para la consecucion de los objetivos definidos esdizaran las siguientes lineas basicas de
intervencion:

4.1. Se seguird incidiendo en iatervencién Global en los centros La intervencion de la
Inspeccion se seguird extendiendo a otras estasctmas alld del equipo directivo. Seran objetoade |
intervencion de la Inspeccion: los departamentictos; comision de coordinacién pedagdgica... asiccom
directamente el profesorado en el ejercicio de wncibn tutorial y docente. Por otro lado, dentrd de
desarrollo de los distintos ejes disefiados paistdavencidn global en los centros se incidira keangdlisis
de los resultados escolares, tanto de los corrdgunrs a la evaluacion por parte del profesoreoimo de
los obtenidos por distintas evaluaciones (evaluadé diagnostico, pruebas de selectividad...) y en la
medidas de caracter curricular y/u organizativo sgi@ongan en marcha para mejorarlos. El Plan Adaial
Centro sera el instrumento clave para valorar ledigdas que los centros pongan en marcha con dlvabje
de mejorar el aprendizaje de sus alumnos y alumnas.

Este curso se pondra en marcha una intervencidoecidisa en centros prioritarios, cuyas
caracteristicas seran concretadas en el AZ comdggte.

4.2. En laevaluacion de la funcion directivase tendra en cuenta que este curso confluyen la
evaluacion final para los directores/as nombraco2099 y la formativa para los nombrados en 20Q#0.
experiencia con estas dos promociones de equipestidos permitira tener una perspectiva mas caaple
del efecto que esta evaluacion ha tenido en lesopas que ejercen esta funcion, asi como en larandgb
funcionamiento de los centros. Por la misma ragértendran mas datos para ofrecer a la Adminiétraci
educativa informacién significativa que ayuden adma de decisiones, sobre todo en la deteccion de
necesidades en el ambito formativo para el ejerdeiesta funcion.

Es necesario tener en cuenta que durante este pmangsiblemente se convoque un NUevo proceso
de seleccion de directores y directoras en laagespeccidon de Educacion tiene un papel relevante.

4.3.- Laevaluacion de la funcion docentesin perjuicio dela evaluacion necesaria que surja para
determinar la aptitud para la docencia de algusosfafesionales, se centrara en la evaluacion slaslo
funcionarios/as en précticas, especialmente teaiendcuenta que comienzan a incorporarse profdsgpna
qgue no han tenido experiencia docente previa cégteeha sido muy escasa, y en quienes se encuentren
comisiones de servicios ligadas a convocatoriasoisgas.

4.4.- La evaluacion de los inspectores e inspectorde la CAPV comenzé durante el curso 2010-
2011 con el personal en comision de servicios gqueddd por medio de las Ultimas convocatorias, cuya
finalidad primordial era determinar la continuidew el servicio. A lo largo de este curso, 2012-2GE3
intentaré aplicarla a toda la plantilla con finatidformativa. Este curso, como resultado del caueur
oposicion, se procedera también a la evaluacidieslenspectores/as como funcionarios/as en prégtioa
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que requerira el disefio de la labor de tutoriagaote del personal funcionario de carrera del cuei®
inspectores/as de educacion.

4.5. Laactualizacion del modelo de organizacién y de gedti de la Inspeccioncontinuara el
trabajo realizado en cursos anteriores. Entre a@sp&ctos, se continuard impulsando la implicagida
participacién de toda la Inspeccion a través ddlif@sentes estructuras organizativas, en las gteeairso
se pretende que jueguen un papel importante lop@oemtes de los AZs y las jefaturas zonales. Tang®é
concretaran aspectos que no han podido ser traisagadal anterior Plan Anual, como son los crigepara
la asignhacién de los centros a los inspectoresfadag zonas de Inspeccién. Se continuara con la
implantacién de la aplicacion V92 para la gestiéras tareas de la Inspeccion,

En el ANEXO | figura el cronograma con las interi@mes mas importantes de la Inspeccién
durante el curso. EI ANEXO Il incluye las espedifiones para la aplicacion de los procesos y subpos
del Plan de la Inspeccion.

5.- FORMACION DE LA INSPECCION

En estePlan Anual también se quiere dar relevancia a lpnaele laformacion y del desarrollo
profesional de la Inspeccidnya que la formacién es uno de los pilares fundaatentdel desarrollo
profesional, se potenciaran diversos modos derleegacabo:

- La formacion que va ligada a este plan es la qatepde ofrecer elementos competenciales que
ayuden a los/as inspectores/as a realizar lasdinesien él planificadas, es la llamada formacion
institucional, que habitualmente se realiza duraiteurso en las reuniones de los viernes. Se
propondra que la formacion institucional sea pigrittiva, de tal forma que siempre que sea posible
una parte sustancial de la sesion se dediquebaljdragractico, en pequefios grupos o mediante otras
modalidades que impulsen la implicacion en la faidma

- De forma complementaria con la formacion institneip las sesiones de informacion y de
formacion dedicadas a la puesta en comun, al dgbatesional sobre la forma de llevar a cabo la
intervencion y a la utilizacion de los instrumenfdanificados, constituyen otro de los pilares del
trabajo de la Inspeccién ya que permiten la urgftra de criterios en las intervenciones. Este Plan
Anual contemplara de forma prioritaria este tipdatenacion.

- También se potenciara la reflexion conjunta saiseattuaciones o aspectos mas significativos de la
Inspecciodn, en la linea de los seminarios puestanacha el curso 2011-2012. Esta formacion se
concretara mediante la puesta en marcha de algondi® debate y reflexibn de caracteristicas
similares a los que han funcionado el pasado curso.

- Respecto al fomento de la utilizacion del eusksea,volveran a utilizar las posibilidades del
programa IRALE, dentro de las limitaciones del éjalde la Inspeccion, para mejorar la formacion
de inspectores e inspectoras. En concreto, duehoteso escolar 2012-2013 se ofertaré, como ya se
hizo el curso pasado, la participacién en un cdeseuskera de 5 dias de liberacion organizado por
IRALE.

- También se volveran a ofrecer cursos de inglésgsieacurso.

- Se facilitard a los inspectores-as la asistena&emtos colectivos de caracter cientifico, técnico,
profesional, colegial, asociativo o sindical.

La coordinacion de los equipos zonales es otrasiemhneras de posibilitar el desarrollo profesjqmad
lo que se debera guardar un equilibrio entrecefpio destinado a la formacion institucional y edtiedo a
las reuniones zonales. Durante el curso 2011-28Xadrabajado el andlisis de casos en algunas,zZona
gue constituye un buen procedimiento para el dekaprofesional.

En el ANEXO IV figura el Plan de Formacién de lapeccion para el curso 2012-2013.
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6.- EVALUACION DEL PLAN ANUAL

La evaluacion del grado de cumplimiento del pres@&@n Anual se realizar4, mediante su seguimigoto,
la Comision Interterritorial, asi como por las Jefas Territoriales en las reuniones de coordimacan las
Jefaturas de zona y en las reuniones entre e$tdigras de zona y sus respectivos equipos zonales.

Al finalizar el curso 2012-2013 se procedera avluacion de este Plan Anual teniendo en cuerdaadisis
y conclusiones de los siguientes aspectos:

» EIl seguimiento del plan anual por parte de la Cdmisnterterritorial a partir de los andlisis y
valoraciones que se hacen a lo largo del cursdas@si como la valoracion global del trabajo
realizado por la Inspeccion y la que se realizaieslzbeficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

» La medicién de la eficacia de la formacién previstael plan anual y aquella no prevista, pero
realizada, asi como los resultados que se obtienegl logro de objetivos propuestos en el plan
anual en vigor (ANEXO I11).

* Los resultados de las auditorias realizadas asfaektion de Educacion (internas y externas).

» Las mediciones de la satisfaccién de los destilogténternos y externos de las actividades de la
Inspeccién de Educacion, asi como el conocimieatiasl necesidades de los mismos.

» Las sugerencias, quejas y reclamaciones de losnakesios de los servicios ofrecidos por la
Inspeccién de Educacion

» El resultado de la revision de la adecuacién déigdn, Vision y Valores, de la Politica de Calidad
y de la documentacién del Sistema de Gestion Galidad, cuando proceda.

La evaluacion de este Plan Anual quedarda reflegadal correspondiente informe de Revision del Biate
elaborado por la Inspeccion Central. Este infores®gera como minimo los siguientes apartados:

* Sugerencias de cambios que podrian afectar ah&isle Gestion de la Calidad, incluidas la Politica

de Calidad y Objetivos de Calidad.

* Resultados en logro de objetivos e indicadoresaeepgo y servicio.

* Resultados de auditorias (internas y externas).

* No conformidades acontecidas en procesos y sesvicio

» Estado de las acciones correctivas y preventivas.

* Mediciones de satisfaccion.

» Sugerencias, quejas y reclamaciones.

* Recomendaciones para la mejora en general.

» Valoracion global del trabajo realizado por la esgon.

» Conclusiones obtenidas.

Vitoria-Gasteiz, 9 de octubre de 2012

El Inspector General

i

n  H.
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Fdo. Alfonso Ferndndez Martinez
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DEPARTAMENTO D CACION,
UNIVERSIDADES E INVESTIGACION

Viceconsejeria de Educacion
Inspeccion Central

HEZKUNTZA, UNIBERTSITATE
ETA IKERKETA SAILA

Hezkuntza Sailburuordetza
Ikuskaritza Nagusia

CRONOGRAMA CON LAS INTERVENCIONES MAS IMPORTANTES D _E LA INSPECCION. CURSO 2012-2013

2012 2013
Sept Oct Nov Dic Ener Febr Marz Abr May Jun
Evaluacio Informacion, Seguimiento del Evaluacion final cargos \lclaloraC_ién dg lalls
Fva uacion seguimiento y proceso directivos (director/a, j. estudios LA
Dl'mCItc'm orientacién (Dificultad de y secretario/a) el
(Dlri(ra:clt\c/)arles / del proceso superacion de la Ultima reunién de seguimiento Devoluclon Informe-
. Reunion evaluacion u otras director/a.
Mo 2009) | ndvidualo || causas quelo || V peteccn e
colectiva justifiquen) A V Envio al Delegado
C — : A
Evaluacion Seguimiento del PAC A Evaluacpn. formativa C
Funcion Visita C Visita A
Directiva . . I i ; C
(Directores/ Devolucién del informe de Devolucién del informe de
as 4 afios, 1 valoracion @) situacion I
julio 2010) Visita cuando sea necesario || N @)
E N
Seleccion S E Proceso de selecH
nuevos S cién candidatos
directores/as a la direccion
Elaborary Intervencion en centros Intervencién de continuidad en el res
Intervencién || guardar los prioritarios . de centros
global cuadernos Intervencion de continuidad Intervencién en centros prioritarios
en “R” en el resto de centros
Centros con Auditoria
SGC
Evaluacion -
. la Autoevaluacion
Inspeccion Trabajo a partir de los resultados

Vacaciones S. Santa: 22 marzo viernes- 8 abril lugge22 diciembre-6 enero Navidad
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Ikuskaritza Nagusia Inspeccion Central

La planificacion recoge las actividades mas impaes de cada proceso o subproceso, normalmente
aquellas que implican visita a los centros.

El desarrollo completo de las actividades se reeoges AZs correspondientes. En este documento
Unicamente se sefalan las caracteristicas mastanges de los mismos.

La planificacion se ha realizado de tal forma cag dctividades que requieren visita suponen una
cantidad menor de salidas a los centros en el ptiineestre del curso que en el 2° y 3° trimestesa el
calculo se ha tenido en cuenta la media de direstoide centros que corresponde a cada inspeatmrgae
es preciso tomar en consideracion que este nunueaepestar alejado de la cantidad real que tiegeaa
cada inspector/a. Las jefaturas territoriales amdinacion con las jefaturas zonales proporcionkx@yuda
necesaria a aquellos inspectores/as que tienerr mageero de centros de este tipo.

A.- EVALUACION DE LA FUNCION DIRECTIVA

Direcciones nombradas el 1 de julio de 2009

Es necesario compatibilizar esta intervencion eoevialuacion formativa de los directores/as nonuy ad
1 de julio de 2010 y también con la seleccion denlaevos directores, que en parte coincidira émafecon
esta. Es necesario planificar las visitas con adit@h, si estas se van a hacer en equipo.

Primer trimestre: Reuniones de cada inspector/a con los directoreglasvan a ser evaluados para
orientarles en el proceso de evaluacion y recondasi posibles dificultades que existan. Las reugso
pueden ser individuales con cada director/a o tieéer Se recomienda que la reunion se realicé a0
de la intervencién global, dentro de la primerataigue se realiza al centro para abordar, entos,oéste
tema.
- Preparacion de la visitalectura de los materiales del AZ y de la documeidn generada en el
proceso de evaluacion del director/a, reuniondgreiorio o zona con las personas del AZ, reursone
del equipo de evaluacion. Calculo: 3 horas por chgtor/a si se preparan reuniones individuales y
un dia si se preparan colectivas. Fechas: 12 quarshe septiembre.
- Visita: Informacion, seguimiento y orientacion del procd3alculo: una mafiana de trabajo si se hace
individualmente; si es colectiva puede suponeraudas mafanas. Fechas: 24 septiembre-31 octubre.
Si hubiese que reconducir alguna situacion segaetrealizar mas visitas en noviembre y diciembre.
- Responsabldanspector/a de referenci@i debido a las dificultades surgidas, lo consskersecesario,
puede solicitar la ayuda de su compariero/a de egi@@valuacion.

Segundo y tercer trimestres: Evaluacion final del director/a, j. de estudiosygretario/a.

- Preparacion de la visitdectura de materiales, preparacion de la visitael compariero/a del equipo
de evaluacién, reuniones en territorio o zona @mnpersonas del AZ. Célculo: 2 horas por cada
director/a. Fechas: 12 semana de trabajo, ene26k&

- Visita: dltima reunion de seguimiento y valoracion del pesg en las dimensiones y criterios.
Céalculo: un dia de trabajo, que pueden ser dasrges dificultades. Fechas: 14 enero-27 marzo. En
este plazo deben realizarse la totalidad de lasvis

- Valoracién de memorias y nuevos proyectos. Elaboradel borrador del informe para devolver al
director/a célculo: 3 horas por director/a. Fechas: 10-24lutd.

- Devolucion del borrador del informe al director/antes del 26 de abril se remitira el informe-
borrador de evaluacion al director/a.

- Estudio de las alegaciones y redaccién del infofimal de evaluacionCalculo: 2 horas por cada
director/a. Fechas: con anterioridad al 15 de nehyioforme se enviara al Delegado/a Territorial

- Responsablesquipo de dos inspectores/as. Los mismos equjpesealizaron la evaluacion el curso
anterior.
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Criterio para el calculo: aproximadamente 2,30alines de media por inspector/a. Aun con todo, urey
gran variabilidad.

A.2.- Direcciones nombradas el 1 de julio de 2010
Primer trimestre: Seguimiento del PAC y devolucion de informe en tolds casos.

- Preparacion de la visitalectura de la documentacion generada el curs@-2012 como resultado
del analisis del PAC en ese curso. Calculo: 2 hpoascada plan. Fechas: desde la 12 quincena de
octubre (Es preciso tener en cuenta que la fechia ene deben estar redactados los PAC vy las
memorias por parte de los centros es el 30 de @)tub

- Visitas Valoracion del PAC, teniendo en cuenta los eldo®identificados como necesitados de
mejora, reflejados en el informe el curso anter@ilculo: un dia de trabajo para cada PAC que se
valora. Fechas: entre el 15 octubre-30 noviemiste flazo se podra ampliar para quienes tienen mas
directores. En ningun caso se alargara hasta eleeP13, ya que es necesario comenzar la visita a
los directores nombrados el 1 de julio de 2009.

- Elaboracion del informe3 horas por cada PAC.

- Devolucion del informeSe devolvera informe en todos los casos y cudadaloracion sobre la
mejora sea negativa se hara presencialmente. Galenl este Ultimo caso, 1 mafiana de trabajo.
Fechas: antes de las vacaciones de navidad. EAmdago se alargara hasta enero de 2013, ya que es
necesario comenzar la visita a los directores nadds el 1 de julio de 2009.

- Responsablanspector/a de referencia

Segundo y tercer trimestres: Evaluacion formativa de los directores/as

- Preparacion de la visitapreparacion de los materiales, lectura documgntapreparacion de la
visita con el compariero/a del equipo de evaluacgmiones en territorio 0 zona con las personis de
AZ. Célculo: 1 dia de trabajo por cada directdfiechas: a partir de la 1* semana de trabajo de ener
de 2013.

- Visita evaluacion formativa. Célculo: 2 dias de tralggjo cada director/a. Fechas: a partir del 14 de
enero. Es importante que esta actividad conclutigsatel periodo vacacional -27 de marzo- para que
no se acumule con le resto de intervenciones.

- Elaboracion del informe de situacion ER 2001 20@3eordinacion con etompafiero/alel equipo
de evaluacionun dia de trabajo por cada director/a.

- Devolucion del informe y concrecidon de las lineasrdejora una mafiana de trabajo por cada
director/a en el caso de requerir visita. Fechadar8-30 mayo.

- Responsableequipo de inspectores.

Criterio para el calculo: algo méas de un directddanedia para cada inspector. Hay una gran vidiatbi

B.- INTERVENCION GLOBAL |

Primer trimestre: Elaborar los cuadernos de la intervencion glolgpliardarlos en “R”. Visitar los centros.
La intervencion en los centros prioritarios seirea en primer lugar. Posteriormente se comenzaran
visitar el resto de centros. En este caso, laigadres para los centros publicos en los que hagidoarios
en practicas que deben ser visitados en el pritneegtre del curso.
- Cuadernos de la intervencion glob&8le acabaran de elaborar los cuadernos de laentén global
que se correspondan con las visitas realizadalsoemse 2011-2012. Se guardaran en “R”, de acuerdo
con las orientaciones del AZ.
- Preparacion de la visitaformacion, preparacion de los materiales, lectimeumentacion, reuniones
en territorio 0 zona con las personas del AZ: Tieraptimado: 1-2 dias de trabajo. Fechas: mes de
octubre.
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- Visitadel inspector/a de referencia a centros con priaddle intervenciarandlisis centrado en el eje
de los resultados del alumnado a partir de lasuagaines internas y externas (prioritariamenteade |
evaluacion de diagnostico). Calculo: 2 dias detavipiara cada centro. Fechas: a partir de la 1°
quincena de noviembre. El centro incluird en el Régobjetivos de mejora sobre el aprendizaje del
alumnado. Se realizara el seguimiento de su impitan®n.

- Elaboracion del cuadernaina mafana de trabajo para cada centro. En decuase plasmaran las
propuestas de mejora propuestas por el inspeatpideseran comunicadas al centro.

- Devolucion de las propuestas de mejora al centimediatamente después de la elaboracion de las
mismas.

- Responsabldnspector/a de referencia.

N° centros/inspector: 1-2 centros/inspector apraexiamente para los centros con prioridad de inteigen

| C.- CENTROS SGC

Se realizard a auditoria a los centros del sist€@& durante el tercer trimestre del curso escdar.
organizara de modo similar a la auditoria del c@@bl-2012

| D.- EVALUACION DE LA INSPECCION

A partir de enero de 2013 se comenzara a realmiividualmente la autoevaluacion. Posteriormente se
realizara el trabajo sobre los resultados de clrabtencion de conclusiones para todo el servicio
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ANEXO |I

ESPECIFICACIONES PARA LA APLICACION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL PLAN DE
INSPECCION 2012-2013

PR Evaluacion

o Resultado Ambito de
S ; . . . Realizacion | actuacién de
E Subproceso r:;;?zi?:igﬁ Tipos de Fecha :;:il::'atgig: Responsable si%::!:)c::g:o del _ los-as Observaciones
‘O informe subproceso | inspectores-
(8} as
Evaluacion de centros
- ‘7 . Marina Garcia _
Evaluacién del sistema de Inspectores
© iy . 10y 20 Centros de M. Alonso as de
g Gestion de Calidad (SGC - trimestre I. centro SGC JA Romero K. Totorikagiiena referencia + CAV
N | Kalitatea Hezkuntzan) J. A. Fernandez Eaquino
o X. Egizabal quip
Evaluacion de personas
I. Cereceda
° Evaluacién de la funcién M. Ruiz
N |directiva Todos los Isl ﬁ}ljrzzi Inspectores-
Tl 10y 20 T directores- A. Fernandez | as de
o - I. individ K. Mugerza - Zona
N trimestre as de 4 M. Bonet referencia +
© anos 1. Echeverria Equipo
A. Unamuno
J.A. Ayucar
n P4 P4 T I tores . Jefes/as
Evaluacion de la funcién nspec
N ; Todo el L. '.nd'V'd en CS JA Romero I Mollnu_evo territoriales, L
[ inspectora al final del Tl . N. Arroita Territorio
o curso 20 afio (ultimas A. Fernandez T Murguialda Jefes/as de
g conv) 9 Y| zona, tutores
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PR Intervencion global en centros
o Resultado | Ambito de
S i L . Realizacidon | actuacién
= Periodo de | _. Ambito de Equipo de .
a Subproceso .__ .. | Tipos de Iy Responsable del _ delos-as Observaciones
8 realizacion informe | Fecha aplicacion subproceso subproceso | inspectores-
as
Ejes de intervencion
Plan anual de centro y memoria anual
Resultados del aprendizaje del Se desarrollard de acuerdo con las A. Fernandez LII'SanrrL?t(i)a Inspectores-
alumnado instrucciones de la Intervencion global en I. Cereceda P Macho as de Zona
Funcidon directiva centros ) A dianguren referencia
Derechos y deberes del alumnado.
AZ vinculados
R. Juan
8@ |Evaluacién de Diagnéstico. B. Diaz
b Segun instrucciones del propio AZ y de la A. Fernandez Jl\ﬁlsl\gi(t:igoo Insp;icg;res— Zona
8 Intervencién global en centros J.Granja 9 .
o L Barrutia referencia
G. del Rio
A. Oianguren
S | Comisiones de servicios. . _ _ 3. Granja P. Antofiana | Inspectores-
- Segun instrucciones del propio AZ y de la F. Bilbatua A. Mendiola as de Territorio
o Intervencién global en centros ’ M Bermeosolo | referencia +
g 1. Echeverria Equipo
™ ., ) ) P. Antofiana
- Evaluacion de Funcionarios en Segun instrucciones del propio AZ y de la F. Bilbatua P. J. Macho Inspectores-
= | Practicas (OPE) 9 iy prop y ' M. Bonet as de Zona
g Intervencion global en centros X. Balerdi referencia
= A. Laka
o R Saez de
¥ | Control y seguimiento de las Cortazar 1
_— . . : nspectores-
& | Escuelas Municipales y de los | 589un instrucciones del propio AZ y de la A. Fernandez |’ Solabarrieta as de Zona
a : . | Intervencién global en centros M. Miguel :
o | Centros privados de E. Infantil A. Unamuno. referencia
0-3. A. Oianguren
- R Saez de
¥ | Control y seguimiento de las Cortazar I
. . . : nspectores-
S Haurreskolak. Segun instrucciones del propio AZ y de la A. Fernandez J Solabarrieta as de Zona
~N Intervencion global en centros M. Miguel f .
) A. Unamuno. | referencia
A. Oianguren
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PR Intervencion global en centros
o Resultado Ambito de
S ; . ) . Realizacion actuacion
A Subproceso Perlpdo_c’le Tipos de Am_blto'fle Responsable Equipo de del de los-as Observaciones
= realizacion p Fecha | aplicaciéon subproceso
0 informe subproceso | inspectores-
o P as
AZ vinculados (continuacion)
3") Marivi Garcia
Control de propuestas de L . ) rivi \arcl Inspectores-
S |nombramiento de cargos Segun instrucciones del propio AZ y de Ia F. Bilbatua J.A. Otadui as de Zona
P - - Intervencién global en centros F. Martin .
P directivos. X. Egizabal referencia
B -
Contr0| y ané|ISIS de Ia , ) i ) " paricio Inspectores_
S documentacion académica y segun |ns_tlrucaones del propio AZ'y de la F Bilbatua N. Zabaleta as de Zona
AN | administrativa de los centros Intervencion global en centros J.A. Rey referencia
(=] J A Fernandez
E R Saez de
o Control de los programas Segun instrucciones del propio AZ y de la Cortazar Inspectores-
o |formativos no reglados en Intgervencién lobal en antrpos Y J. Granja L. Orueta as de Zona
8 |centros pUblicos de Educacién d X. Etxebarria | referencia
de Adultos. P. Carnicero
-
@ i Inspectores-
o~ | Control de los expedientes|segin instrucciones del propio AZ y de la Jefes-as P o
o fepminli ; . J. A. Romero - as de Territorio
& | disciplinarios del alumnado Intervencion global en centros s Territoriales .
P referencia
©o
@ | Control del absentismo del Marina Garcia |
L . . . nspectores-
g alumnado Segun |ns_tlruccmnes del propio AZ y de la 1. Cereceda L. Barrutia as de Zona
N Intervencion global en centros S Ayarza f .
o P. Carnicero reterencia
N M. Ruiz
® | Control y seguimiento de la o _ _ R. Aliaga Inspectores-
S incidencia de la intimidacién y Segun instrucciones del propio AZ y de la A. Fernandez L. Isasa as de Zona
~N Intervencién global en centros B Manzarbeitia .
o |maltrato entre el alumnado. M Santiago referencia
L. Torrealdai
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™
@ | Control y supervisién de las C. Aparicio |

- . . pectores-
8 | actas académicas de todos los | 5€9un instrucciones del propio AZ 'y de la J. Granja N. Zabaleta as de Zona
~N - Intervencién global en centros J.A. Rey .
o |niveles 3 A Fernandez referencia

PR Intervencion global en centros
o Resultado | Ambito de
S ; . . . Realizacion actuacion
E Subproceso Perll_odo.crle Tipos de An:_luto.fle Responsable E%UIPO de del de los-as Observaciones
0 realizacion | . & o Fecha | aplicacion subproceso subproceso | inspectores-
O as
AZ relacionados con la intervencion global que pueden surgir como demanda
- iy iy
= | Evaluacion sobre la adecuacion |  Todo el Seatn | Todas las Jefes-as Inspectores-
= | al perfil de la plaza curso segun | I. individ. 9 - o as de Territorio
(=) L7 pet. peticiones Territoriales .
~ peticion referencia
(=]
J.1. Molinuevo
& |Evaluacién de la aptitud para Todo el ceain | Todas las A kngi?gsu Inspectores-
- la docencia curso segun | L. individ. 9 S A. Fernandez . 9 as de Zona
o A pet. peticiones I. Bernaola .
N peticion 3. A. Rey referencia
© A. Paniego
(-] .
o | Control y seguimiento del Todo el Seal Todas | Jef Inspectores-
N | programa de atencién curso segun | I. individ egun ocdas 'as eres-as as de Zona
o AP L7 pet. peticiones Territoriales .
N | domiciliaria. peticion referencia
o
< Valoracion de las solicitudes o ,
~ | de los Programas Todo el seqin | Todas | anj\-“ Garcia | 1nspectores-
N | Complementarios de curso segun | I. individ. | 294" ocdas 'as J. Granja - -Imenez as de Zona
o Escolarizacion peticién pet. peticiones Z. Isuskiza referencia
g ' M S de Urturi
A ) J. Pérez I "
~ Control del absentismo del Todo el I Indi Seq Todos los 3. A. Sanchez nSpeCdoreS- .
o |personal docente y educativo odo € ANAV. 1 S€9UN 1 entros J. A. Romero M. Mufiiz as de ona/
~N T curso L. Territor. | casos P referencia + Territorio
o |de los centros publicos. publicos J. A. Ayucar Equipo
D. Mazuela
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R . C Aparicio
~ Control de las solicitudes de 1 Todas | I. Cereceda Equipo d
S |adaptaciones curriculares trim:;tre I. individ. | 20/12 rg aZS?ass J Granja B. Diaz i n_g“é‘;?or:s Territorio
8 |significativas (ACIs) propu B Manzarbeitia P
D Mazuela
PR Intervencion global en centros
o Resultado lizaci Ambito de
] , P . - Realizacion actuacion
B | Subproceso r:a:-ll?z:]?:igﬁ Tipos de Fech :n:il::'atzig: Responsable SE%U'I!:Z::O del de los-as Observaciones
‘8 informe echa P P subproceso | inspectores-
as
AZ relacionados con la intervencion global que pueden surgir como demanda
L
: Control y seguimiento de los Todo el c Jef Inspectores-
o |casos de agresion al personal odo e I.CAV | 15/09 -asos A. Fernandez eres-as as de Zona
~N el curso existentes Territoriales :
o |de los centros publicos referencia
PR Atencion a demandas
o Resultado lizacid Ambito de
] , P . - Realizacion actuacion
B | Subproceso r:a:-ll?z:]?:igﬁ Tipos de Fech :n:il::'atzig: Responsable SE%U'I!:Z::O del de los-as Observaciones
‘8 informe echa P P subproceso | inspectores-
as
Actividades solicitadas por el Departamento de Educacion y planificadas por Inspeccion
b o ., Inspeccién
ot Actividades de colaboracion Seq ticis ibida v d q | Central o
o |planificadas por Inspeccion >egun peticion recibida y de acuerdo con las A. Fernandez | equipo en el Segun instrucciones
~N instrucciones que se determinen.
o que se
delegue
Respuesta puntual a los destinatarios
q . Inspectores-
< Informes solicitados por Todo el L de caso | Plazo Todas las Jefes/as as de
© |Responsables del segun de un - J. A. Romero o referencia o Zona
~ .z curso Py’ peticiones territoriales :
o |Departamento de Educacion peticion mes inspector
desigando
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PR Atencion a demandas

Resultado

fo) i ., Ambito de
& , s ; - Realizacion actuacion
A | Subproceso Perlnpdo_c’le Tipos de An:.blto_c:'le Responsable E%unpo de del de los-as Observaciones
o realizacion informe Fecha | aplicacion subproceso subproceso | inspectores-
o as
Actividades requeridas por la normativa actual
N - .
: Control y Segmmief‘FO d.e,los Septiembre Segun | Todas las MJar;\illlﬂGéi;Czla Inspectores-
© | programas de Cualificacion Junpio Julio | 1 individ. pgt petidiones F. Bilbatua 2 Tetskioe as de Zona
N . . . - . . .
o | Profesional Inicial M S de Urturi referencia
N o M. Garcia
~ Control y segwm_lfento del Todos los R. Abasolo Eauino de
© |proceso de eleccion de 10 trimestre | 1. CAV 20/12 F Bilbatua K. Mugertza _Fquip Territorio
~N . . centros M. Casad inspectores
o |organos colegiados . Casado
X. Eguizabal
n .
n Control imiento de | J. Pérez
N ontrol y seguimiento de los 20y 30 Todos los F. Martin Equipo de o
Q |calendarios escolares. trimestre | 1 centro | 30/06 centros J. A- Romero J.A. Otadui inspectores Territorio
o J. A. Ayucar
8 J. Pérez
~ Control de propuestas de ler Todos los J. Otadui Inspectores-
© |nombramiento de cargos no trimes.tre I. Centro | 20/12 centros J. A. Romero F. Martin as de Zona
g directivos. publicos J. A. Ayucar referencia
D. Mazuela
o0 R Abasolo
: Control sobre las exenciones ) Todas | NBZaSb?Ieta Eauino d
er R odas las ) alve quipo de oo
8 de Euskera. trimestre I. individ. | 20/12 peticiones J Granja E Valendia inspectores Territorio
o M.M. Olabarriaga
R. Bergaretxe
?\ J. Pérez
Control de huelgas del . Todos los J. A. Sénchez | Inspectores-
o Todo el Segun -
o |personal y del alumnado I. CAV centros JA Romero Z. Isuskiza as de Zona
~ curso casos .
° afectados J. A. Ayucar referencia
D. Mazuela
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n J.1. Molinuevo
@ | Aplicacién del régimen I. Tazon I
PH-at . . : nspectores
8 | disciplinario del empleado Todo el | 1 ingivig | S€9UN | Centros | s cornandez | A Anasagast con CAV
& | publico curso casos publicos I. Bernaola formacién
(<) J. A. Rey
A. Paniego
PR Atencion a demandas
o Resultado Ambito de
S 3 L . Realizacidon | actuacién
- Periodo de | _. Ambito de Equipo de .
Ao | Subproceso . .-~ | Tipos de iy Responsable del _ de los-as Observaciones
8 realizacion informe | Fecha aplicacion subproceso subproceso | inspectores-
as
Actividades de colaboracion con el Departamento de Educacion (sin codificar)

Adscripciones

De acuerdo con las instrucciones que se determinen

Jefes-as de zona

Premios Extraordinarios de
Bachillerato

De acuerdo con las instrucciones que se determinen

J. Fernandez, L Orueta,
K Mugertza, E Valencia,
P Antofiana

Marco Educacion Trilingue

De acuerdo con las instrucciones que se determinen

Mediacién a partir de la Orden
de Acoso

De acuerdo con las instrucciones que se determinen

Un inspector/a de cada
territorio

PAU (Selectividad)

De acuerdo con las instrucciones que se determinen

ensefanzas musicales

De acuerdo con las instrucciones que se determinen

Prueba de acceso a ciclos de . . ) L. Salgado
Ep De acuerdo con las instrucciones que se determinen
Control de los centros de Inspectores de

referencia de los centros

Formacion y trabajo en

alternancia (HEZIBI)

De acuerdo con las instrucciones que se determinen

Actividades internas de la Inspeccion

Comision de calidad (subcomisidn del sistema de gestién de calidad)

J. Romero, J.I. Molinuevo, M. C. Fernandez, J.A. Sanchez, X. Egizabal, L. Isasa

Medici

on de la satisfaccion

J. Romero, J. Mesanza, K. Totorikagliena, L. Isasa

Aplicacién V92

J. Romero,
Mazuela

R. Abasolo, R. Saéz de Cortazar,

J.A. Sanchez, F. Martin, M. Muifiz, J.A. Ayucar, D.

Comis

iones de escolarizacion

Jefaturas Territoriales
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ANEXO I
(OBJETIVOS E INDICADORES DEL PLAN DE INSPECCION)

Objetivo Indicador Criterio _c!e Plazo Responsable
aceptacion
Media de la valoracién de los directores )
seleccionados en el 2009 sobre lo que les ha INSPECCION
aportado la evaluacion para la mejora de su 26 30-06-2013 CENTRAL
funcion (escala 0 a 10).
Porcentaje de centros con directores
Evaluar los centros, la funcién directiva y la seleccionados en 2010 que han mejorado o 80% 29-02-2013 INSPECCION
funcién docente y patrticipar en las mantenido una elaboracion adecuada del CENTRAL
evaluaciones externas del sistema educativo. PAC.
Porcentaje de centros que incorporan en el
PAC objetivos de mejora del aprendizaje del <
alumnado y que los implementan durante el 70% 30-06-2013 INSPECCION
ENTRAL
curso, sobre la muestra de centros de
intervencion prioritaria.
Controlar el desarrollo de los programas y Porcentaje de centros con proyectos HEZIBI
proyectos que solicite el Departamento de que reciben de la inspeccién propuesta de 009 30-04.2013 INSPECCION
Educacion, Universidades e Investigacion, en | modificacion y/o mejora, sobre el total de 100% -04-201 CENTRAL
los centros educativos. centros con incidencias.
- Porcentaje de centros que tienen
elaborado un protocolo para el control de
las faltas de asistencia del alumnado de
Controlar el cumplimiento de la normativa Educacién Basica.
vigente y, en concreto, de las Resoluciones de | - Porcentaje de centros que han establecido
comienzo de curso en los centros educativos. medidas para garantizar la convivencia. INSPECCION
- L - Porcentaje de centros han dado a conocer 100% 30-06-2013 CENTRAL
Garantizar el ejercicio de los derechos y los criterios de evaluacion en todas las
deberes de la comunidad educativa, de .
acuerdo con la normativa vigente. etapas educativas.
(Porcentajes sobre el total de centros que el
curso pasado no alcanzaron el objetivo
marcado)
Objetivo Indicador Criterio de Plazo Responsable

aceptacion
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Evaluar la funcién inspectora por medio de la

Valoracion media de los inspectores/as sobre

: > 2 6 en la encuesta INSPECCION
autoevaluacion de cada inspector/a. la mejora que ha supuesto la evaluacion para . - 31-07-2013
su funcion (escala 0 a 10) de satisfaccion CENTRAL
Formar a los inspectores e inspectoras de Valoracion media de |a eficacia de esta .
P ) pec formacién para el desempefio profesional de INSPECCION
acuerdo con las necesidades derivadas de - i . 26 31-07-2013
este Plan Anual las actividades de formacion realizadas CENTRAL
' durante el presente curso (escala 0 a 10)
. o Valoracion de la utilidad de la nueva .
>
Ag;l:gfgree|;?;Zdilgc%enoégaergﬁigggny de aplicacion por la Inspeccion que ha hecho el _g en Ig (fencg(?sta 30-06-2013 INC?IIEDI\I?'IC':RCXEN
9 P ' pilotaje de la aplicacion (escala 0 a 10). e satisfaccion
Mantener la certificacion ISO 9001:2008, para Auditoria externa en 2013 Mantener la 31-07-2013 INSPECCION
mejorar la prestacién del servicio. certificacion CENTRAL
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NEXO IV

ACCIONES DEL PLAN DE FORMACION

LA EVALUACION DE DIAGNOSTICO

Conocer la tipologia de informes de la

INSPECTORES/AS QUE HAN

EN EL  CONTEXTO DE LA | evaluacion de diagnostico y situar la | SEPTIEMBRE- 5 ACCEDIDO EN LA ULTIMA
INTERVENCION GLOBAL actuacion de la inspeccion dentro de la | OCTUBRE 2012 CONVOCATORIA DE COM. DE
intervencién global SERVICIOS
APORTACION DE INFORMACION Y | Unificar criterios y procedimientos de OCTUBRE 2012- 15 TODOS LOS INSPECTORES/AS
FORMACION PARA LA INTERVENCION | actuacion en las intervenciones previstas JUNIO 2013
PROFESIONAL. UNIFICACION DE | en el Plan Anual
CRITERIOS.
REFLEXION CONJUNTA SOBRE LAS | Debatir en grupos especificos de OCTUBRE 2012- 20 GRUPOS DE INSPECTORES
ACTUACIONES O ASPECTOS MAS | inspectores/as y/o por zonas sobre algunas JUNIO 2013
SIGNIFICATIVOS DE LA INSPECCION intervenciones previstas en el Plan Anual
2SNERES Repasar las técnicas y recursos linguisticos
UBGNIEAS 17 [NEHIRSION A DA ue se deben utilizar en la elaboracion de
ig?ﬁgﬁgl\é%ilNFORl\giiA LA ﬂ)s informes de la inspeccion en euskera. FEBRERO -
UNIFICACION DE LA TERMINOLOGIA ﬁg%;‘g';)?;gg@ﬁ':h'; L‘gr};afé‘r’pmr?;o;z MARZO 2012 | 2°%2 | DOSGRUPOSDEINSPECTORES
LS U APZ07as S Lo is (I as Sh R més adecuada en los tipos de escritos que
B N e realiza habitualmente la Inspeccion
INSPECCION
Continuar el curso de iniciacion del
INGLES conocimiento del inglés iniciado en enero OIGIEIEINE Y2 36 X3 DS ERIPRS IS INSP.ECTORES (uno
MAYO 2013 por territorio)
de 2012.
Situar el Plan Anual 2012-2013 y sus
actividades mas importantes como
JORNADA DE LA INSPECCION consecuencia de la Memoria del curso| SEPTIEMBRE 5 1 SESION CON TODOS LOS
(2012-13) 2011-2012 y en el contexto del Plan Trienal. 2012 INSPECTORES/AS
Cultivar un lugar de encuentro para toda la
inspeccion.
INFORMES DE INSPECCION: i q 3
Cemessr [ ipeeif ot (e heme 88 B mopm=sg sone 5 TODOS LOS INSPECTORES/AS

CARACTERISTICAS Y TIPOLOGIA

Inspeccion
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ACOSO ENTRE IGUALES Y Conocer la tipologia y las pautas de | ENERO — JUNIO
MEDIACION EN CONFLICTOS actuacion ante los conflictos entre iguales 2013 5 TOREE LOE NEPECTORESAS
< Formar y unificar criterios sobre la
SISO OIS documentacién académica y administrativa. OE Y 2lRI= 2oz 10 TODOS LOS INSPECTORES/AS
o . L JUNIO 2013
Nuevos requisitos de titulaciones
Profundizar con un grupo de inspectores en ENERO — JUNIO
EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS la incoacion de expedientes disciplinarios. 2013 10 X 2 DOS GRUPOS DE INSPECTORES/AS
Iniciar con otro grupos la formacion
ASPECTOS JURIDICOS Definir la actuacion del Inspector/a en el ENERO — JUNIO
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: marco general del procedimiento 2013 5 TODOS LOS INSPECTORES/AS
ASPECTOS GENERALES. administrativo y de la funcion puiblica vasca
CONOCIMIENTO Y UTILIZACION DE Conocer y utilizar en los procesos que se OCTUBRE 2012-
LA APLICACION V92 determinen las herramientas informaticas JUNIO 2013 10 LOS INSPECTORES/AS AFECTADOS

de la V92
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