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1. Introduccion

Este Plan de la Inspeccion de Educacion 2023-2024 que presentamos constituye el primero dentro del Plan Trienal 2023-2026.
En ese sentido, el plan de este afio mirara tanto al pasado como al futuro, para corregir las carencias del Gltimo trienio y
consolidar las cosas bien hechas; hacia adelante, para responder, identificar y, en la medida de lo posible, anticiparse a los
retos que demanda una sociedad en continuo movimiento.

Esta mirada retrospectiva parte del Plan Trienal 2023-2026 de la Inspeccidon de Educacion, que ha sido disefiado y sera
desarrollado entre todos y todas conjuntamente. Ahora bien, para que esta colaboracion sea real, serd fundamental potenciar
el desarrollo profesional, la implicacion y el sentimiento de pertenencia de todas las personas que formamos la plantilla.

Al igual que en los planes de los Ultimos afios, a la hora de elaborar el plan de este afio se han tenido en cuenta, entre otros,
los siguientes aspectos: las conclusiones del plan trienal 2020-2023; los resultados de las auditorias internas y externas del
curso 2022-2023; las encuestas de satisfaccion; y, en particular, los resultados de trabajo realizado en los subprocesos (AZ) y
en los equipos de trabajo.

Dicho esto, tenemos muy claro que la participacion de todas y todos los inspectores debe ser activa en el proceso de disefio
y elaboracion de los planes tanto anuales como trienales de la Inspeccién de Educacion. Para alcanzar ese objetivo, el plan de
este aflo ha dado un paso mas en esa linea, a partir de la informacion recabada en la reunion celebrada el 14 de julio de 2023
con todas y todos los inspectores. Uno de los retos principales de los proximos afios serad seguir avanzando y profundizando
en esa via.

Este plan anual, como deciamos, se basa en los objetivos definidos en el Plan Trienal, los cuales serdn abordados tomando en
consideracion los tres ejes de actuacién de la Inspeccidn: la Inspeccion, los centros y el resto de servicios del Departamento.
En lo concerniente a los centros, este aflo seguird cobrando especial importancia la implantacion del nuevo curriculo; en lo
que respecta a la Inspeccion, y en términos ad intra, consideramos que es esencial incidir en la formaciéon integral de
inspectoras e inspectores, de manera que intentemos ser referentes en el proceso de renovacién que esta teniendo lugar en
el sistema educativo; y, por ultimo, en lo referente al resto de servicios del Departamento de Educacion, seguiremos trabajando,
especialmente de conformidad con las lineas de actuacién establecidas por la Viceconsejeria y ofreciendo el asesoramiento
derivado de ellas, realizando un seguimiento y participando en los procesos de evaluacion, con el propésito de lograr la calidad
del sistema.

Ademas, no debemos olvidar que en este momento en el que el sistema educativo vasco del futuro se esta disefiando, la IE
debe ser/constituirse en referente.. y no tenemos ninguna duda de que este plan anual constituird una inmejorable
herramienta para transitar en la via que estamos construyendo entre todos y todas.

En dicho contexto, queremos ser una Inspeccion capaz de adaptarse a las nuevas necesidades de los grupos de interés de la
Inspecciéon de Educacién, de desaprender y de cubrir las posibles lagunas producidas por lo desaprendido con estrategias
adaptadas a esas nuevas necesidades. Todo ello, sobre la base de la Misién, Visién y Valores actualizados hace tres cursos con
la participacion de todas y todos los inspectores.

En tales circunstancias, es imprescindible que a lo largo de esta década definamos un perfil competencial actualizado del
inspector e inspectora de Educacion, para que nuestra actividad aporte valor afladido a la comunidad educativa.

Creemos, asimismo, que en un Sistema Educativo Vasco plurilinglie vertebrado sobre el euskera, la actitud de inspectoras e
inspectores para con la lengua vasca en nuestra labor profesional es esencial. En este sentido, en este predambulo que
contextualiza el presente plan anual, consideramos conveniente subrayar lo establecido en torno a esta cuestion en el DECRETO
98/2016, que regula la Inspeccion: La formacién y el fomento de la utilizacion del euskera tendran un cardcter prioritario en los
planes anuales de la Inspeccién de Educacion.

Por dltimo, nos gustaria destacar que este plan anual, al igual que los anteriores, presenta, entre otras cuestiones, tras el
preambulo y el analisis contextual, los objetivos planteados para el curso 2023-2024 y las iniciativas tendentes a su
consecucion.

En virtud de todo ello, se presenta el Plan Anual 2023-2024 de la Inspeccién de Educacién, como herramienta para responder
eficazmente a las cambiantes necesidades de nuestra sociedad en el &mbito de la educacion.

ER-0977/2008
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Contexto y justificacion

El presente Plan Anual 2023-2024 esta condicionado especialmente por los siguientes elementos contextuales:

a.

Cambios en la plantilla de Inspeccion

El curso 2023-2024 ha traido consigo significativos cambios en la plantilla de Inspeccion. Ademas del cambio que ha tenido
lugar en la Inspeccién Central (una nueva inspectora central), hay que tener en cuenta a los y las nuevas inspectoras
incorporadas a la Inspeccion al inicio del curso 2023.

Ademas, y al igual que en los Ultimos afios, la prevision de un significativo nimero de jubilaciones en los préximos afios
exige prestar especial atencidn a estrategias que ayuden a evitar o paliar en lo posible el riesgo de pérdida de conocimiento
en la organizacién.

Para hacer frente a los retos planteados, es necesario que inspectoras e inspectores cuenten con conocimiento y
experiencia. Por ese motivo, es esencial que dicho conocimiento y experiencia se adquieran a la mayor celeridad posible
para abordar dichos retos. Por tanto, hemos de continuar trabajando en procesos de tutorizacion, de formacién, de
autoevaluacion y de seleccién, tomando como referencia las competencias adecuadas a las necesidades del servicio y a la
respuesta que se debe dar a la comunidad educativa. Otra de las tareas principales de este curso sera tener bien definido
y concluido el perfil competencial que concrete dichas competencias.

Aumento del nimero y de la complejidad de las demandas procedentes de los centros educativos y de
otros servicios de la Administraciéon Educativa

Ademas de las actividades programadas por el servicio de Inspeccién, se realizan actividades de colaboracién en la gestion
de procesos administrativos, en el disefio de nueva normativa, en procesos de formacion, en la labor de respuesta a los
requerimientos de la ciudadania, etc.

Esta circunstancia obliga al servicio de Inspeccién a buscar la mayor eficiencia posible en sus tareas y a establecer criterios
de priorizacion en el desarrollo de sus actividades.

Ademas, deberemos revisar los procesos con que contamos para aumentar la eficacia de la Inspeccién y garantizar el nexo
entre los equipos de trabajo tematicos que se han definido seran definidos para este curso. Dicho ejercicio obliga a ajustar
el nimero de procesos vigentes en los Ultimos afios y, por lo tanto, a adecuar nuestras actividades a las necesidades reales.

Planes y proyectos del Departamento de Educacién

Una de las funciones de la Inspeccion de Educacion consiste en realizar el seguimiento de los programas impulsados por
el Departamento de Educacién, con el fin de comprobar el grado de consecucién de los objetivos marcados. Ademas,
colabora en el disefio y desarrollo de muchos de ellos.

Entre los diversos planes y programas, cabe destacar los siguientes: programa Eraldatzen; Eusle-Euskarazko hizkuntza-
komunikaziorako gaitasuna indartzea; Hedatze; Plan de Digitalizacion; Direccion y Liderazgo; Nuevas Metodologias;
iniciativa Bizikasi; Modelo de Planificacién y Evaluacion del nuevo curriculo; desarrollo de competencias; planes tutoriales;
desarrollo de la norma derivada de la nueva ley organica (desarrollo curricular, Orden de evaluacion...), etc.

La formacion de los inspectores e inspectoras adquiere una importancia primordial para poder hacer frente a los retos y
oportunidades que se plantean. Los resultados obtenidos en las evaluaciones de dichas sesiones formativas orientaran las
posteriores sesiones formativas.
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Conclusiones de la Memoria de Supervision

El informe de revisién de la Direccidon recoge, en sus anexos, una memoria de resultados (memoria de supervision) de las
actividades que se realizan en los centros educativos. En ella, cada equipo responsable realiza propuestas para mejorar o,
si fuera el caso, reorientar la intervencion de la Inspeccién. Ademas, se recogen datos y conclusiones sobre la situacion del
sistema educativo.

Encuestas de satisfaccion

Con el objeto de recabar la opinién acerca de las actividades incluidas en el Plan Anual de Inspeccién y de la manera en
que se desarrollan en los centros, se recurre, entre otras herramientas, a las encuestas de satisfaccién dirigidas a inspectoras
e inspectores, al personal administrativo, a los centros educativos y a otros servicios de la Administracién. La informacion
recogida a través de esas encuestas de caracter anénimo es analizada en la comision de supervision, y se presta especial
atencidn a las propuestas realizadas por cada grupo de interés.

Resultados de las auditorias

En la formulacion de los objetivos de este plan se han tenido en cuenta los resultados de las auditorias interna y externa.

Avances en los procesos de digitalizacion. Nuevas herramientas informaticas

Ademas de la aplicacion informética V-92, propia de la Inspeccion, en los Ultimos afos se ha producido un significativo
aumento del uso de otras herramientas informaticas: Office 365 (SharePoint, OneNote, calendario de Outlook, Forms,
Teams...). Ademas, la plataforma de gestion administrativa Tramitagune esta teniendo una presencia cada vez mayor en
nuestro quehacer diario. Este curso hemos de profundizar en las nuevas posibilidades que estas u otras herramientas
pueden ofrecer al servicio de Inspeccidn, y debemos, una vez mas, subrayar la relevancia que tiene la formacion para poder
aprovechar todas las oportunidades que dichas herramientas digitales nos ofrecen.

En lo que respecta a la V-92, mientras esté en uso debemos seguir mejorandola. Al efecto, prevemos dos vias en este plan
anual: por un lado, la necesidad de reforzar el equipo de trabajo del AZ V-92; y, por otro, entablar una red colaborativa
estable y sistematizada con EJIE. En ese contexto, debemos estar presentes en las reuniones que mantiene EJIE con los
centros educativos para, entre otras cuestiones, conocer las demandas de los mismos.

Consideramos necesario abrir una via para garantizar un uso sostenible de los diversos datos que manejamos. A ese
respecto, para este curso se ha acordado con EJIE que pongan en marcha un estudio sobre cémo mejorar la gestién de los
datos que manejamos en actividades diversas (evaluacion de equipos directivos y tratamientos de datos de funcionarias y
funcionarios en précticas).

Seguiremos profundizando en el plan de digitalizacién y avanzando en la acreditacién de la competencia digital.
Mision, Vision y Valores de Inspeccion y Catalogo de Servicios

Durante el curso 2020-2021 se procedid a revisar la Misidn, Vision y Valores de la Inspeccién mediante sesiones de trabajo
telematicas en las que participaron todos los miembros de la Inspeccién. Ademas, se elabor6é un Catdlogo de Servicios,
para comunicar qué aporta la Inspeccién a cada sector de la comunidad educativa. Este curso debemos continuar con el
correspondiente proceso de difusion.

Nuevo contexto normativo

En 2022-2023 se publicaron los nuevos decretos curriculares. En su desarrollo, la Inspeccién debera estar preparada para
su intervencién en procesos de desarrollo y/o asesoramiento.

Ademas, serd necesario abordar procesos de formacién destinados a la totalidad de la plantilla, fundamentalmente en
torno a la implantacion del nuevo curriculo y a los nuevos modelos de evaluacién. Todo ello, a fin de que desarrollemos
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nuestra labor de asesoramiento normativo a los centros educativos con la mayor eficacia posible. Resultados de la
formacion desarrollada en el curso 2022-2023 y nuevas necesidades expresadas por la plantilla de
Inspeccidn

En la encuesta de satisfaccion realizada en el ultimo trimestre del curso 2022-2023, las inspectoras e inspectores
propusieron numerosos ambitos formativos, entre los que destacan: formacién exhaustiva en torno al nuevo curriculo (la
peticidon mas solicitada; evaluacion del curriculo basado en competencias; nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje;
formacién juridica sobre normativa educativa; formacion en torno a Tramitagune (herramienta para la gestion de
solicitudes); aplicaciones informaticas OFFICE 365; bienestar del alumnado: acoso escolar, conductas suicidas, mediacion;
evaluacion de la funcion directiva, etc.

Otros logros o productos significativos
En los tres Ultimos cursos se ha avanzado, entre otros, en los siguientes procedimientos:

— Catélogo de servicios de la Inspeccion de Educacién de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y nueva revision de
Misién, Visién y Valores.

— Actualizacién de la pagina web.

—  Documento descriptivo del perfil competencial docente.

—  Version renovada del perfil competencial de la funcidn inspectora.

— Teniendo como referencia el perfil competencial de la funcidn inspectora, documento para la evaluaciéon de los
inspectores e inspectoras en comisiones de servicios y para la autoevaluacion de inspectores e inspectoras en
practicas.

—  Cuadro de mando Excel para el seguimiento de los objetivos del plan anual.

—  Coeducacion: pildoras formativas.

—  Plan de transmision del conocimiento.

—  Plan de tutoria de las personas que se incorporan al servicio (como parte del plan de acogida).

Durante este curso serad necesario dar continuidad a algunos de ellos, hacer un seguimiento de otros, evaluar los que
corresponda y tomar decisiones tras dicha evaluacion.

Teniendo en cuenta dichos elementos , se plantean los objetivos definidos en el préximo punto. Sin embargo, debemos
subrayar que es necesario abordarlos con la cautela y flexibilidad que la situacion exige para dar una adecuada respuesta
a las cambiantes necesidades del sistema educativo.

ER-0977/2008
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Ejes de intervencion

Las actividades de Inspeccion se desarrollan a partir de los ejes que seran referentes para el logro de los objetivos y que daran
coherencia a la actividad de la Inspeccion desde una perspectiva general. Desde esta perspectiva el Plan Trienal 2023-2026
establece 3 gjes:

1. Inspeccion (E1)
2. Centros educativos (E2)
3. Colaboracion (E3).
No obstante, hay que indicar que la mayor parte de las actividades por desarrollar inciden en dmbitos pertenecientes a los

tres, ya que se disefian y desarrollan de acuerdo con el modelo de supervision de centros de caracter sistémico y holistico que
ha adoptado la Inspeccién de Educacion de esta comunidad auténoma.

De los tres ejes citados se derivan seis &mbitos generales en el plan trienal 2023-2026, seran la fuente de los objetivos del
curso 2023-2026:




E1: INSPECCION
AG1: MEJORA DE LA INSPECCION

1.- Adaptar a las nuevas necesidades el actual
sistema de organizacidn y gestion del
servicio.

2.- Continuar consolidando la mejora de la
competencia profesional del servicio de
Inspeccidn.

EUSKO JAURLARITZA
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EJE (E)

E2: CENTROS EDUCATIVOS

AG2: ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS
AG2.1: PROFESORADO
AG2.2: LIDERAZGO
AG2.3: BIENESTAR DEL ALUMNADO
AG2.4: TRANSFORMACION
PEDAGOGICA

Objetivos 2023-2026

3.- Mejorar la competencia profesional del
profesorado de los centros educativos de la
CAPV.

4.- Seguir incidiendo en el liderazgo de los
centros educativos, implementando el nuevo
disefio de la evaluacion funcién directiva y
contribuyendo a aumentar la calidad de los
proyectos directivos.

5.- Desarrollar estrategias de promocion del
bienestar del alumnado para garantizar los
derechos y deberes que la normativa
reconoce a la comunidad educativa,
incidiendo en la convivencia desde la
provencion.

6.- Con la transformacion positiva del
entorno educativo como eje, supervisar la
implementacién del curriculo nuevo, con

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion
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E3: COLABORACION
AG3: FOMENTO DE LA COLABORACION

7.- Seguir avanzando en la mejora de la colaboracién
con la Administracion Educativa y la respuesta que se

ofrece a la sociedad en general.

ER-0977/2008
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especial atencidn a la evaluacién formativa
del alumnado.

4. Objetivos del Plan Anual 2023-2024

0 Los objetivos especificos para este curso 2023-2024 son los marcados en negrita.

Objetivos 2023-2024
EJE 1 EJE 2 EJE3

1.  Analizar la actual organizacién y realizar
propuestas para adaptar a las nuevas

13. Analizar, disefar, evaluar y difundir los

8. Avanzar en la evaluacion de la funcion procedimientos actuales para recabar y

necesidades el actual sistema de organizacién y docente. gestionar las demandas de la Administracién y la
gestion del servicio. 9.  Desarrollar las funciones que lleva a cabo la ciudadania (Zuzenean, registro electrénico,
- i Tramitagune, etc.), para garantizar su eficacia.
2. Mantener el certificado ISO 9001:2015 y avanzar Inspeccion para asegurar los derechos y.deberes 9 parag
en el modelo de gestién avanzada, solicitando de la comunidad educativa, de conformidad con 14. Participar en el desarrollo y evaluacién de los

los procedimientos correspondientes, disponer
de informacién sobre la cuestion y hacer los

su evaluacion. proyectos del Departamento de Educacion en

vigor en el curso 2023-2024: Eraldatzen,

3.  Analizar el marco legal de actualizacién de ajustes pertinentes. Hedatze
decretos. '
. ) . . i’ s . 15. Definir procedimientos para mantener
4.  Actualizar el perfil del inspector o inspectora y el 10. Seguir incidiendo en el liderazgo de los actualizada la paaina web de |a Inspeccién con
marco de competencias que debe dominar. centros educativos. Pag P

informacion interesante para los centros y la
5.  Revisar el proceso de acogida a nuevas ciudadania en general.

. . 11. i’DesarroIIar estrategias que fomenten el
inspectoras y nuevos inspectores.

bienestar del alumnado, incidiendo en la 16. Cooperar con servicios de inspeccién del
i’ . convivencia desde la provencion, de entorno mas proximo, del Estado y de Europa,
6. . Incrementér la competencia digital de conformidad con lo estipulado en Bizikasi. asi como con otras instituciones del entorno
Inspectores e inspectoras. educativo, para intercambiar buenas practicas
. . 12. Inspeccionar la ejecucion del nuevo ; i&
7. Convocar procesos selectivos para la provision P ) que promuevan la innovacion.

. curriculo, poniendo el énfasis en la
de puestos de trabajo y poner en marcha el

procedimiento de organizacion de la OPE.

ER-0977/2008
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Objetivos 2023-2024
EJE 2

organizacion, la evaluacion del alumnado y
las funciones de la figura BeA.

10

EJE 3
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A continuacion, se presentan los objetivos (o) para el curso 2023-2024 y sus indicadores de logro, asociados a cada objetivo (O) del Plan Trienal 2023-2026.

Objetivos trienales

H1. Adaptar a las nuevas
necesidades el actual
sistema de organizacion y
gestion del servicio.

H2. Continuar consolidando la

mejora de la competencia
profesional del servicio de
Inspeccion.

h1.

h2.

h3.

h4.

h5.

hé6.

Objetivos del curso 2023-2024

Analizar la actual organizacién y realizar
propuestas para adaptarla a las nuevas
necesidades el actual sistema de organizacién y
gestion del servicio.

Mantener el certificado 1ISO 9001:2015 y avanzar
en el modelo de gestién avanzada, solicitando su
evaluacion.

Andlisis del marco legal de actualizacién de
decretos relativos a la Inspeccion.

Actualizar el perfil del inspector o inspectora y el
marco de competencias que debe dominar.

Revisar el proceso de acogida a nuevas
inspectoras y nuevos inspectores.

Adaptar la formacién de toda la plantilla a las
nuevas necesidades de la Inspeccion.

o6.1.i'lncrementar la competencia digital de
inspectores e inspectoras.

11

Indicadores de logro del objetivo

Se han puesto en marcha dinamicas de analisis de la actual organizacién y
propuestas de mejora: encuestas especificas, foros, equipos de trabajo, etc.

Se ha realizado el seguimiento del sistema de gestién de la calidad (UNE-

EN ISO 2015), y se ha solicitado la Evaluacién de la Gestion Avanzada.

Se ha analizado el marco legal necesario para la actualizacién de los decretos

de Inspeccién.

El perfil actual de inspectores e inspectoras se ha adaptado a los modelos

competenciales.

Se ha recogido el procedimiento de acogida, y se ha organizado un equipo

responsable.

a.  Los equipos de trabajo clave han organizado una formacién para toda

la plantilla.

b.  Se han definido las actividades de formacion de los equipos de trabajo

en sus respectivas materias.
c¢.  Se han disefiado y puesto en marcha dindmicas para compartir los
contenidos de las sesiones de formacién.

El 80 % de inspectores e inspectoras ha obtenido la acreditacion B1.

ER-0977/2008




H3.

H4.

H5.

Mejorar la competencia
profesional del profesorado
de los centros educativos
de la CAPV.

Seguir incidiendo en el
liderazgo de los centros
educativos, implementando
el nuevo disefio de la
funcion directiva y
contribuyendo a aumentar
la calidad de los proyectos
directivos.

Desarrollar estrategias de
promocion del bienestar
del alumnado para
garantizar los derechos y
deberes que la normativa
reconoce a la comunidad
educativa, incidiendo en la
convivencia desde la
provencion.

h7.

h8.

h9.

h10.

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA SAILA
Hezkuntza Sailburuordetza
Hezkuntza lkuskaritza

Convocar procesos selectivos para la provision de
puestos de trabajo y poner en marcha el
procedimiento de organizacion de la OPE.

i' Avanzar en la evaluacion de la funcién
docente.

i’ Seguir incidiendo en el liderazgo de los
centros educativos.

i’ Desarrollar estrategias que fomenten el
bienestar del alumnado, incidiendo en la
convivencia desde la provencion, de
conformidad con lo estipulado en Bizikasi.
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Se ha enviado solicitud por escrito a la Direccion de Gestién de Personal para

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion
Inspeccidn de Educacion

la convocatoria de una OPE.

Se ha definido el perfil del profesorado y se ha creado la herramienta de

evaluacion.

a. Se ha ofrecido una mentorizacién al 30 % de directores y directoras
con proyecto.

b.  Se ha formado en gestién avanzada a los miembros de los equipos de
Calidad o Liderazgo.

C. Se ha evaluado a los directores y directoras con nombramiento de
caracter extraordinario, y se han definido la documentacién y el
procedimiento para ello.

d.  Se han establecido criterios para la identificacién de los buenos
proyectos.

a.  Se harealizado el seguimiento de todos los casos de acoso al 100 %.

b. Las intervenciones concretas de inspectores e inspectoras se han
registrado en las encuestas sobre acoso.

¢.  Los anexos de los centros educativos se han enviado a través de
Hezigune.

d.  Se ha definido un procedimiento para los casos de conducta suicida

recogidos en la Inspeccioén.
Se han celebrado al menos 2 reuniones con Berritzegunes y entidades
externas.
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a.  Se hasupervisado y registrado el 20 % de las programaciones de los

h11. Inspeccionar la ejecucién del nuevo centros educativos.

Con. I.a transformacion curriculo, poniendo el énfasis en la b.  Se ha seguido y registrado la implementacién del modelo de

positiva del entorno organizacion, la evaluacion del alumnado y las evaluacién formativa en el 20 % de los centros educativos.

educativo como eje, funciones de la figura BeA. ¢ Para supervisar que la metodologia y la organizacién de los centros
supervisar la educativos se ha definido y disefiado de acuerdo con el marco del
implementacién del desarrollo competencial del alumnado, se ha llevado a cabo una
curriculo nuevo, con observacion en el aula en el 20 % de los centros, asi como su posterior
especial atencién a la registro. . . S .

e e R e d.  Se han realizado reuniones con una frecuencia minima trimestral con

alumnado. los equipos que se encargan del curriculo y de la evaluacién en el
Berritzegune, y se han recogido actas de las mismas.
h12. Analizar, disefar, evaluar y difundir los
procedimientos actuales para recabar y gestionar
las demandas de la Administracién y la ciudadania
(Zuzenean, registro electronico, Tramitagune, etc.),
para garantizar su eficacia.

Se han mantenido 3 reuniones de coordinacion con el personal responsable
de informética del Departamento de Educacion.

Seguir avanzando en la
mejora de la colaboracién
con la Administracion
Educativa y la respuesta
que se ofrece a la sociedad

en general. - o
9 h13. Participar en el desarrollo y evaluacion de

proyectos del Departamento de Educacion en
vigor en el curso 2023-2024: Eraldatzen, Hedatze.

Se ha participado en las comisiones responsables de estos proyectos.

h14. Definir procedimientos para mantener actualizada
la pagina web de la Inspeccién con informacién
interesante para los centros y la ciudadania en
general.

Se ha realizado el registro de la comunicacion entre la Inspeccién central y el
equipo responsable de la pagina web del Departamento.

h15. Cooperar con servicios de inspeccién del entorno Se ha participado en los talleres de SICl y se ha informado de ello a la

mas proximo, del Estado y de Europa, asi como plantilla.
con otras instituciones del entorno educativo, Se ha llevado a cabo la asamblea general de SICI.
para intercambiar buenas practicas que Se ha participado en los talleres del proyecto STESSIE y se ha informado de

ello a la plantilla.
Se ha organizado un taller del proyecto STESSIE.

promuevan la innovacién.
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5. Sistema de Calidad

Macroprocesos y procesos de la Inspecciéon de Educaciéon

Antes de describir las lineas de actuacion y actividades que se pondran en marcha para el logro de los objetivos de este plan
anual, es necesario hacer una breve descripcién del marco en que estas se gestionan.

Partiendo del enfoque adoptado en el Plan General Trienal, que orienta sus objetivos hacia las finalidades expresadas en el
marco de su mision, vision y valores, la Inspeccién de Educacién de la CAPV se organiza de acuerdo con el sistema de gestién
de la calidad ISO 9001- 2015, en los macroprocesos siguientes:

— MP 01.- Estrategia, Planificacién y Organizacion.
—  MP 02.- Identificacion y prestacion de servicios.
— MP 03.- Gestion de los recursos humanos.

—  MP 04.- Gestion documental.

—  MP 05.- Gestion de los recursos materiales.

—  MP 06.- Medicién, anélisis y mejora.

Todos estos macroprocesos dan apoyo a la actividad de Inspeccion que, en su mayor parte, queda recogida en el macroproceso
MP 02 IDENTIFICACION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El MP02 IDENTIFICACION Y PRESTACION DE SERVICIOS se organiza a su vez en cuatro procesos que responden a los
aspectos definidos en la Mision de la Inspeccién de Educacion del Pais Vasco.

— PR Contribucién a la mejora de la respuesta educativa de los centros.
Incluye subprocesos relacionados fundamentalmente con la supervisién educativa de los centros, centrandose tanto
en su funcionamiento y en la respuesta educativa que ofrece a su alumnado como en el desempefio de la funcién
docente y la funcion directiva. Estas actividades estdn orientadas a la identificacién de las necesidades vy
oportunidades de mejora en estos ambitos, a generar procesos formativos de reflexién y a la consecuente elaboracién
de propuestas que aporten valor y que contribuyan a la mejora del desempefo docente y de los resultados.

— PR Control normativo/Garantia de derechos y deberes.
Subprocesos relacionados con la garantia del ejercicio de los derechos y deberes de todos los miembros de la
comunidad educativa, y cuyo referente fundamental es la normativa vigente. En estas actividades la actuacién de la
Inspeccion tiene como finalidad asegurar la transparencia, la igualdad de oportunidades y el ajuste a la finalidad de
la norma.

— PR Resolucién de conflictos. Convivencia.

Son los subprocesos relacionados tanto con la promocién de valores, actitudes y actuaciones que contribuyan a la
convivencia positiva en los centros educativos, como con la garantia del derecho a vivir el espacio educativo como
un lugar seguro, fisica y emocionalmente, y en el que todos y todas sean y se sientan respetados y respetadas y parte
de este. Incluye las intervenciones relacionadas con la gestion de la convivencia y, dentro de esta, del acoso escolar,
los procedimientos correctores de conducta, los procesos de mediacidn, las agresiones al personal de los centros
publicos, el desarrollo del régimen disciplinario del funcionariado publico, la promociéon de la igualdad y la
coeducacion, el desarrollo de protocolos de desproteccion, etc. La intervencidn de la Inspeccion aporta transparencia,
apoyo y asesoramiento normativo y, especialmente, garantia de una adecuada gestién de los conflictos, a fin de que
su resultado sea justo, garantice los derechos de todos y todas y sea promotora del desarrollo y mejora de la
competencia para convivir.

— PR Seguimiento de Programas. Finalidades del sistema.
Son los subprocesos relacionados con el seguimiento de programas especificos que, tanto desde la Viceconsejeria
de Formacion Profesional como desde la Viceconsejeria de Educacion, se ponen en marcha con el objeto de que los
centros puedan contribuir mas eficazmente a la consecucion de las finalidades del sistema educativo y a las lineas
estratégicas que en cada momento se impulsan para ello. La intervencion de la Inspeccion esta orientada a facilitar
el desarrollo de estos programas y a valorar si se logran los objetivos que los han impulsado.
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A propuesta de la Comision de Calidad de la Inspeccidon de Educacion, las actividades que llevd a cabo la Inspeccion en el

curso 2022-2023 se clasificaron en 6 subprocesos y varios procedimientos. Ademas, también se organizaron diversas
comisiones.

Algunas caracteristicas de los subprocesos y procedimientos:
—  Subproceso: Un Subproceso contara con Objetivos, Indicadores de logro y Plan de Accidn. A final de afio se elaborara
una Memoria que recogera las incidencias habidas a lo largo del afio, los datos anuales y las propuestas de mejora.
— Procedimiento: Los procedimientos son acciones que hay que llevar a cabo. Puede ocurrir que no tengan objetivos

concretos. Conviene redactar una memoria porque los datos derivados de dichas acciones son necesarios para la
Memoria General del Curso, pero no es obligatorio plantear propuestas de mejora.

Podemos afirmar que la gestion de los procedimientos es mas agil que la de los subprocesos en lo relativo a la documentacion..

Con respecto a la V-92, los procedimientos se gestionan como hasta ahora, es decir, como si fueran subprocesos y tienen la
misma codificacion.

Para identificar procedimientos, la Unica diferencia serd que se afadira el término PROCEDIMIENTO antes de las letras AZ.

Ejemplo:
Hasta ahora: AZ022050 Control DAE/EJA
En adelante: PROCEDIMIENTO AZ022050 Control DAE/EJA

En el curso 2023-2024 profundizaremos en el modelo de Gestion Avanzada de Euskalit, realizando una evaluacién.
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He aqui los subprocesos y equipos de trabajo clave de cara al curso 2023-2024:

N =

Nowuyaw

o ®

Curriculo y evaluacién

Bienestar del alumnado
Competencia docente
Digitalizacion

nAhwWN=

Eleccion de equipos directivos
Nombramiento de equipos
directivos

Cargos no directivos

Solicitudes y Notificaciones
Reclamacion contra calificaciones
Exenciones de euskera
Procedimientos para corregir

conductas del alumnado 18.
Eraldatzen 19.
Hedatze

10. Evaluacién sobre adecuacion al

perfil de la plaza

11. Actas académicas y resultados

12.
13.
14.
15.
16.

17.

20.

Prioritarios

Liderazgo: Evaluacién de la funciéon directiva

Otros

Evaluacion sobre adecuacién al
perfil del puesto de trabajo
Control DAE/EJA

Huelgas de alumnado y plantilla
Calendarios y horarios escolares
ACls y medidas de flexibilizacion
curricular

Absentismo del profesorado
Titulaciones del profesorado
Casos de agresiones realizados
contra personal de centros
publicos

Programas complementarios de
escolarizacion

24.
25.

26.
217.

28.
29.

30.
31.

32.

33.
34.

35.

36.

Medicién de la satisfaccion
Aplicacién V-92 Inspeccion de
Educacion

Auxiliares de conversaciéon
Acogida y tutoria de inspectoras e
inspectores

Cuaderno digital

Proceso de digitalizacién de la
Inspeccion

Adscripciones del profesorado
Premios extraordinarios de
Bachillerato

Intermediacién basada en la Orden
de acoso

Comisiones de escolarizacion
Baremacion de concursos de
traslados

Prueba de evaluacién de acceso a
la universidad

Régimen disciplinario de personal
empleado publico

6. Comisidn de uso del euskera

escolares 21. Atencién educativa domiciliaria
22. Eleccion de érganos colegiados
23. Control de aplicacién de pruebas
Comisiones

1. Comisién de Formacién Profesional

2.  Comision de calidad

3. Comisidn de actualizacion normativa (Lex) 8.

4. Comision de vigilancia de la innovacion 9.

5.  Comisién de supervision 10.
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7.  Comisién del plan de igualdad
Comision de accion exterior
Comision de digitalizacién de la Inspeccién

Comision de la funcion docente.
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Ademas, en el marco de los macroprocesos MP-01, MP-06 y MP-03 se realizan las siguientes acciones:

MP-01.- ESTRATEGIA, PLANIFICACION Y ORGANIZACION y MP-06.- MEDICION, ANASISIS Y MEJORA:

Acciones para la mejora de la estrategia y de la eficiencia estructural y organizativa del Servicio de Inspeccion, a fin
de impulsar la mejora de los resultados de su actuacion.

Revisar y adaptar los objetivos de los actuales subprocesos, a fin de asegurar su adecuacion a los objetivos del Plan
Trienal 2023-2026 y a los del presente Plan Anual 2023-2024. Se realizaran asimismo analisis de riesgos y de resultados
para profundizar en las fortalezas, aprovechar las oportunidades y planificar posibles mejoras para su implementacion
el préoximo curso.

MP-03.- GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS:

Acciones para la mejora de la competencia profesional de las personas, estrategias para evitar la pérdida de
conocimiento y para aumentar la implicacion, la participacion y el sentimiento de pertenencia.

Asimismo, se incluye el trabajo del equipo que impulsa un modelo de tutorizacién de los nuevos miembros de la
Inspeccion, tanto en comisiones de servicios como en fase de practicas, la revision del perfil competencial de la
Inspeccion, los procesos de evaluacién y el plan de formacién de la Inspeccién.

La Inspeccién participa no solo en las actividades recogidas en estos procesos y macroprocesos, sino también en diversas
actividades de colaboracién con la Administracion Educativa. Se trata de actividades que responden a demandas de
colaboracién puntual o sistematica. Incluyen la elaboracién de informes sobre asuntos de caracter urgente o muy relevante
ligados a situaciones no previstas o que por diversas razones han adquirido especial importancia, entre las que destacan las
siguientes:

—  Colaboracién en jornadas de formacién promovidas por otros servicios.

—  Participacién en Ofertas Publicas de Empleo.

—  Prepararacion de las respuestas a consultas que la ciudadania plantea al Departamento de Educacion.
— Informes sobre cuestiones planteadas por otras instituciones (Ararteko, Fiscalia, Parlamento Vasco...).
—  Participacién en el disefio e impulso de programas del Departamento.

—  Representacion del Departamento en ciertos foros.

17
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6. Iniciativas del curso 2023-2024

6.1. Iniciativas clave en el curso 2023-2024

Para el curso 2023-2024 se han tenido en cuenta los siguientes criterios a la hora de definir las actividades clave de la
Inspeccion:

Aspectos contextuales mas significativos (nuevo reglamento, curriculo...)
Relacion con los objetivos del plan anual.

— Impacto de nuestra actividad en los centros.

- Demandas y repercusion social.

Objetivos y demandas del Departamento de Educacion.

Sobre la base de lo anterior, las iniciativas clave para el curso 2023-2024 son las siguientes:

a) Curriculo y evaluacién

b) Liderazgo: Evaluacién de la funcién directiva
c¢) Bienestar del alumnado

d) Competencia docente

e) Digitalizacion

a) Curriculo y evaluacion

Uno de los retos de este curso es, sin duda alguna, la aplicaciéon del nuevo curriculo definido tras la LOMLOE. Debemos
acompanar a los centros en dicho proceso, ayudarlos a reflexionar en torno a su trabajo y promover los nuevos métodos
exigidos por el curriculo. Nuevos elementos curriculares, programaciones basadas en ellos, organizacién por dmbitos,
metodologia, perfil de salida renovado... Este curso 2023-2024 trae consigo aspectos a reforzar en lo concerniente al
curriculo, y la Inspeccion debe ser un referente para los centros. Ante esta situacion, es fundamental que la inspeccién
transmita tranquilidad a los centros desde la Inspeccion. Actuaremos con flexibilidad, acompafandolos en esta nueva
andadura.

Por otro lado, el nuevo curriculo ha puesto sobre la mesa un modelo de evaluacién basado en las competencias que,
aunque no es nuevo, aun resulta novedoso. Es evidente que, si no cambia la evaluacién, dificilmente cambiara el proceso
de aprendizaje-ensefianza y, por ende, es necesario profundizar en la evaluaciéon basada en competencias.

Se ha consolidado la figura del/de la responsable de Innovacion para, entre otras cuestiones, gestionar la transformacién
que deben realizar los centros. El Departamento de Educacién ha apostado firmemente por la innovacién y la intervencién
de inspectoras e inspectores sera una variable importante en su seguimiento.

Por lo tanto, nos proponemos llevar a cabo las siguientes actuaciones:

—  Hacer seguimiento de las programaciones implantadas en los centros, con flexibilidad y acompafando.
— Ayudar a reflexionar en torno a la evaluacién.

—  Hacer seguimiento de la labor del/de la BeA.

—  Transmitir tranquilidad.

— Impulsar una reflexién constante acerca del nuevo curriculo.

Para ello, contaremos con dos equipos de trabajo diferenciados, pero coordinados: uno de cara a la Inspeccion, que definira
nuestras tareas; el otro, de cara a los centros, que trabajara junto con el Berritzegune.
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b) Liderazgo: Evaluacion de la funcién directiva

)

Uno de los factores principales para el éxito de un centro educativo es el liderazgo y la estabilidad de los equipos directivos.
Los equipos directivos deben ocuparse del funcionamiento del centro, la convivencia y la cooperacién. Ademas, los equipos
directivos deben destinar sus esfuerzos a la cooperacion, accesibilidad, a invertir en relaciones, asumir riesgos, reflexionar
y tomar decisiones con transparencia.

El liderazgo educativo esta ligado a la mision del centro y a la definicidén clara y precisa de sus objetivos; al clima escolar
general del centro y del aula; a la actitud del profesorado; al comportamiento del profesorado en el aula; al modo en que
estan organizados el plan de estudios y la ensefianza; y a las oportunidades de estudio del alumnado.

Los equipos directivos influyen significativamente en el climaescolar y en la organizacién del centro. La direccién debe
crear las condiciones y el contexto necesarios para que, por ejemplo, el profesorado mejore su desempefio laboral. Por
eso, durante este curso también ayudaremos a las direcciones, participando y acompafandolas en su formacién para que
hagan su trabajo con la mayor profesionalidad posible.

Se orientara a las direcciones hacia la excelencia, mediante las pautas competenciales, explicando en todo momento qué
competencias se deben asimilar.

Se buscara empoderar al equipo directivo en liderazgo, en la medida en que eso redunda en los resultados del centro, en
la motivacion y en la implicacién y, por ende, en la calidad del centro. Para posibilitar dicho empoderamiento, desde la
Inspeccion se fomentara un clima de cooperaciéon con los equipos directivos.

Durante el curso 2023-2024 se implementara el nuevo disefio de la evaluacién de la funcién directiva con los equipos
directivos existentes de primer afio.

Bienestar del alumnado

En estos Ultimos afos la vigilancia de la convivencia positiva de los centros ha sido una constante en la labor de la
Inspeccion. En el caso del alumnado, se han desarrollado de forma organizada y sistematica la gestién y seguimiento del
acoso escolar y los procedimientos para corregir las conductas del alumnado.

Maés alld de una respuesta reactiva, en este curso 2023-2024 prevemos seguir dando pasos para incidir en la convivencia
positiva desde la provencion.

Con el bienestar del alumnado como objetivo, los centros educativos deben ser lugares seguros para toda la comunidad
educativa; y, sobre todo, para el alumnado.

A este respecto desarrollaremos, entre otros, los siguientes aspectos:

—  Sobre la base del nuevo modelo Bizikasi, se promovera la convivencia positiva incidiendo desde la provencion.

—  Continuaremos gestionando los casos de acoso. En los casos de acoso en fase de seguimiento, daremos continuidad
al procedimiento iniciado en el curso 2022-2023.

—  Se determinara el procedimiento a seguir por la Inspeccidén ante conductas suicidas.

— Haremos seguimiento de las personas coordinadoras para el bienestar y la proteccién del alumnado y de sus
funciones.

—  Seguiremos fomentando la coeducacion.

— Andlisis y difusién de los protocolos, proyectos y directrices que posee el Departamento de Educacién para garantizar
el bienestar del alumnado:
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d) Competencia docente

El perfil profesional del profesorado, en general, define las competencias clave. Es necesario definir el perfil del profesorado
para que el alumnado responda al consiga el perfil de salida y sus actividades contribuyan a la calidad educativa. El perfil
garantiza que el profesorado se ajusta a los objetivos educativos, y, al mismo tiempo, determina qué se espera de él en
cuanto a resultados y desempefio. Cuando todo el profesorado comparte el mismo perfil, puede trabajar de forma
coherente, estableciendo evaluaciones y enfoques pedagdgicos conjuntos.

Con un perfil docente bien definido, las instituciones pueden proporcionar formacién y desarrollo profesional especifico
para ayudar al profesorado a mejorar sus habilidades y competencias. Esto contribuye, a su vez, a una educacién de mayor
calidad.

El perfil del profesorado no es estatico: debe evolucionar para adaptarse a las demandas cambiantes, tanto de la educacién
como de la sociedad. Un perfil flexible y actualizado permite al profesorado estar al dia con las tendencias y tecnologias
emergentes.

La definicion del perfil dard coherencia a los diferentes procedimientos que correspondan al profesorado, tales como la
seleccion, la formacién continua, la acreditacién y la evaluacion.

En este curso escolar, la Inspeccién abordara la adecuacion del perfil competencial del profesorado.

Asimismo, se realizaran el seguimiento y la evaluacién del reducido nimero de profesores y profesoras que se encuentren
en practicas este curso.

e) Digitalizacion

Durante el curso 2023-2024 continuaremos con el desarrollo de los procesos de digitalizaciéon para la Inspeccién.

Por una parte, mientras mantenemos la aplicacion informatica V92, que utilizamos con mejoras funcionales, comenzaremos
a migrar algunos subprocesos; en concreto, la evaluacién de direcciones y la evaluacién de funcionarios y funcionarias en
practicas. Para ello, se prevé elaborar una nueva herramienta para cada uno de esos dos subprocesos con la ayuda de EJIE.
La nueva herramienta de los funcionarios y funcionarias en practicas que se pondra en marcha este curso escolar tiene
como objetivo proporcionar una conexién digital entre los diferentes servicios de la Administracion. Ademas, en cuanto a
la evaluacion de la funcién directiva, se prevé la creacion de una nueva herramienta durante los Ultimos tres meses del
curso para realizar la evaluacion digital de los equipos directivos que comenzaran su andadura este afo. El objetivo de este
proceso digital es reducir la documentacion en papel de los citados procedimientos y sustituirlo fundamentalmente por
documentos digitales. Para ello y con el fin de agilizar la labor burocratica de los inspectores e inspectoras, tenemos la
intencion de que toda la plantilla utilice la firma digital, y se prevé la firma de informes de forma secuencial y automatica
a través de la aplicacion Portafirmas.

Por otro lado, para responder a las demandas de la Administracién a través de Tramitagune, en este curso se prevé impartir
una formacion que permita a la plantilla tramitar las demandas remitidas por este canal de manera rapida y eficaz.

Por tanto, para poder dar respuesta a las necesidades relacionadas con el d&mbito de la digitalizacion en general,
consideramos imprescindible actualizar y profundizar en las competencias digitales de inspectores e inspectoras. Para ello,
en este curso se ofrecera a la plantilla formacion para obtener la acreditacién B1.
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DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion

6.2.

Inspeccidn de Educacion

Determinacion de las iniciativas del curso 2023-2024

Teniendo en cuenta todo lo anterior, las iniciativas previstas para el curso 2023-2024 son las siguientes:

Objetivo 2023 - 2024

o1. Analizar la actual organizacién
y realizar propuestas para
adecuar el actual sistema de
organizacion y gestion a las
nuevas necesidades.

0.2. Mantener el certificado ISO
9001:2015 y avanzar en el
modelo de Gestion Avanzada,
solicitando su evaluacion.

0.3. Anélisis del marco legal de
actualizacién de decretos

0.4. Actualizar el perfil del
inspector o inspectora y el marco

Indicadores de logro

Se han puesto en marcha
dinamicas de analisis de la actual
organizacion y propuestas de
mejora: encuestas especificas,
foros, equipos de trabajo, etc.

Se ha realizado el seguimiento
del sistema de gestion de la
calidad (UNE-EN ISO 2015), y se
ha solicitado la evaluacion de la
Gestion Avanzada.

Se ha analizado el marco legal
necesario para la actualizacion de
los decretos de Inspeccion.

Iniciativas

Realizar un diagnéstico de la actual
organizacion de la Inspeccién liderado por la
Comisién de innovacién

Recoger la opinién de personas expertas
sobre la innovacién en la Inspeccién

Alimentar un foro de inspectores e
inspectoras para recoger ideas para una
nueva organizacién de la Inspeccién

Crear un nuevo sistema de mapa de calidad

Analizar el informe de la auditoria externa y
tomar medidas correctoras

Disefar y utilizar encuestas de satisfaccion

Realizar la evaluacion de la Gestion Avanzada

Analisis de los decretos en la Comision
interterritorial

Analizar el marco que tenemos desarrollado
actualmente.
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Objetivo 2023 - 2024

de competencias que es
necesario dominar

0.5. Revisar el procedimiento de
acogida a nuevas inspectoras y
nuevos inspectores

0.6. Adaptar la formacién de toda
la plantilla a las nuevas
necesidades de la Inspeccién.

0.6.1. Incrementar la
competencia digital de
inspectores e inspectoras

EUSKO JAURLARITZA

HEZKUNTZA SAILA

Hezkuntza Sailburuordetza

Hezkuntza lkuskaritza

Indicadores de logro

El perfil actual de inspectores e
inspectoras se ha adaptado a los
modelos competenciales.

Se ha documentado el
procedimiento de acogida, y se
ha organizado un equipo
responsable.

Los equipos de trabajo clave han
organizado una formacién para
toda la plantilla.

Se han definido las actividades
de formacion de los equipos de
trabajo claves en sus respectivas
materias.

Se han disefiado y puesto en
marcha dinamicas para compartir
los contenidos de las sesiones de
formacion

El 80 % de inspectores e
inspectoras ha obtenido la
acreditacion B1

DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Viceconsejeria de Educacion
Inspeccidn de Educacion

Iniciativas

Determinar el perfil competencial que debe
tener un inspector o una inspectora

Adecuar el procedimiento de acogida a
nuevas inspectoras y nuevos inspectores y
actualizar la documentacion

Formar un equipo responsable en cada
territorio

Los equipos de trabajo clave han organizado
al menos una sesion de formacién para toda
la plantilla, y han realizado el registro en el
Excel creado especificamente para la
formacion.

Prever una actuacion formativa en la ficha de
planificacién de los equipos de trabajo clave

Analizar en el equipo interterritorial el modo
de compartir los contenidos de las sesiones
de formacién que sirven de soporte a la
Inspeccion de Educacion.

Se ha realizado la formacion.
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Objetivo 2023 - 2024

0.7. Convocar procesos selectivos
para la provisién de puestos de
trabajo y poner en marcha el
procedimiento de organizacion
de la OPE.

0.8.0 Avanzar en la evaluacién
de la funcion docente.

0.9.0 Seguir incidiendo en el
liderazgo de los centros
educativos

EUSKO JAURLARITZA

HEZKUNTZA SAILA

Hezkuntza Sailburuordetza

Hezkuntza lkuskaritza

Indicadores de logro

Se ha enviado solicitud por
escrito a la Direccion de Gestion
de Personal para la convocatoria

de una OPE.

Se ha definido el perfil del
profesorado y se ha creado la
herramienta de evaluacién.

Se ha adaptado el procedimiento
para la realizacién de
expedientes y la documentacion.

Se ha ofrecido una mentorizacién
de directores y directoras al 30%
de directores y directoras con
proyecto.

Se ha formado en Gestién
Avanzada a los miembros de los
equipos de Calidad o Liderazgo.

Se ha evaluado a los directores y
directoras con nombramiento de
caracter extraordinario, y se han
definido la documentacién y el
procedimiento para ello.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Viceconsejeria de Educacion
Inspeccidn de Educacion

Iniciativas

Realizar la solicitud por escrito a la Direccién
de Gestion de Personal para la convocatoria
de una OPE de Inspeccion.

Trasladar el documento del perfil del
profesorado al nivel de determinacion de
rubricas.

Desarrollar la herramienta de evaluacioén.

Se ha revisado la documentacion.

Conseguir personal de direccién que vaya a
ejercer la tutoria y formarlo; ofrecérselo al
personal directivo de 1¢" afio que vaya a ser
evaluado.

Formacién en contraste.

Generar documentacion y definir el
procedimiento.
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Objetivo 2023 - 2024

0.10. 0 Desarrollar estrategias
que fomenten el bienestar del
alumnado, incidiendo en la
convivencia desde la prevencion,
de conformidad con lo estipulado
en Bizikasi.

EUSKO JAURLARITZA

HEZKUNTZA SAILA

Hezkuntza Sailburuordetza

Hezkuntza lkuskaritza

Indicadores de logro

Se han establecido criterios para
la identificacion de los buenos
proyectos.

Se ha realizado el seguimiento de
todos los casos de acoso al
100 %.

Las intervenciones concretas de
inspectores e inspectoras se han
registrado en los formularios
obre acoso.

Se ha impulsado la recogida
digital de los anexos que
concretan los protocolos de
acoso en los centros.

Se ha definido el procedimiento
a seqguir ante las conductas
suicidas en los casos recogidos
en la Inspeccion.

Se han celebrado al menos 2
reuniones con Berritzegunes y
entidades externas.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Viceconsejeria de Educacion
Inspeccidn de Educacion

Iniciativas

Analizar los informes de las direcciones
evaluadas y realizar una entresaca de las
caracteristicas de los proyectos con mayor
valoracién.

Seguimiento de todos los casos de acoso y
registro en la V-92.

Registro por parte del inspector o de la
inspectora de los detalles de su intervencion.

Trabajar la cuestion en las reuniones con EJIE.

Informar del procedimiento a los
responsables de BN.

Mantener reuniones con el Berritzegune, la
Ertzaintza, la Fiscalia, Osakidetza... y
promover la coordinacion.
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Objetivo 2023 - 2024

o.11. i' Inspeccionar la ejecucion
del nuevo curriculo, poniendo el
énfasis en la organizacién, la
evaluacion del alumnado y las
funciones de la figura BeA.

0.12. Analizar, disefiar, evaluar y
difundir los procedimientos

EUSKO JAURLARITZA

HEZKUNTZA SAILA

Hezkuntza Sailburuordetza

Hezkuntza lkuskaritza

Indicadores de logro

Se ha supervisado y registrado el
20 % de las programaciones de
los centros educativos.

Se ha seguido y registrado la
implementacion del modelo de
evaluacion formativa en el 20 %
de los centros educativos.

Para supervisar que la
metodologia y la organizacion de
los centros educativos se ha
definido y diseflado de acuerdo
con el marco del desarrollo
competencial del alumnado, se
ha llevado a cabo una
observacién en el aula en el 20 %
de los centros, asi como su
posterior registro.

Se han realizado reuniones con
una frecuencia minima trimestral
con los equipos que se encargan
del curriculo y de la evaluacién
en el Berritzegune, y se han
recogido actas de las mismas.

Se han mantenido 3 reuniones de
coordinacién con la secciéon

DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Viceconsejeria de Educacion
Inspeccidn de Educacion

Iniciativas

Realizar formacion para el anélisis de las
programaciones de los centros y fijar criterios
para el andlisis de las programaciones

Definir la muestra de los centros cuyas
programaciones se van a analizar y analizar
las programaciones.

Seguimiento y recogida de datos del modelo
de evaluacién que realizan los centros

Seguimiento y recogida de datos de las
metodologias docentes utilizadas por los
centros.

Crear un equipo de trabajo de coordinacién
con las personas responsables del curriculo y
la evaluacion del Berritzegune.

Celebrar reuniones con las personas
responsables de Tramitagune.
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Objetivo 2023 - 2024

actuales para recabar y gestionar
las demandas procedentes del
procedimiento administrativo y
de la ciudadania (Zuzenean,
registro electrénico, Tramitagune,
etc.), para garantizar su eficacia.

0.13. Participar en el desarrollo y
evaluacién de proyectos del
Departamento de Educacién en
vigor en el curso 2023-2024:
Eraldatzen, Hedatze.

0.14. Definir procedimientos para
mantener actualizada la pagina
web de la Inspeccioén con
informacion interesante para los
centros y la ciudadania en
general.

0.15. Cooperar con servicios de
inspeccion del entorno mas
proximo, del Estado y de Europa,
asi como con otras instituciones
del entorno educativo, para

EUSKO JAURLARITZA

HEZKUNTZA SAILA

Hezkuntza Sailburuordetza

Hezkuntza lkuskaritza

Indicadores de logro

encargada del registro
electrénico.

Se han habilitado los medios
para que toda la plantilla utilice
la firma digital.

Se ha participado en las
comisiones responsables de
estos proyectos.

Se ha realizado un registro de las
actualizaciones realizadas en la
pagina web.

Se ha participado en los talleres
de SICl y se ha informado de ello
a la plantilla.

Se ha llevado a cabo la asamblea
general de SICI.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Viceconsejeria de Educacion
Inspeccidn de Educacion

Iniciativas

Organizar formacién sobre Tramitagune.

Se ha solicitado que toda la plantilla
disponga de firma digital y se ha definido el
procedimiento para ello.

Se han dado pasos hacia el uso de la
aplicacion Portafirmas.

Participar en el equipo técnico del programa
Eraldatzen y realizar la tutorizacién de los
centros.

Seguimiento y evaluacion del proyecto
Eraldatzen a través de la nueva herramienta.

Mantener actualizada la pagina web de la
Inspeccién.

Se ha participado en el taller y se ha
informado de ello a la plantilla.

Organizacion y realizacion de la asamblea
general de Bilbao.
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intercambiar buenas practicas Se ha participado en los talleres Participar en talleres internacionales y
gue promuevan la innovacion. del proyecto STESSIE y se ha difundir en la plantilla lo trabajado en los
informado de ello a la plantilla. mismos.

Organizacion y realizacion del taller en San
Sebastian.
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6.3. Proyectos-programas del Departamento: Eraldatzen y Hedatze

La Inspeccién de Educacién tiene entre sus funciones el seguimiento de los proyectos impulsados por el Departamento de
Educacion para verificar el grado de logro de los objetivos que persiguen. Ademas, colabora en el disefio y desarrollo de
muchos de ellos. En ese contexto, en el curso 2023-2024 convendria destacar, por un lado, el proyecto HEDATZE, desarrollado
en 76 centros publicos y 52 concertados de Educacién Secundaria; y, por otro, el contrato-programa ERALDATZEN, que se
esta llevando a cabo en 56 centros publicos de Educacion Primaria y Educacién Secundaria.

— HEDATZE: Tal y como establece la Resolucion que convoca el proyecto, los centros educativos cuentan con el
asesoramiento de la Inspeccion de Educacién y de los Berritzegunes para definir el proyecto. Asimismo, es responsabilidad
de la Inspeccién de Educacién el seguimiento, evaluacidn y andlisis del grado de cumplimiento de los objetivos fijados en
el proyecto de cada centro participante.

— ERALDATZEN: El objetivo de este programa es que los centros, en cooperacidén con personas asesoras del Berritzegune
y de la Inspeccién de Educacion, definan un plan estratégico de tres cursos. Dentro de dicho contrato-programa firmado
entre los centros y el Departamento, la intervencién de inspectoras e inspectores es fundamental. Nuestra intervencién se
desarrollard en dos planos simultdneos: en el primero, participando en la comision estratégica y técnica creada
especificamente por el Departamento para llevar a cabo este proyecto; en el segundo, la inspectora o inspector de
referencia del centro hara un seguimiento y evaluacion del programa dentro de sus funciones ordinarias y de la labor de
inspeccion del centro. La inspectora o inspector de referencia del centro desarrollarad esa labor, en coordinacion con la
tutora o tutor del programa Eraldatzen y con el equipo operativo definido en cada centro.

La intervencién exacta de inspectores o inspectoras en estos proyectos serd determinada por el equipo de trabajo definido
por la Inspeccién para cada uno de ellos.

Asimismo, la Inspeccién de Educacion participara en las reuniones de coordinacién celebradas entre las distintas secciones del
Departamento, para que nuestra labor se ajuste a las lineas estratégicas definidas por el Departamento y no contradiga los
mensajes enviados desde el Departamento a los centros.

6.4. El cuaderno de inspector/inspectora y recogida de datos en los centros

La Inspeccion de Educacion ha definido un modelo para contribuir a mejorar el funcionamiento de los centros y, asi, ofrecer
una mejor respuesta educativa al alumnado. Dicho modelo es proactivo. En primer lugar, al comienzo de cada curso se
planifican los objetivos de intervencién y, por ultimo, se plantean propuestas de mejora al centro, tras analizar lo acontecido
durante el curso desde una perspectiva global y sistémica. En este sentido debemos integrar y relacionar todas las acciones
realizadas en el centro educativo y con el propio centro. Dicho planteamiento, ademéas de ofrecer ayuda y asesoramiento
técnicos, exige impulsar en los centros reflexiones en torno a su actividad para facilitar la mejora y formacién continuas.

Para realizar la inspeccién de los centros desde esta perspectiva holistica, el cuaderno del inspector/inspectora debe ser una
herramienta imprescindible para obtener una visién general del centro, lo cual resulta muy necesario. El cuaderno es el reflejo
del trabajo que cada inspector e inspectora de referencia realiza en el centro, y la herramienta que garantiza nuestro canal de
transmision.

En la intervencion se fusionaran asesoramiento, evaluacion y control, tres de las funciones de la Inspeccién de Educacion, y se
recabaran multiples datos a través de la plataforma V-92, para registrar la evolucién de cada centro y remitir al Departamento
de Educacion informacién sobre aspectos muy diversos.
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7. Euskaldunizacion y normalizacion del euskera

Entre los objetivos de la Inspeccion de Educacion se encuentra el impulso y mejora del uso del euskera en las comunicaciones,
informes y relaciones con los centros escolares. Para ello, entre otros aspectos, la Inspeccién de Educacion:

—  Velaré por los criterios de uso de las lenguas oficiales, teniendo en cuenta el protocolo de uso de las lenguas oficiales
de la Inspeccién.

—  Promovera el uso del euskera en las comunicaciones internas de la Inspeccién de Educacidn y en las relaciones con
otros miembros de la comunidad educativa.

— Impulsara la mejora de las comunicaciones en euskera en cuanto a nimero y calidad de dichas comunicaciones.

—  Promovera la formacién relativa a la normativa relativa al euskera y al buen uso del euskera.

8. Formacion de la Inspeccion.

La mejora del servicio que prestamos ha sido siempre uno de los desafios continuos de la Inspeccién de Educacion. Queremos
una Inspeccion con capacidad para adaptarse y, en la medida de lo posible, adelantarse a las nuevas demandas de la sociedad.
Somos una institucién en constante evolucién, con una estrategia clara y objetivos alcanzables y viables.

En esta institucidn que consta de 88 miembros, la base debe ser la construccion de un liderazgo compartido. Para ser un vector
de cambio y mejora en la ensefianza, también debemos ser lideres pedagdgicos para ayudar y ofrecer asesoramiento
cualificado al profesorado. Los inspectores y las inspectoras de educacion deben dar prioridad a las actividades desarrolladas
en los centros, porque solo de ese modo podremos contribuir al cambio, fomentando y poniendo en marcha buenas practicas
en un clima de confianza y reflexion. De este modo, inspectoras e inspectores deben desarrollar las competencias profesionales
apropiadas, fusionando conocimientos técnicos y tedricos de forma adecuada y equilibrada.

Asimismo, es evidente que la Inspeccidon de Educacién no puede estar alejada del clima convivencial de los centros. Debe
trabajar en beneficio de ese entorno delicado y crucial en el que se entremezclan relaciones personales, sociales y
profesionales.

En ese contexto, serd de vital importancia desarrollar las competencias de los inspectores y las inspectoras de Educacién,
competencias tales como la resiliencia, la competencia digital y la empatia. Y, por supuesto, consideramos que para lograr
todo lo anterior es fundamental la formacién continua, que contribuirad al desarrollo de las funciones y actividades de
inspectores e inspectoras en determinadas condiciones de especificidad y cualificacion.

En consecuencia, el Plan de Formacién del curso 2023-2024 se basa, entre otros, en los objetivos del Plan Trienal 2023-2026.
Asi, la formacién de la Inspeccidn y los procesos de evaluacién de su actividad son fundamentales para lograr el desarrollo
eficaz de sus actividades y una mejora constante.

El plan de formacién del curso 2023-2024 debe contribuir al cumplimiento de los objetivos definidos en este Plan Anual,
teniendo en cuenta las lineas estratégicas y las iniciativas clave de la Inspeccién de Educacion.

Para lograr una formacién eficaz, hay que tener en cuenta las necesidades profesionales de la plantilla de la Inspeccidn. Asi las
cosas, tal y como se detalla a continuacidn, teniendo en cuenta las opiniones de inspectoras e inspectores, se prevén las
siguientes necesidades formativas ligadas a los objetivos e iniciativas clave de este plan:

—  Se ofrecerad formacion sobre el curriculo y la evaluacién por competencias. En ella se incluirdn sesiones sobre
programaciones didacticas.

— En el ambito del liderazgo, se realizara formacién sobre el nuevo modelo de evaluacién de la funcion directiva.

— Abordaremos la formacién sobre el bienestar del alumnado, profundizando, por ejemplo, en el dmbito de la
prevencion del suicidio y del acoso.

—  Presentacion y elaboracion del nuevo perfil del profesorado en el &mbito de la competencia docente.

—  Formacién para la acreditacion en competencia digital.

Ademas de todo esto, se promovera la formacién en:
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- Expedientes disciplinarios.

- Coeducacion.

—  Areajuridica, en colaboracién con AIEE.

— Uso oral y escrito del euskera.

— Andlisis de casos reales gestionados por la Inspeccion.
- Innovacion en la Inspeccién.

Asimismo, cada equipo de trabajo (AZ, comisiones, etc.) promovera, en funcidn de las necesidades, la formacion interna en la
materia que le corresponde y, cuando lo considere oportuno, se difundira entre la plantilla.

Ademas, se impulsara la reflexién en torno a nuestra practica y la construccién de conocimiento entre todas y todos, con el
proposito de responder a los intereses de inspectoras e inspectores.

Por otro lado, debido a los cambios en nuestra plantilla durante los Ultimos afos y para fomentar el conocimiento mutuo de
todos y todas se impulsaran también sesiones formativas interterritoriales para crear puntos de encuentro entre los y las
profesionales de los distintos territorios y aumentar el sentimiento de pertenencia a la Inspeccién de Educacion.

También se organizaran encuentros estatales e internacionales y jornadas formativas en torno a las Ultimas investigaciones
sobre la eficacia de la ensefianza y de la inspeccién.

Ademas, se dara prioridad a la bisqueda de estrategias para garantizar la transferencia de conocimiento. La plantilla de nuestro
servicio estd cambiando constantemente en los Ultimos afios, ya que se estan jubilando muchos inspectores e inspectoras de
Educacion.

Evaluacion de la funcion inspectora

El actual modelo de evaluacién viene definido en el Decreto 98/2016, de 28 de junio, de la Inspecciéon de Educacion en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, que constituye nuestro marco general, y nos sirve como referente para determinar las
competencias técnico-profesionales, sociales y éticas necesarias para el gjercicio de la funcién inspectora.

El perfil y el marco competencial se actualizaran sobre la base de las competencias de la funcidn inspectora desarrolladas en
los cursos anteriores.

Se disefiara la matriz competencial del inspector o inspectora que permitira definir y registrar las competencias profesionales
de la funcién inspectora.

Los inspectores y las inspectoras en comisién de servicios seran evaluados segun la nueva matriz del perfil competencial de la
funcién inspectora.

Dichos procesos de autoevaluacion y evaluacion de inspectores e inspectoras aportaran mejoras al Servicio de Inspeccion de
la CAPV, tanto en lo concerniente a las competencias individuales de la plantilla como a la propia institucién.

Por un lado, y tal y como establece el Decreto 98/2016, las prorrogas de los inspectores y las inspectoras en comision de
servicios estaran sujetas a la evaluacion positiva del trabajo desarrollado. Por tal motivo, los inspectores y las inspectoras que
se hallen en esa situacion seran objeto de evaluacién, para lo cual se procedera a actualizar el modelo de informe, teniendo
en cuenta la citada nueva matriz competencial.

Por otro lado, en lo que respecta a la evaluacion de la plantilla de la Inspeccion, la nueva matriz competencial sera la base para
poder realizar una evaluacion general del servicio. Su objetivo sera definir las fortalezas de la institucién, asi como los aspectos
a mejorar.
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Concrecion del plan anual general en los territorios

El presente plan sera la referencia en la elaboracién de los planes anuales territoriales, que suponen la concrecion de este en
cada territorio.

El equipo de inspeccién de cada zona organizara las actividades de cada curso de acuerdo con el plan anual establecido por
el Inspector General y conforme al plan territorial elaborado por el jefe o jefa territorial de Inspeccion.

Evaluacion y actualizacion del Plan Anual 2023-2024

La evaluacién del grado de cumplimiento del presente Plan Anual serd realizada por la Comision Interterritorial, asi como por
las jefaturas territoriales, en las reuniones de coordinacién con las jefaturas de zona y en las reuniones entre estas con sus
respectivos equipos zonales.

Ademas, durante el curso la Comisién de Supervision (Inspeccidn Central, jefaturas territoriales y jefaturas zonales) realizaré el
andlisis de los resultados de las encuestas que se envian a inspectores e inspectoras, para recoger sus valoraciones sobre el
trabajo realizado.

Al finalizar el curso 2023-2024 se procedera a la evaluacion de este Plan Anual, teniendo en cuenta:

— Las conclusiones del seguimiento realizado durante el curso por parte de la Comisidn Interterritorial, asi como la
valoracién global del trabajo realizado por la Inspeccién y la que se realiza sobre la eficacia del Sistema de Gestién
de la Calidad.

— Los resultados, en términos de medicién del impacto, de la formacién realizada a lo largo del curso 2023-2024.

—  Los datos obtenidos del seguimiento del grado de logro de los objetivos propuestos.

— Los resultados de las auditorias (internas y externas).

— Los resultados de la evaluacién realizada por los diferentes equipos de subprocesos y comisiones de trabajo con
relacién al trabajo desarrollado y a los resultados obtenidos.

— Las mediciones de la satisfaccion de las personas destinatarias internas y externas acerca de las actividades de la
Inspeccion de Educacion.

—  El andlisis de los resultados recogidos en la Memoria de Supervision de Centros.

— Las sugerencias, quejas y reclamaciones de las personas destinatarias de los servicios ofrecidos por la Inspeccion de
Educacion.

—  Elresultado de la revisién de la Politica de Calidad y de la documentacién del Sistema de Gestion de la Calidad.

La evaluacion de este Plan Anual quedara reflejada en el correspondiente informe de Revisién del Sistema (Memoria) elaborado
por la Inspeccién Central. Dicho informe recogerd, como minimo: las sugerencias de cambios que podrian afectar al Sistema
de Gestion de la Calidad, incluidas la politica de calidad y los objetivos de calidad; los resultados de logro de objetivos e
indicadores de proceso y servicio; los resultados de las auditorias (internas y externas); las posibles no conformidades derivadas
de los procesos y servicios; el estado de las acciones correctivas y preventivas; mediciones de satisfaccion; sugerencias, quejas
y reclamaciones, recomendaciones para la mejora en general; valoracion global del trabajo realizado por la Inspecciéon y un
apartado de conclusiones.
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12. Adaptaciones del Plan Anual

En el Anexo I se presenta un espacio para recoger las posibles modificaciones del plan anual (por ejemplo, creacién de
nuevas comisiones, previsién de la imposibilidad de cumplir algin objetivo o de realizar ciertas actividades, nuevas acciones

no previstas, etc.), asi como hitos de aprendizaje y mejora (avances y logros que se vayan implementando) que se pudieran
producir.

Vitoria-Gasteiz, 18 de octubre de 2023

Xabier Balerdi Iraola
Inspector general de Educacion
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ANEXOS
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Anexo |

Adaptaciones del Plan Anual

Aprendizaje, innovacién y mejora

Este anexo deja abierto un espacio que se ird cumplimentando a medida que se desarrolle este plan trienal. En el mismo se
introduciran, a medida que se vayan produciendo, todas las modificaciones necesarias en la planificacion inicial, para adecuarla
a las circunstancias del contexto, a las necesidades emergentes y a los resultados que se obtengan.

Este anexo se cumplimentara en junio de 2024. En él se reflejardn las modificaciones que deban realizarse para adaptar este
plan a las circunstancias no previstas que puedan surgir, asi como los avances significativos que se produzcan a lo largo del
mismo.
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HEZKUNTZA SAILA
Hezkuntza Sailburuordetza
Hezkuntza lkuskaritza

Contribucion a la mejora de los centros educativos

Subproceso

AZ021320

EVALUACION DE LA
FUNCION
DIRECTIVA

AZ021359

ELECCION DE
DIRECTORAS Y
DIRECTORES

AZ021360

NOMBRAMIENTO
DE EQUIPOS
DIRECTIVOS

AZ021371

CURRiCULO Y
EVALUACION

Periodo de
realizacion

Todo el curso

Todo el curso

Ambito de
aplicacién

Inspeccién
central

Direcciones con

proyecto

Ainhoa Bustinza

Todos los centros

(una muestra)

Arrate Oianguren

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion
Inspeccidn de Educacion

Equipo . Ay
interterritorial Equipo territorial

A1 - M. Jauregui
B1 - R. Martinez
B2 — N. Uriguena
B3 — A. Baraiaetxaburu
B4 — K. Lekunberri

. G1-J.M.Arakama

M. Jauregui

G2 - L. Dorronsoro

A. Baraiaetxaburu G3 - E.Bidegain

L. Dorronsoro

A -C. Seco
B- E. Martinez
G- J. Nufiez; R. Aliaga

A1 - M. Castillo

B1 - Z. Izuzkiza
M. Irazoki B2 — P. Bidarte
A. Jaio B3 — M.E. Esteban
Z. 1zuskiza B4 — M.J. Morgado
M. Castillo G1-A. Jaio

G2 - M. Irazoqui

G3 - A. Maiztegi

35

Tareas

Equipo:

Organizar la evaluacion
basada en las competencias
de los equipos directivos en
funcion del nuevo disefio.

Formacion y recogida de
datos.

Inspector/a de referencia:

Evaluacion segun la situacion
de cada Direccion.

Incidir en el liderazgo.

Equipo:

Realizar el disefio del
seguimiento de
implementacién del nuevo
curriculo.

Realizar el seguimiento de la
actividad.

Inspector/a de referencia:
Intervencion en centros,
atendiendo especialmente a
las programaciones.
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AZ021313

EVALUACION DEL
PERSONAL
FUNCIONARIO EN
PRACTICAS

Todo el curso

AZ021312

EVALUACION DE LA
COMPETENCIA
DOCENTE
(COMPETENCIA
PARA LA
ENSENANZA)

AZ023095

REGIMEN
DISCIPLINARIO DEL
PERSONAL
EMPLEADO PUBLICO

Todo el curso
Segun demanda

PROCEDIMIENT
o

AZ022004

EL CUADERNO DE
INSPECTOR/INSPEC
TORA Y RECOGIDA
DE DATOS EN LOS
CENTROS

Todo el curso

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA SAILA
Hezkuntza Sailburuordetza
Hezkuntza lkuskaritza

Centros publicos Nekane Zabaleta

Todas las demandas Nekane Zabaleta

Todos los centros Arrate Oinaguren

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion
Inspeccidn de Educacion

| Lasso
M.J. Morgado
A. Ximeno

M. Morras
M. Miguel
X. Elosegi

A - R. Saez de Cortazar
G - A. Maiztegi
B - A. Agudo
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A1 - M.Morras

B1— MJ Solabarrieta
B2 —J. Lucas

B3 — M.de Miguel
B4 - C. Bedoya
G1-X. Elosegi

G2 - P. Arrondo
G3 -J. Jiménez

A.1 - R. Séez de Cortazar
B.1-J. Bollar

B.2 - A. Agudo

B.3 - J. Idoyaga

B.4 - C. Bedoya

G.1 - A. Martin
G.2-1.Cia

G.3 - A Maiztegi

Equipo:

Revisar/actualizar la
documentacion y la actividad
sobre la base de las
propuestas recogidas en la
memoria del curso anterior.

Plantear propuestas de mejora
a la Administracion.

Equipo:

Revisar y actualizar la
documentacion del AZ.

Organizar formacién para la
plantilla.

Inspector/a de referencia:

Instruir las demandas de la
persona representante.

Equipo:

Disefar, difundir, realizar el
seguimiento y evaluar la
actividad.

Inspector/a de referencia:

Utilizar el cuaderno y recoger
datos cuando sea necesario.
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Equipo:
Actualizar la documentaciéon
relativa a la evaluacion,
teniendo en cuenta la nueva
orden de evaluacién.
Difundir la orden de
A1-V. Mosquera
PROCEDIMIENT i g evaluacion, realizar el
B1 - Z. |zuskiza A o
(o) B2 — E. Martinez seguimiento de la actividad y
p P. Arrondo B3 - S- Diaz Sarralde resolver las dudas de los
DOCUMENTACION 3¢ trimestre Todos los centros Nekane Zabaleta S. Diaz de Sarralde ) . centros.
ACADEMICA Y V. Mosquera B4 — M. Etxebarria
RESULTADOS G1-G. Puyadena Organizar formacién para la
ESCOLARES G2 - X. Mendoza plantilla.
G3 -L. Salgado
Publicar la documentacion
académica.
Inspector/a de referencia:
Seguimiento de la
documentacién de evaluacion.
Equipo:
Revisar el disefio de la
PROCEDIMIENT actividad en la V-92.
(o] Unificar criterios: actualizar
. directrices.
T | .
EVALUACION SOBRE odc/) & curso Todas las demandas A. Bustinza
ADECUACION AL Seglin demanda Difusién y seguimiento.
PERFIL DEL PUESTO . ‘
DE TRABAJO Revisar normativa.
Inspector/a de referencia:
Segln demanda.
37
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GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion
Inspeccidn de Educacion

HEZKUNTZA SAILA
Hezkuntza Sailburuordetza
Hezkuntza lkuskaritza

Garantia de derechos y deberes - Control normativo

Periodo de Ambito de Inspeccién Equipo . et
Subproceso N . .. . v Equipo territorial Tareas
realizacién aplicacién central interterritorial
A1 -1. Lasso ino:
B1- M. ltuarte Equipo:
AZ022386 B2 — P. Bidarte Seguimiento del absentismo.
Todos los centros de P. Tomas B3 - P. Tomas
ABSENTISMO DEL Todo el curso - . . Nekane Zabaleta |. Lasso . Inspector/a de referencia:
ALUMNADO Ensefianza Obligatoria M. J. Fernandez B4 — AF. Gonzélez
G1-M.J. Fernandez Seguimiento y gestion de casos de
G2 - |. Guirado absentismo.
G3 - L. Salgado
PROCEDIMIENTO Equipo:
B. Cabria Seguimiento general
AZ022301 Todos los centros y . . J.M Murguialday Jefes/as de zona
Todo el curso demandas Xabier Balerdi M. Jauregui Inspector/a de referencia:
SOLICITUD Y . :
NOTIFICACIONES Seg[]n demanda.
PROCEDIMIENTO A A. Epelde / M. Ruiz / M. Equipo:
AZ022383 G. Gabantxo Morras / M. Uribarren/
18" trimestre Todas las solicitudes Ainhoa Bustinza A. Epelde B — G. Gabantxo / P. Bidarte / Gestionar demandas. Respuesta a recursos
EXENCIONES DE R. Bergaretxe A. Quintana/ K. Lekunberri de alzada.
EUSKERA G - G. Elu/ R. Bergaretxe
Equipo:
Disefiar la actividad en cooperacion con el
PROCEDIMIENTO equipo que informa de la documentacion
académica del alumno/ay de la
AZ022382 M. Jauregi documentacién de la evaluacion.
RECLAMACION Todo el curso Todos los centros Arrate Oianguren ?MC?:S?QUiaIday Difusion y sequimiento.
CONTRA ’

CALIFICACIONES
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Inspector/a de referencia:

Elaborar informe con propuesta de

resolucion.
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PROCEDIMIENTO
Equipo:
AZ022050
Seguimiento general de la actividad.
CONTROL DAE , X. Mendoza
1¢"y 2° trimestre Todos los centros Nekane Zabaleta R. Saez de Cortazar Inspector/a de referencia:
AZ022361 A. Egiraun
9 Control de horarios, faltas de asistencia,
CARGOS NO huelgas, etc.
DIRECTIVOS
Equipo:
PROCEDIMIENTO Unificar criterios ante cambios de horario.
AZ022355 M. Etxebarria Difusién de la actividad y seguimiento
2°y 3¢ trimestre Todos los centros Ainhoa Bustinza C. Seco general.
CALENDARIOS Y P. Arrondo
HORARIOS ESCOLARES Inspector/a de referencia:
Control de calendarios de los centros.
Equipo:
PROCEDIMIENTO . Seguimiento general de la actividad.
AF. Gonzalez
AZ022073 A. Agudo Respuesta a reclamaciones.
ACls Y MEDIDAS DE 1¢" trimestre Todas las propuestas Arrate Oianguren E Il;/lalrtmez Coordinacién con Berritzegunes.
FLEXIBILIZACION . car|1ares ferencia:
CURRICULAR . Celaya Inspector/a de referencia:
Revision.
Equipo:
PROCEDIMIENTO Directrices.
A-S. Celaya I
.L. Dif .
AZ022385 . . . ) M.L. Olaran B - S. Diaz de Sarralde / J.S. tusion
2°y 3¢ trimestre Centros privados Ainhoa Bustinza G. Puyadena . .
Gartzia / L. Olaran Asesoramiento
TITULACIONES DEL S. Celaya G- G.Puyadena / R. Bergaretxe
PROFESORADO Uy -Perg Inspector/a de referencia:

Elaborar informe segin demanda.
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PROCEDIMIENTO
AZ023092 Todos| .
odos los centros . .

HUELGAS DE Todo el curso pblicos Ainhoa Bustinza
ALUMNADO Y
PLANTILLA
PROCEDIMIENTO
AZ022353

Todo el curso Tc/)f)lc.)s los centros Ainhoa Bustinza
ABSENTISMO DEL publicos
PROFESORADO
PROCEDIMIENTO
AZ022324 Todo el

odo el curso ) )

PROGRAMAS Segin demanda Todas las demandas Ainhoa Bustinza
COMPLEMENTARIOS
DE ESCOLARIZACION
PROCEDIMIENTO
AZ022308 Cen.tros d.e Ensefianza . .

Todo el curso Obligatoria (+ Xabier Balerdi
ATENCION EDUCATIVA excepciones)

DOMICILIARIA

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion
Inspeccidn de Educacion

X. Mendoza
R. Saez de Cortazar
L.A. Guinea

AF. Gonzalez

M. Ruiz
R. Aliaga
M. Jauregui A — M. Jauregui
B Cabria B — B. Cabria
A. Ximeno / G - A. Ximeno / JM.
J.M.Murguialday Murguialday
40

Equipo:

Disefiar el procedimiento.
Recabar datos.

Realizar el seguimiento.

Remitirlos a la Administracion.

Inspector/a de referencia:

Gestion de demandas.

Equipo:

Analizar la normativa.
Revisar actividad V-92.
Realizar el seguimiento.
Inspector/a de referencia:
Informe segun demanda.

Realizar el seguimiento.

Equipo:

Revisar materiales.

Difusién y seguimiento.
Informe de resultados.
Inspector/a de referencia:

Informe segun demanda.
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Equipo:
PROCEDIMIENTO aule
Preparar directrices.
AZ022317 Centros de Ensefianza A — Mikel Uribarren A — M. Uribarren L o
CONTROL DE 2° trimestre Obligatoria Arrate Oianguren B — M.J. Morgado B - M.J. Morgado / L. Guinea Difusion y seguimiento.
APLICACION DE G-I Cia. G- 1. Cia/ A. Unamuno Inspector/a de referencia:
PRUEBAS Control de pruebas

Convivencia — Resolucion de conflictos

Periodo de Ambito de Inspeccién Equipo . L.
Subproceso e s . .. . . Equipo territorial Tareas
realizacién aplicacién central interterritorial
Equipo:
Revisar la actividad en la V-92.
A1-1. Pardo . .
Preparar directrices.
AZ023387 B1 - Marga Ruiz P
. B2 — E. Martinez Difusion.
ACOSO ESCOLAR Y E. Martinez
. B3 — E. Esteban . iy
PLANES DE Todo el curso Todos los centros Arrate Oianguren |. Pardo B4 A Bastida Organizar formacion.
NVIVENCIA A. o L
co ¢ Uranga G1-K. Bafares Coordinacion con otros AZ que abordan aspectos
(BIZIKASI) . . . -
G2 - A. Uranga ligados a la convivencia y con el Berritzegune.
G3 - J. Jiménez .
Inspector/a de referencia:
Control y seguimiento de casos.
Equipo:
PROCEDIMIENT AT = M. Morrés quip
0 B1 — M.J. Solabarrieta Revisar el disefio de la actividad de la V-92.
AZ023381 M. Morras B2-A. Lgrtxundl Disefiar el procedimiento.
Todo el curso Todos los centros Arrate Oianguren K. Lekunberri B3 ). Mitxelena
PROCEDIMIENTOS 9 A. Uranga / A. B4 — K. Lekunberri Realizar el seguimiento.
PARA CORREGIR Maiztegi G1-J. Nufiez I tor/a de ref ..
CONDUCTAS DEL G2 - A Uranga nspector/a de referencia:
ALUMNADO G3 - A. Maiztegi Control y seguimiento de casos.
41
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PROCEDIMIENT
o
Equipo:
AZ023091 quip
G. Gabantxo . - - .
. Revisar el disefio de la actividad en la V-92. Revisar
CASOS DE Todo el curso Todos los centros Nekane Zabaleta M. Ruiz ., .,
. el protocolo de coordinacién con Prevencién de
AGRESIONES I. Cia .
Riesgos Laborales
EALIZADOS CONTRA
PERSONAL DE

CENTROS PUBLICOS

Seguimiento de programas — Objetivos del sistema

Periodo de Ambito de Inspeccién Equipo . L.
Subproceso e s . .. . . Equipo territorial Tareas
realizacién aplicacién central interterritorial
Equipo:
Orientaciones para inspectoras/es. Directrices para
PROCEDIMIENT este curso.
V. Mosquera
o Todos los centros : Participar en la Comisién Técnica de Seguimiento
Todo el curso incluidos en el Xabier Balerdi M. Olabarriaga
AZ024364 J.M. Arakama del programa.
programa
ERALDATZEN Inspector/a de referencia:
Seguimiento del programa en centros
seleccionados.
Equipo:
A1 - M. Castillo aap
PROCEDIMIENT B1-J. Bollar Disefar la herramienta digital.
o Todos los centros C. Bedoya B2=A. Ler’.cxund| Difundir las directrices entre la plantilla.
Todo el curso incluidos en el Nekane Zabaleta M. Castillo B3 —A. Quintana
AZ024365 L B4 - C. Bedoya Realizar el seguimiento.
programa J. Nuiez G1—J. NGRez
HEDATZE G2 - L Cia. Inspector/a de referencia:
G3 - A. Maiztegi Seguimiento del programa en el centro.
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Otros proced|m|entos y comisiones
. . . ‘2 . Equipo
Equipos y comisiones Inspeccién central Resp. equipo . . Tareas
interterritorial

A1-C. Seco
B1 - I. Intxausti

B2 - E. Martinez

APLICACION V-92 INSPECCION B3 - Asier Eguiraun Equipo:
DE EDUCACION B4 - A. Zabala/ JM. Cuesta  Disefiar el plan digital
G1-X. Elosegi . . . .
Nekane Zabal I f | .
ekane Zabaleta G2 - X. Mendoza/l.Guirado mpartir formacién a los inspectores e inspectoras
G3 - E. Bidegain Organizar las acciones contempladas en el Plan Anual de la Inspeccién
2023-2024 y realizar su seguimiento.
COMISION DE A- C. Seco
DIGITALIZACION B.- E. Martinez
G- |. Guirado
Equipo:
A- M. Morras Definir el perfil del profesorado en términos competenciales.
PERFIL DEL PROFESORADO Arrate Oianguren B.- M. Casado . L L
Revisar la gestién de la documentacion.
G- A. Uranga

Impartir formacién a la plantilla.
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GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA SAILA
Hezkuntza Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion

COMISION DE CALIDAD

MEDICION DE LA
SATISFACCION

COMISION DE USO DEL
EUSKERA

COMISION DEL PLAN DE
IGUALDAD

COMISION DE ACCION
EXTERIOR (ESTATAL E
INTERNACIONAL)

COMISION DE VIGILANCIA DE

Ainhoa Bustinza

Ainhoa Bustinza

Arrate Oianguren

Nekane Zabaleta

Hezkuntza lkuskaritza

Inspeccidn de Educacion

A—-R.Saezde C.

B — M. Agirreazkuenaga / A.

Zabala / |. Intxausti
G- M. Meijide

A -S. Celaya
B- P. Bidarte
G- A. B. Martin

A-S. Celaya

B- N. Uriguena / I.
Olaskoaga

G - Marta Irazoqui / E.
Bidegain

B - M. Casado / M. Ituarte
G - R. Aliaga/X Elosegi

A- M. Uribarren

Equipo:
Continuar revisando los AZ para aumentar su eficacia y eficiencia.

Formacion sobre Gestion Avanzada de Euskalit y solicitud de
evaluacion.

Analisis de auditorias internas y externas. Plantear propuestas a corto,

medio y largo plazo.
Continuar con la actualizacion del mapa de procesos.

Revisar la gestion de la documentacion.

Equipo:

Realizar las acciones contempladas en el Plan Anual de Inspeccion
2023-2024.

Equipo:

Realizar las acciones contempladas en el Plan Anual de Inspeccion
2023-2024.

Equipo:

Realizar las acciones contempladas en el Plan Anual de Inspeccion
2023-2024.

Equipo:

LA INNOVACION Central B- B. Cabria Realizar las acciones contempladas en el Plan Anual de Inspeccion
G - M. Meijide 2023-2024.
, , Equipo:
COMISION DE ACTUALIZACION A-S. Celaya
NORMATIVA (LEX) Arrate Oianguren B — A. Mendiola Identificar la normativa que precisa ser actualizada o abordada.
G- X. Mendoza Realizar la difusion entre la plantilla.
. A —I. Lasso Equipo:
COMISION DE FP Ainhoa Bustinza B - J. Bollar Colab L Fp
G - M. Meijide olaboracién con FP.
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HEZKUNTZA SAILA o DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Hezkuntza Sailburuordetza Viceconsejeria de Educacion
Hezkuntza lkuskaritza Inspeccidn de Educacion
X. Balerdi .
L L . M. Jauregui
COMISION DE SUPERVISION A. Bustinza B. Cabria Jefes/as de zona Mantener reuniones de coordinacion interterritoriales.
A. Oianguren. ] M Murquiald
N. Zabaleta M- Murguialday
PROCEDIMIENTO
A-V. Mosquera ) o
AUXILIARES DE Nekane Zabaleta B- C. Bedoya Realizar un seguimiento.
CONVERSACION G- R. Aliaga
PROCEDIMIENTO A- Mike! Uribarren Equipo:
Nekane Zabaleta B — A. Egiraun / J. Lucas N - .
Arrate Oianguren G.- Amaia Jaio /A Disefo del cuaderno digital y sus concreciones documentales
CUADERNO DIGITAL 9 . . ' siguiendo el modelo de curriculo basado en las competencias.
Maiztegui
PROCEDIMIENTO A- R. Séez de Cortazar Equipo:
. . B- K. Totorikaguena / M. )
ACOGIDA Y TUTORIA DE Arrate Oianguren Miguel Revisar el procedimiento.
INSPECTORAS E INSPECTORES G- A Ximeno
Actividades de colaboracion con el Departamento de Educacion
Actividad Inspeccién central Responsable Miembros
PROCEDIMIENTO
ADSCRIPCIONES DEL Xabier Balerdi Jefas/es territoriales
PROFESORADO
PROCEDIMIENTO
PREMIOS EXTARORDINARIOS Nekane Zabaleta B- P. Tomas; |. Olaskoaga

DE BACHILLERATO

45

ER-0977/2008



EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA SAILA o DEPARTAMENTO DE EDUGACION
Hezkuntza Sailburuordetza Viceconsejeria de Educacion
Hezkuntza lkuskaritza Inspeccidn de Educacion
PROCEDIMIENTO
A-S. Celaya
INTERMEDIACION BASADA EN Xabier Balerdi B- A. Mendiola
ORDEN DE ACOSO G- G. Elu; A. Uranga
PROCEDIMIENTO .
A - M. Jauregui
COMISIONES DE Xabier Balerdi Jefas/es territoriales B — J.M. Santiago; M. Miguel
ESCOLARIZACION G- M.J. Fernandez
PROCEDIMIENTO
A- R. Saez de Cortazar; |. Lasso
BAREMACION DE CONCURSOS Xabier Balerdi B- R. Martinez; J. Idoiaga; A. F. Gonzalez
DE TRASLADOS G- A. Ximeno; R. Bergaretxe
PROCEDIMIENTO
L Nekane Zabaleta Coordinadoras/es de areas: G. Gabantxo; P. Tomas; T. Murguialday; A. Maiztegi; |. Olaskoaga; X.
PRUEBA DE EVALUACION DE Xabier Balerdi Balerdi; N. Zabaleta; M. Ruiz; M.J. Fernandez; A. Ibanez...
ACCESO A LA UNIVERSIDAD
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HEZKUNTZA SAILA ) DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Hezkuntza Sailburuordetza Viceconsejeria de Educacion
Hezkuniza lkuskaritza Inspeccion de Educacion
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