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Boletin divulgativo de Innovacién y Nuevas Tecnologias
Publicado por el Gabinete Tecnoldgico

Direccién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

I Gobierno Vasco acaba de aprobar el nuevo «Plan Estratégico de

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién», también conocido

por sus siglas PETIC. Este Plan establece las directrices que debe seguir el

Sector Pablico Vasco en el 4ambito TIC durante el periodo 2021-2024.
En el primer articulo de este nuevo boletin repasaremos los principios bésicos, ejes

estratégicos, objetivos y lineas de actuacién que persigue el mencionado Plan.

El segundo tema se lo hemos dedicado al «Gobierno del Dato», un nuevo término que
se escucha cada vez mas tanto en el 4mbito del sector privado como en el sector
publico. La verdad es que son muchas las entidades que ya han puesto en marcha algin
proyecto relacionado con esta tematica. Es por eso que a lo largo del segundo articulo
explicaremos en qué consiste y sus principales caracteristicas, asi como algunos

conceptos que conviene conocer antes de poner en marcha un proyecto de este tipo.

En el apartado «A/boan», os explicamos los pasos dados en varios Departarnentos/
Organismos Auténomos para llevar a cabo la migracién a la nube de todos los
contenidos (documentos) que tenemos archivados en nuestras unidades de red M, N y
W. El objetivo del proyecto es que en el plazo mas corto posible las unidades de red
que durante muchos afios nos han acompafiado desaparezcan. Es por ello que es
importante abordar dicha migracién sin mas demora por parte de todos aquellas

Direcciones del Gobierno Vasco que aun no lo hayan hecho.

En el apartado «A/ crerre», celebramos un aniversario muy importante en la historia de
la informatica, ya que se acaban de cumplir 40 afios desde que la empresa IBM lanzara
al mercado su IBM PC 5150, considerado como el primer ordenador doméstico de la

historia. En la noticia que hemos elaborado os contaremos las caracteristicas técnicas

que tenia dicho PC y el contexto histérico en el que surgid.

Por dltimo, en el apartado «Protagonistas», en esta ocasién os presentaremos la
historia de una pionera llamada Annie Easley. Gracias al trabajo que esta mujer realiz6
durante mas de 30 afios en la NASA se abri6 el camino para que otras mujeres

pudiesen desarrollar sus carreras profesionales en igualdad de condiciones.

Todos los ejemplares estdn disponibles en www.cuskadi.cus/informatica Enviad vuestras sugerencias a: aurrera(@euskadi.cus
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TPETIC: si queréis mis
informacién sobre el
PETIC, podéis
consultar los siguientes
articulos publicados en

el boletin Aurrera:

A Articulo «PETIC
2020-2024»
[boletin Aurrera n°
73, septiembre 2020

A Articulo «PETIC:
tendencias
tecnoldgicas»
[boletin Aurrera n°
74, diciembre 2020]

A Articulo «PETIC:
diagndstico de
situacion actual en el
dmbito TIC del
Sector Publico
Vasco»

[boletin Aurrera n°

75, marzo 2021 ]
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En marcha el PETIC 2021-2024

Una vez finalizada la elaboracién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién, y realizada su aprobacién por parte del Consejo de Gobierno, se ha puesto en

marcha oficialmente el PETIC 2021-2024.

urante 2020 y 2021 el
Gobierno Vasco ha estado
inmerso en la elaboracién del
Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién
(PETIC), tal y como ya 0s hemos ido
comentando en articulos anteriores publicados

en este mismo boletin Aurreral.

Dicho plan tiene como objetivo establecer las
lineas estratégicas a seguir por parte de los
Servicios TIC a la hora de evolucionar la
infraestructura tecnoldgica e informatica del
Gobierno Vasco durante el periodo 2021-
2024.

S
YBatera
PETIC 2021-2024

OBJETO DEL PETIC

A lo largo de los dltimos ejercicios, la
Administracién Pablica de la Comunidad
Auténoma de Euskadi ha venido impulsando
numerosas iniciativas encaminadas todas ellas
a favorecer la adaptacién de su organizacién y
funcionamiento internos a las nuevas
tecnologias, todo ello con objeto de dar
respuesta a un importante reto: estar en
disposicién de afrontar en condiciones
Sptimas los constantes y répidos cambios que
se producen en el sector de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC), y de

poder atender, con solvencia, eficacia, agilidad

y eficiencia, las demandas y necesidades de la

sociedad.

Asi, el objeto y finalidad del PETIC es
continuar asentando el nuevo modelo de
gestién de las TIC con el objetivo de impulsar
y establecer una verdadera politica comtin y
convergente en materia TIC, coherente y
alineada con la estrategia y objetivos globales
del Gobierno Vasco, que vincule a todos los
Departamentos y entidades que integran el
sector publico de la Comunidad Auténoma de
Euskadi, estableciendo para ello mecanismos
organizativos coordinados, eficaces y

sostenibles.

La propia metodologia que se ha seguido a la

hora de elaborar el PETIC ya ha supuesto un

valor afiadido que va mas alla de sus
contenidos concretos, puesto que se han
organizado redes de colaboracién entre
distintas entidades que seguirdn activas y se ha
conseguido la involucracién de buena parte de

los agentes clave para la ejecucién de los
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proyectos que integran el Plan.

MISION Y VISION

La misién® y la visién® de un Plan conforman
la razén de ser, las metas y los principios
inspiradores que guiarn las actividades que se
van a llevar a cabo, y en el caso de nuestro
PETIC quedan definidos de la siguiente

forma...

La misién del PETIC 2021-2024 es:

«garantizar que el Sector Piblico Vasco
dispone de tecnologias, herramientas y
metodologias TIC seguras, fiables y de
confianza, que le permitan prestar una
atencion moderna y dgil a la ciudadania, los

agentes prfvgdos v [as Administracrones

Puiblicas de Ia CAE»
La visién del PETIC 2021-2024 es:

«constituirse como un Modelo TIC
organizado, colaborativo y participativo, que
favorezca la sostenibilidad y Ia mejora
continua de los servicios a través de
soluciones Ihte[{gentes que potencien su

alineacion con necesidades reales»

«El PETIC ha permitido organizar
redes de colaboracion entre
distintas entidades»

Por otro lado, los valores* del Plan representan
los principios y normas de actuacién que
marcaran la actividad del Sector Pdblico

Vasco, que en nuestro caso son los siguientes:

4 Cohesién e integracién: los agentes
implicados en el Modelo TIC del Sector
Pdblico Vasco deberan actuar de forma
cohesionada sobre una estrategia TIC

comdn

A Innovacién: el Modelo TIC se sustentara

sobre la innovacién como mecanismo
indispensable para la evolucién de los

servicios que se prestan al ecosistema TIC

4 Confiabilidad y solvencia: el Modelo TIC
tuturo debera construirse sobre tecnologias,
herramientas y metodologias TIC que

aseguren la operacién de todos los servicios

A Experiencia de usuario: el Modelo TIC del
Sector Publico Vasco habra de procurar
optimizar la experiencia de usuario de

tOdOS IOS agentes con IOS que se relaciona

A Gestién avanzada: la gestién avanzada
aportard la capacidad necesaria para
garantizar los mejores resultados de manera

sostenida y equilibrada

EJES ESTRATEGICOS

ElI PETIC 2021-2024 se ha estructurado en 5

ejes estratégicos, que son:

I. Modelo de gobernanza TIC

2. Soluciones y servicios TIC

3. Tecnologias avanzadas e innovacién
4. Organizacién TIC y personas

5. Gestién avanzada de las TIC

Soluciones y
servicios TIC

Tecnologias avanzadas
e innovacién

A, <
W€/0 de gobernani

Estos ejes representan los principales 4mbitos

de actuacién en los que se trabajard para el

desarrollo del Modelo TIC futuro del Sector

aurrera

&
2 Misién: la misién
resume en una frase la
razén de ser de la
entidad/ empresa, y
menciona también lo
que la entidad hace para
cumplir y acercarse a su
objetivo. Es el punto
que indica la direccién a
la que deben apuntar las
acciones y las decisiones
que se tomen.
Puede variar a lo largo
del tiempo.
3 Visién: la visién
expresa el lugar y
circunstancia en que la
empresa quisiera estar
en el futuro, es decir,
una meta a largo plazo.
No suele variar a lo

largo del tiempo.

4 Valores: los valores
representan todo
aquello en lo que se
cree y que ademés se
esta dispuesto a
promover y defender.
Son los pilares de la

empresa.

septiembre 2021 | 3
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5 Catilogo de Servicios
Batera: se trata del
listado de servicios que
ofrece la Sociedad
Informatica EJIE a
todas las entidades del
Sector Pablico Vasco
que se encuentran
incluidas en el proceso
de Convergencia que
actualmente esta
impulsando el

Gobierno Vasco.
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Pdblico Vasco, los cuales se desglosan en 14

Lineas de Actuacién y 38 Proyectos en total.

[Ver la tabla «Listado de Proyectos incluidos
en el PETIC 2021-2024»]

CONCLUSION

El Gobierno Vasco a través de este Plan
pretende modernizar el servicio que desde la
Administracién se ofrece a las personas y a las
empresas, y este objetivo pasa por incrementar
la eficacia y el funcionamiento de las
Instituciones. En este sentido, la evolucién
tecnoldgica brinda nuevas posibilidades de
desarrollo que debemos aprovechar para
ofrecer un mejor servicio al conjunto de la

ciudadania.

Por ello, se han analizado las tecnologias

Estandares tecnolégicos

Los estandares tecnoldgicos del Gobierno
Vasco recogen las especificaciones y los
requisitos necesarios que dan soporte a los
servicios desplegados por el propio Gobierno
y que son gestionados por EJIE. En ellos se
definen los estandares y productos que son
utilizados para el desarrollo, gestion y
despliegue de los diferentes Sistemas de
Informacién del Sector Piblico Vasco.

1. Facilitar los despliegues y entornos de red
colaborativos entre instituciones y
organismos publicos asociados al
Gobierno Vasco

emergentes ( blockchain, bigdata...) que mas
garantias pueden ofrecer de cara a futuro y
sobre las que se deberian implantar nuevos
servicios, las cuales se irdn incorporando a los
Estandares Tecnoldgicos.

[ver cuadro «Estindares Tecnoldgicos»)

En nuestro caso, mediante esta actuacién
estratégica definida en el PETIC, se aborda el

reto de utilizar la tecnologia para mejorar la

«El PETIC 2021-2024 se ha
estructurado en 5 ejes estratégicos,
los cuales se desglosan en 14 Lineas

de Actuacion y 38 Proyectos en
total»

Administracién, apostando por la
informatizacién de los procesos, ahorrando
costes internos, fomentando la interactividad
de los canales de comunicacién y potenciando
una relacién mas directa y eficaz del conjunto
de las instituciones con la sociedad. Ademas,
el esfuerzo inversor realizado en mejorar las
infraestructuras tecnoldgicas revertird en toda
la sociedad y permitird rentabilizar al maximo

los recursos.

Una vez elaborado y aprobado el PETIC,
ahora toca trabajar para materializar los
proyectos en ¢l incluidos y alcanzar los

objetivos fijados. Q

2. Aumentar la eficiencia en los procesos
internos de la administracion

3. Garantizar la calidad en los servicios
hacia la ciudadania y las empresas

El PETIC incluye un resumen de los
diferentes estandares asociados a los
servicios del «Catalogo de Servicios Batera»,
a excepcion de los servicios de
comunicaciones, que no disponen en la
actualidad de estandares tecnoldgicos.

En la medida de lo posible, todos los
estandares incorporan plataformas de
codigo abierto que limitan la dependencia
frente a los proveedores.
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Listado de Proyectos incluidos en el PETIC 2021-2024

N.° Proyecto

Eje1 Modelo de gobernanza TIC

1.1. Despliegue de las funciones de gobernanza TIC del Sector Publico Vasco

1.1.1. Despliegue de la gobernanza transversal

1.1.2. Despliegue de la gobernanza del servicio

1.1.3. Despliegue de la gobernanza de los riesgos y la seguridad

1.2. Despliegue de los érganos de gobernanza TIC

1.2.1. Despliegue del modelo de funcionamiento de la Comision Estratégica TIC

1.2.2. Desarrollo y puesta en marcha de los 6rganos operativos de gobernanza TIC transversal

Eje 2 Soluciones y servicios TIC

2.1. Impulso del Catélogo de Servicios Batera

2.1.1. Formalizacién del Catalogo de Servicios Batera y definicion de su modelo de gestidn y seguimiento

2.1.2. Disenoy ejecucion de los proyectos de provisién asociados al Catalogo de Servicios Batera

2.1.3. Disefoy ejecucion del plan de proyectos de convergencia asociados al Catalogo de Servicios Batera

2.1.4. Implementacion de una sistematica para la valoracion de la experiencia de usuario de los servicios
del Catalogo de Servicios Batera

2.1.5. Actualizacion y difusion del Catalogo de Servicios TIC de EJIE

2.2. Desarrollo de las soluciones y servicios en el ambito de la infraestructura

2.2.1. Esponsorizacién y fomento de la contenerizacion en el Sector Plblico Vasco

2.2.2. Impulso de la estrategia Cloud del Gobierno Vasco

2.3. Desarrollo de las soluciones y servicios en el ambito de las comunicaciones

2.3.1. Refuerzo de la seguridad en las comunicaciones

2.4. Desarrollo de las soluciones y servicios en el ambito del puesto de trabajo

2.4.1. Modernizacién de los CAU TIC del Sector Pdblico Vasco

2.4.2. Gestion del puesto de usuario (movilidad)

2.5. Desarrollo de las soluciones y servicios en el ambito de los servicios corporativos

2.5.1. Desarrollo de una plataforma de inteligencia artificial

2.5.2. Desarrollo de una plataforma de blockchain

2.5.3. Desarrollo de la plataforma de identificacién, autenticacion y firma electrénica

2.6. Modernizacion y racionalizacion de soluciones y aplicaciones

2.6.1. Definicién y mantenimiento del registro de las soluciones del Sector Publico Vasco transferibles a
otras entidades

2.6.2. Definicion y mantenimiento del registro de las aplicaciones del Sector Piblico Vasco

2.6.3. Definicién de la estrategia de modernizacion y racionalizacion de las aplicaciones criticas del Sector
Publico Vasco

Eje 3 Tecnologias avanzadas e innovacion

3.1. Incorporacion de tecnologias avanzadas en el Sector Plblico Vasco

3.1.1. Impulso de la Estrategia del Dato del Sector Piblico Vasco

3.1.2. Refuerzo de la ciberseguridad en el Sector Publico Vasco

3.1.3. Impulso de la estrategia del Internet de las Cosas (loT)

3.2. Impulso de la innovacién tecnoldgica en el Sector Piblico Vasco

3.2.1. Creacién de un observatorio para la incorporaciéon de nuevas tecnologias y servicios TIC

3.2.2. Implantacién de una metodologia para el fomento de la innovacion tecnolégica y la transformacion
digital en el Sector Piblico Vasco

Eje 4 Organizacion TIC y personas

4.1. Incorporacion y desarrollo de nuevos roles TIC en el Sector Publico Vasco

4.1.1. Incorporacion y desarrollo de roles para el impulso de las funciones de gobernanza transversal

4.1.2. Incorporacién y desarrollo de roles para el impulso de las funciones de gobernanza del servicio

4.1.3. Incorporacion y desarrollo de roles para el impulso de las funciones de gobernanza de los riesgos y la
seguridad

4.2. Capacitacién digital del personal del Sector Publico Vasco

4.2.1. Desarrollo del modelo de formacion TIC del Sector Plblico Vasco

4.2.2. Definicion de una sistematica de vigilancia y actualizacién de herramientas informaticas de elearning

5.1. Armonizacion de metodologias de gestion y desarrollo de proyectos TIC

5.1.1. Difusién de la metodologia ARINbide de gestion de proyectos TIC en el Sector Publico Vasco

5.1.2. Impulso de la adopcién de la metodologia Agile y maduracion de las formas de trabajo agiles en el
Sector Publico Vasco

5.1.3. Esponsorizacion y fomento de DevOps en el Sector Plblico Vasco

5.1.4. Definicidon de una sistematica y herramientas comunes de reporte y seguimiento de los proyectos
tecnolégicos

5.2. Despliegue de los estandares tecnoldgicos del Sector Piblico Vasco

5.2.1. Evolucién y modernizacion de la arquitectura TIC del Sector Plblico Vasco

5.2.2. Impulso y despliegue de las metodologias de gestion de la calidad en el Sector Publico Vasco

5.2.3. Estudio de la creaciéon de un marketplace de activos digitales

aurrera
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Acuerdo de Consejo
de Gobierno

El Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacién [PETIC
2021-2024] ha sido
aprobado por Acuerdo
de Consejo de
Gobierno en la sesién
celebrada el 28 de
septiembre de 2021.

septiembre 2021 | 5
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Gobierno del Dato
Durante los tltimos meses, el concepto «Gobierno del Dato» esta teniendo cada vez mas
‘ repercusion tanto en el 4mbito de las empresas privadas como en el sector publico. Dado que
pronto nos afectara de una forma u otra, es conveniente conocer cules son sus principales
e caracteristicas y porqué es importante gestionar bien los datos.
a I mayor activo que tiene hoy en dia En definitiva, se trata de que el dato esté al
L]

¢ BigData: Para més
informacién, podéis
consultar el articulo
titulado «Daros
masivos (Big data )y,
publicado en el boletin
Aurrera n°® 44 (junio de
2013).

7 Inteligencia Artificial:
Para mas informacién,
podéis consultar el
articulo «/nteligencia
Artificiab, publicado
en el boletin Aurrera n°

75 (marzo de 2021).

8 Data-Driven: es un
término inglés que
define a una empresa (o
entidad) en la que las
decisiones estratégicas
se toman basadas en la
interpretacién y el
analisis de los datos.
Pero para ello es
necesario saber cémo se
estructuran y se

organizan los datos.

6 | septiembre 2021

cualquier empresa u organizacion, a
parte de su personal, es la
informacién o DATO que tiene

albergado en sus Sistemas de Informacién.

La Era Digital en la que actualmente estamos
inmersos genera cada dia una gran cantidad de
datos que hace que ese sea precisamente uno de
los problemas al que tienen que enfrentarse las
empresas: conseguir una gestion eficiente de esos

datos.

El llamado «Gobierno del Dato» viene para

intentar dar una solucién a ese problema.

LA IMPORTANCIA DEL DATO

El valor del dato reside en su uso. Pero para
poder usar (o reutilizar) los datos es preciso

hacer dos cosas:

4 Catalogar los datos (que incluye clasificarlos,
relacionarlos y almacenarlos), para lo cual se
suele usar la tecnologia BigData®, ya que

permite gestionar una gran cantidad de datos.

A Explotar los datos, para lo cual se suelen
utilizar sistemas basados en Inteligencia
Artificial’, ya que pueden detectar patrones en
conjuntos de datos muy complejos y dar

sentido a los mismos.

Una vez hecho eso, ya seremos capaces de
conocer dénde estan ubicados los datos que nos
interesan, su disponibilidad, saber si incluyen o

no datos personales, si son publicos, etc.

Ello nos permitir4, de alguna forma, «dotar de
inteligencia» a los datos, y con ello
conseguiremos transformar los datos en

informacién y la informacién en conocimiento.

servicio del negocio, convirtiéndose asi en un
valor estratégico. Esa es la razén por la que una
organizacién debe gestionar adecuadamente ese

recurso llamado «dato».

Por todo ello, los DATOS son considerados

hoy en dia el «oro» de nuestra Era Digital.

«El dato debe estar al servicio del
negocio, convirtiéndose asi en un
valor estratégico.»

LA ESTRATEGIA

La estrategia es un plan que define los objetivos
que se quieren alcanzar y los procedimientos que
se seguirdn para lograr esos objetivos. Por lo
tanto, la «estrategia del dato» de una empresa u
organizacién establece, entre otros aspectos, la
importancia que tienen los datos como un activo
estratégico dentro de la propia empresa y define
a alto nivel las lineas de accién a seguir para
conseguir esos objetivos. Los objetivos pueden
ser muchos y variados dependiendo del sector en
el que trabaje la empresa, siendo los mas

habituales, los siguientes:

Reducir costes, mejorar la eficiencia, mejorar

los servicios que se ofrecen a la ciudadania, etc.

Cuando una empresa avanza en esa estrategia y
alcanza los objetivos planteados, se dice que es

una «empresa data-driven»®.

Estas empresas basan su funcionamiento en el

empleo eficiente de los datos como eje de todos
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sus procesos de trabajo y toma de decisiones. De
esta forma, la informacién obtenida del dato se

convierte en su principal elemento de valor.

El Gobierno del Dato debe comenzar por la
definicion de una estrategia de datos, la cual
deberé definir las politicas, roles’,
responsabilidades, competencias, comités y mesas
de trabajo, todo lo cual deber? estar alineado con

las iniciativas estratégicas de la entidad.

Implantar una estrategia de Gobierno del Dato
nos puede beneficiar en muchos aspecto, por

ejemplo:

A Tener una visién unificada de todos los

origenes de datos de nuestra organizaciéon

4 Saber dénde se encuentran los datos, qué
personas o direcciones son las responsables de
los mismos y facilitar compartirlos de manera

controlada y segura

4 Localizar datos duplicados y tener un dato

tinico, ahorrando costes y problemas por

duplicidades

A Definir normas y procedimientos para
mantener la calidad del dato y el ciclo de vida

del mismo

A Tener la trazabilidad del dato (quién lo usa,

quién lo necesita y para qué lo quiere)

A Facilitar la explotacién de los datos,
permitiendo mejorar el proceso a la hora de

tomar decisiones basadas en esos datos

A Cumplir la normativa vigente (por ejemplo, el
Reglamento General de Proteccién de Datos,

etc.)

EL SECTOR PUBLICO

El objetivo de ser «data-driven» no se
circunscribe tinicamente a las empresas privadas.
De hecho, para las Administraciones Pablicas los
datos también se consideran como un recurso
clave y un activo estratégico que hay que

gestionar de forma eficiente.

A dia de hoy, la formulacién de politicas
publicas centradas en los datos no solo es viable,
sino que se ha convertido en un imperativo

estratégico para muchas Administraciones

Pdblicas.

Tanto es asi que, algunas administraciones, ya

han comenzado su camino.
[ver cuadro «Manifiesto ético del Dato»)

En el caso del Gobierno Vasco, ya se estin

dando también algunos pasos.

Por ejemplo, en el «Decrero 36,2020, de 10 de
marzo, por el que se regula el Modelo de
Gestion de las Tecnologias de [a Informacidn y
Ia Comunicacién en el Sector Piiblico de Ia
Comunidad Auténoma de Euskadi», de la
Direccién de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién, en su Articulo 15, letra f, ya se

induye la siguiente referencia:

«Definir 04 aprobar 2 estrategia en cuanto a
almacenamiento, gestion, valorizacion v

uttlizacion de los datos».

Por su parte, la Direccién de Atencién a la
Ciudadania y Servicios Digitales, dentro del
«Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacion
Publica y Gobrerno Digital 2030» (PEGIPGD),
que est4 elaborando actualmente, en uno de sus
Ejes, ya se contempla la «Gobernanza de los
Datos y sus retos» (en la cual se incluye la

creacién de la Oficina del Dato, etc.).

En este ambito, a lo largo de los tltimos meses
g
ya se han llevado a cabo varias iniciativas

relacionadas con el Gobierno del Dato:

A La Direccién de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacidn, por su parte,
se ha encargado de elaborar una serie de
documentos para establecer los primeros
bocetos de lo que serfa una guia o
procedimiento a seguir por parte de los
Departamentos y Organismos Auténomos que

estén interesados en abordar un proyecto de

aurrera

% Roles: a la hora de
hablar de Gobierno del
Dato, la figura mas
importante es el CDO,
siglas en inglés de
«Chiref Data Officer».
Es la persona
responsable de los datos
de una empresa,
abarcando los aspectos
tecnoldgicos, de
negocio y de seguridad
relacionados con el
dato. Es la persona que
ayuda a gestionar el
dato como un activo

corporativo.

Su funcién principal es
definir la estrategia para
la explotacién del dato;
es decir, establecer las
politicas de seguridad
en la gestién y
almacenamiento del
dato, teniendo en
cuenta también los

temas normativos.

Cada vez son mas las
empresas y entidades
que disponen de este
cargo, si bien a dfa de
hoy no es obligatorio.
Recientemente, el
Gobierno de Espafia ha
nombrado a su primer
«Chief Data Officer»
para desplegar la
Oficina del Dato en
Espafia. Un cargo que
ya existe en otros paises
como Francia, EE.UU.,,
Reino Unido y Canada.
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10 JoT: Para més

informacién sobre este

concepto, podéis
consultar los siguientes
articulos publicados en
el boletin Aurrera:

A Articulo «nternet de
las cosas (ToT ),
[boletin Aurrera n°
63, marzo de 2018

A Articulo «nternet de
las cosas (1oT).
Proyectos piloto»,
[boletin Aurrera n°

64, junio de 2018]

8 | septiembre 2021

Gobierno del Dato.

A EJIE por su parte se ha encargado de
coordinar la ejecucién de un proyecto piloto
en el que han participado el Departamento de
Educacién y el Organismo Auténomo Eustat,
cuyo objeto ha sido evaluar con un ejemplo
real una solucién tecnolégica concreta (en este
caso, Stratio DataCentric) y conocer sus
caracteristicas técnicas. Una vez finalice el
proyecto, y se revisen las conclusiones del
trabajo, se podréd preparar la infraestructura de
los proyecto futuros que requiera el Gobierno
Vasco o cualquier entidad del Sector Publico

Vasco.

En referencia a la solucién tecnolégica, indicar
que no es algo que debamos definir desde un
inicio, aunque si es importante que sepamos
cuando incorporarla en nuestro modelo o

disefio.

La herramienta que elijamos debera tener un alto
grado de automatizacién de las tareas manuales y
ofrecer una experiencia de usuario agradable e
intuitiva donde la curva de aprendizaje para su

uso no sea un problema afiadido.

Estas herramientas suelen ser capaces de
«conectar y descubrir» datos de diferentes
fuentes que la empresa pueda tener. Por ejemplo,

a parte de las tradicionales bases de datos

Manifiesto ético del
Dato

El Gobierno de Navarra
dispone desde el ano pasado
de un manifiesto ético sobre
el dato, donde se exponen los
principios que les van a guiar
en sus politicas de gestion de
los datos.

El manifiesto, que lleva por
titulo «Manifiesto ético del
uso de datos y algoritmos por —

relacionales, poder tener diferentes repositorios
de BigData, datos obtenidos de dispositivos

ToT™, ficheros de datos no estructurados, etc.

En definitiva, aspectos como las capacidades de
configuracién y adaptacion, la escalabilidad y la
interoperabilidad son clave a la hora de elegir

una solucién de Gobierno del Dato.

Una implantacién adecuada del Gobierno del
Dato tiene un impacto directo muy positivo en
el rendimiento de la organizacién y puede
suponer una ventaja competitiva. Sin embargo, es
un auténtico reto alcanzar la combinacién idénea
de personas, procesos y tecnologias para disefiar

una iniciativa exitosa.

proteccion de los datos personales,

la apertura de los datos publicos
y la gobernanza de los datos
del Gobierno, asi como
principios relativos a los
algoritmos y la inteligencia
artificial.

El Gobierno de Navarra
decidié desarrollar este
documento ante el
importante incremento del
volumen de datos que se
genera dentro y fuera de las

el Gobierno de Navarra»,
establece una serie de

principios sobre
diferentes ambitos, como Gobierno
son, entre otros, la de Navarra

(§002)

o7 Nafarroako
%Y Gobernua

administraciones
pulblicas, el cual supone
a dia de hoy un nuevo
reto para las
organizaciones.
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CONCEPTOS

A la hora de abordar un proyecto de Gobierno
del Dato, hay conceptos o ideas que debemos

conocer, y son los siguientes:

A Virtualizacién: en muchas ocasiones, los datos
que necesitamos para elaborar un informe, se
encuentran dispersos en diferentes sistemas o
plataformas. En esos casos, la «virtualizacion
del dato» nos facilita el acceso a todos ellos, ya
que unifica el acceso a las diferentes fuentes de
datos desde un tinico punto, sin que el dato
tenga que ser copiado o movido de su fuente

original.

«Los DATOS son considerados hoy

Ill

en dia el “oro” de nuestra Era

Digital»

4 Linaje: el linaje de un dato es la descripcion o
metadatos que nos permite conocer el
recorrido que sigue un dato dentro de nuestra
empresa durante su ciclo de vida (cémo se ha
generado, dénde es necesario, nos muestra las

dependencias que puede tener,..).

A Glosario: es un inventario de términos de
negocio con definiciones semanticas, y es
independiente de cualquier base de datos o
repositorio. Se compone principalmente de
conceptos, definicién, contexto, sinénimos,
relaciones, administrador del término,

métricas, linaje, etc.

A Diccionario: es una definicién y descripcion
detallada de los conjuntos de datos que se
manejan («datasets») y sus campos. En ellos se
incluye informacién que describe el tipo de
datos que se va a gestionar, su tamafio, los
valores permitidos, los valores
predeterminados, si tiene restricciones, sus

relaciones y/ o dependencias, etc.

A Catélogo: mantiene un inventario de datos

mediante descripcién y organizacion de

conjuntos de datos. Permite realizar busquedas
de datos, evaluacién mediante vistas previas de
conjuntos de datos, revisar metadatos

asociados a los «datasets», etc.

4 Flujo de datos: es una parte de la informacién
recogida en el linaje del dato. Es la
transferencia de datos entre sistemas,
aplicaciones 0 agrupaciones de datos
(«dgtasets»), Permite conocer la trazabilidad
de los datos ya que es capaz de responder a las

siguientes preguntas:
Qué / Quién / Cuindo / Cémo /
Dénde / Por qué / Para qué
A Calidad de los datos: es la cualidad de un

conjunto de informacién recogida en los

sistemas en base al marco de calidad definido

por la organizacién.

CONCLUSION

En definitiva, el Gobierno del Dato son todos
aquellos procesos, normas y politicas que
garantizan la gestién, disponibilidad y calidad de
los datos dentro de una organizacién. Tal y
como hemos comentado, es normal que el
ntmero de esos datos, cuyo origen es muy
diferente, vaya aumentando significativamente
dia a dia, y es por ello que se hace necesario

tener el gobierno y el control de todos ellos.

a

aurrera

[ 14

DAMA
«DAMA International»

es una asociacion global
sin 4nimo de lucro e
independiente de
proveedores formada
por profesionales
técnicos y de negocio
dedicada a estudiar y a
analizar conceptos y
practicas relacionadas
con la gestién de los

datos y la informacién.

El objetivo de DAMA
es promover la
comprension, el
desarrollo y la practica
de la gestién de los
datos y la informacién
como un activo clave de

las entidades.

https:/ / www.dama.org

septiembre 2021 | 9


https://www.ef4ktur.com
https://www.dama.org

boletin n® 77

AURRERA!

<
<
o
[21]
—d
<

10

aurrera

| septiembre 2021

ALBOAN

Migracion de las unidades de red a la nube

urante los dltimos meses, el
Gobierno Vasco ha llevado a
cabo la actualizacién del
software de sus ordenadores.
Gracias a ello, todos los PCs disponen a dia
de hoy del WindowsIO como
sistema operativo y del 1 Dl
Office365 como paquete D
ofimatico. 1} 1 1D

Una vez completada esa fase, el

Gobierno Vasco tiene previsto

dar un paso mas y deshabilitar las famosas
unidades de red M, N y W. Pero para ello,
primero es necesario migrar el contenido que

hay en esas unidades a la «nube».

Como ya se ha explicado en los cursos de
formacién que se han impartido, la idea es que
los datos personales de cada persona (cursos
realizados, certificados...) pasen a la unidad de
OneDrive que todos los usuarios tenemos en
la nube; mientras que los datos y/ o
documentos relacionados con nuestro trabajo
(expedientes, proyectos, emails...) pasen a
alguno de los Sharepoints que tenga asignado

nuestro Servicio o Direccién.

PROCEDIMIENTO

Como pequena guia de ayuda para los
usuarios finales que todavia no han
completado la tarea de copiar (migrar) sus
documentos a la nube, a continuacién os
explicamos los pasos que se han seguido en

varios Departamentos:

I — La Asistencia Técnica de EJIE se pone en
contacto con la persona responsable del
Servicio Informatico del Departamento u

Organismo Auténomo correspondiente para

pl
il)))n 110
1

informarle del inicio del proyecto de

migracién en su Departamento.

[Nota: un aspecto importante en el que hay

que fijarse a la hora de abordar la migracién de
las unidades de red es en las
Bases de Datos Access que

0 1 puedan tener los usuarios/as
finales, ya que son
0 incompatibles con los

Sharepoints y las aplicaciones
que hagan uso de ellas no

funcionaran. Es por eso que, de momento, esas

bases de datos se moveran a unas unidades de

red provisionales]

2 — El Servicio Informatico del Departamento
recoge la siguiente informacién: la lista de
carpetas que tiene cada Servicio de su
Departamento en esas unidades de red e
identifica las personas responsables de las

mismas.

3 — El Servicio de Informatica informa
mediante un mensaje a las personas
responsables de esas carpetas sobre la puesta
en marcha del proyecto y de la situacién de las

Bases de Datos Access que puedan tener.

4 — Con la ayuda del responsable de esas
carpetas, la persona responsable del Servicio de
Informatica recopila los permisos

pormenorizados de cada una de esas carpetas.



AURRERA! boletin n® 77

5 — A continuacién, la persona responsable de 8 — Posteriormente, y con la idea de evitar que

las carpetas (con la ayuda del Servicios de los usuarios trabajen con datos obsoletos, el

Informatica) crea el site o sites de Sharepoint Servicio SASU de EJIE procede a bloquear la

de destino y las carpetas necesarias en la unidad de red de origen, pasando a estar en

biblioteca «Documentos» del Sharepoint modo de «sélo lectura». ‘
cotrespondiente (segtin la estructura de red 9 — Unos dias después, la Asistencia Técnica ‘
que exista en las unidades de red origen) y se de EJIE se pone en contacto con los aurrera

asignan los permisos necesarios. responsables de las carpetas para comprobar

que todo el proceso de migracién ha

finalizado sin fallos y revisar el uso que se esta

-
35 /o haciendo. Asimismo, y si fuese el caso, se
—_— J comprueba también donde quedan los datos El Gobierno Vasco
71% de las bases de datos Access. tiene previsto
{ J Si no hay ningn tipo de incidencia, se da por deshabilitar las
. . . idades de red M,
finalizado el proceso de migracién. rnidades dete
NyW.

10 — Por dltimo, el Servicio Informatico del
Departamento pide al Servicio SASU de EJIE

el borrado de los datos que habia en las

6 — Después, se copian los datos y las carpetas Pero para ello,

que nos interesen al Sharepoint. [Ver cuadro primero es

«La herramienta Migration Tool»| DECESATIO mugrar ¢

unidades de red. contenido que hay
Consejo: este paso puede ser un buen . g
[ J paso p ] Por lo tanto, se recomienda a todos los en esas unidades a
momento para que los usuarios /as hagan Tl el

usuarios del Gobierno Vasco que aun no

«lim ieza» borren al uellas carpetas o
P y q P hayan pasado sus documentos a la nube que

documentos que ya no sean ttiles, ya que . .
quey yaq procedan a migrar sus datos lo antes posible

cuantos méis documentos tengamos para ,
para poder completar asi el proceso de

copiar mas tardari el proceso de migracién . ., i
P P & ] migracién que estd llevando a cabo el

7 — El usuario/a debera comprobar que los Gobierno Vasco. Q

datos se han migrado correctamente

que se complete la copia de todos
los documentos (tiempo medio:
unha hora)

La herramienta
Migration Tool

La migracién de los datos se
puede hacer de dos formas:

Posteriormente, la persona
responsable de la carpeta que se

1.Copiar uno a uno los esté migrando debe notificar a los
documentos de la carpeta origen a la usuarios/as la nueva ubicacion donde se @
carpeta destino encuentran ahora los datos, es decir, la URL

del SharePoint. También debe explicarles

2.Copiar los datos usando la herramienta - ; . A
como funciona la «sincronizacion» para que

«Microsoft SharePoint Migration Tool»

Web del Portal de

] o tengan acceso a los datos directamente en Ofﬁ“%?
En el segundo caso, la Asistencia Técnica de el explorador y facilitar su uso. https://
EJIE se conectara de forma remota al puesto o ; . portal.office.com/
del responsable de la carpeta y configurara PRI 72 (280 22 S U 2w el g2 L
el software SharePoint Migration Tool para pequeno_ manual a todos Igs personas que
proceder a la migracién. Para ello, se debe: ITERFETD MEERD S CET0S, MEIEToEs
A Elegir las carpetas de origen 4 Cémo sincronizar las carpetas nuevas
A Elegir la carpeta de destino en el site del 4 Como seguir trabajando con los datos de
Sharepoint (URL del site, biblioteca y Access
carpetas...) A Que los datos de red estan en modo de E
A Ejecutar el procedimiento y esperar hasta solo lectura (excepto los de Access) 8
-
<
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El PC de IBM cumple 40 anos

112 de agosto de 1981 IBM lanzé al
mercado el «/BM Personal Computer 5150».
Por lo tanto, se acaban de cumplir 40 afios
de la presentacién del que es considerado el
primer PC de Ia historia. Se trata de una maquina clave en
la historia de la
informatica, ya que
permitié acercar los
ordenadores personales al

pL’lblico en general.

Aquel ordenador disponia

de un procesador Intel

Foto del IBM PC
[Fuente: Wikipedia]

8088 que funcionaba a
4,77 MHz, tenia entre 16 y
640 KB de memoria RAM, monitor de fésforo verde y
usaba discos flexibles de 5% de 160 KB de capacidad.

Una de las claves del éxito del proyecto fue que se opt6
por ensamblar componentes y periféricos de distintos
fabricantes (Intel, Motorola, Epson...) para montar el
ordenador, ya que gracias a ello se consiguié reducir
costes, asegurar el suministro de piezas y ganar tiempo.
Tanto es asi que el proyecto fue presentado como un
ejemplo de arquitectura abierta.

Gracias a ello, otros fabricantes podian producir y vender
componentes hardware compatibles, pudiendo ser
reemplazados ficilmente por cualquier proveedor sin la
necesidad de pagar licencias. Siguiendo esta misma linea,
IBM decidié también usar un sistema operativo ajeno a su
empresa, y opt6 por el MS-DOS de Microsoft.

El PC de IBM tuvo tal influencia en la historia de la
informatica que, por ejemplo, la palabra «PC» que
usamos todavia a dia a hoy para referirnos a los
ordenadores de sobremesa, tiene su origen en ese modelo.

La revista « Time» nombré al ordenador «hombre del
afio» en 1982,

Posteriormente, el IBM PC Hegé a las universidades y los
estudiantes, y se convirtié en universal cuando empezaron
a aparecer los llamados «PC clénicos» de otras marcas,

mucho maés baratos.
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Annie Easley, una pionera en la
carrera espacial

nnie J. Easley (23/abril /1933 - 25/

junio/ 2011) fue una informatica tedrica,

matematica y cientifica espacial

afroamericana. Crecié en Alabama durante
la década de los afos 40 y vivié un fuerte clima de

segregacion racial dentro del sistema educativo.

En 1955 ley6 un articulo sobre dos hermanas que
trabajaban como «computadoras»
en el NACA (el organismo que
precedi6 a la NASA), y el articulo
la fasciné tanto que envio una
solicitud de empleo. Dos semanas

después la contrataron.

Durante treinta y cuatro afios
particip6 en muchos proyectos,

inspird a otras muchas personas a

unirse a los esfuerzos de lo que
después seria la NASA, derribando
a su vez muchas barreras para otras mujeres y personas

afroamericanas.

Cuando empez6 a trabajar lo hizo como «ordenador
humano», llevando a cabo trabajo de computacién y
cilculo para los investigadores. Easley y sus compafieras

analizaban problemas y realizaban los calculos a mano.

Cuando la tecnologia evolucioné y las «computadoras
humanas» fueron reemplazadas por miquinas con mayor
capacidad de célculo, ella aprendié a programar con
distintos Ienguajes para operar con ellas. Tanto es ast que
Easley ayudé a desarrollar el software del proyecto de los
cohetes espaciales «Centauro». De hecho, este trabajo
sentd las bases del siguiente programa de transbordadores
espaciales, asi como del lanzamiento de satélites de

comunicaciones, militares y meteorolégicos.

En los 70 volvié a la universidad para graduarse en

Matematicas.

Mas informacién en:

&

https://m ujeresconciencia.com

&

GOBIERNO VASCO


http://www.euskadi.eus
https://mujeresconciencia.com
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