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a teoria nos dice que para que una aplicacion informatica tenga
éxito, ésta debe contar con el “visto bueno” del usuario final. Pero,
¢,comMo se consigue eso?. Planificando todos y cada uno de los pasos
gue vamos a dar (desde su idea inicial hasta la puesta en marcha, y,
mas alld). Para ello, es imprescindible contar con, lo que los expertos llaman,
un buen Plan de Gestién del Cambio, el cual, detalla y documenta todos los
pasos que debemos dar, colectivos a tener en cuenta para su puesta en
marcha, formacién a impartir, acciones de impulso a realizar, etc. Dentro del

> Saber gestionar (bien)
el cambio

Pag. 2

» Centros de Proceso de
Datos eficientes

T8 primer tema del boletin, os adelantamos qué es exactamente (y todo lo que
implica) la gestion del cambio, y la importancia que el Gobierno vasco le esta
» Alboan: dando a este concepto en particular, para impulsar la eAdministracion a
Itelazpi: red de través de su plataforma tecnoldgica PLATEA.
comunicaciones
TETRA A continuacién, y dentro del segundo tema, hacemos una reflexién sobre la
Pag. 10 importancia que tiene actualmente el saber gestionar un aspecto tan
importante como es el gasto energético en general, y, en particular, en los
> - Centros de Procesos de Datos (CPDs).
Breves:

El Gobierno vasco
podra remitir
automaticamente
anuncios al DOUE

La fuente Helvética
tiene cincuenta afos

Pag. 12

) Los ejemplares en Castellano y Euskera estan disponibles en la Intranet “Jakina”.

En 2003, el Gobierno vasco cre6 la sociedad publica ITELAZPI, con la mision
de gestionar, implantar, explotar y mantener sus sistemas e infraestructuras
de telecomunicaciones. Cinco afios después, volvemos a incluir en nuestro
boletin un articulo relativo a esta entidad, esta vez con el objetivo de dar a
conocer el proyecto TETRA que esta llevando a cabo. Dicha tecnologia
pretende mejorar la comunicacion entre todos los servicios del conjunto de
las administraciones publicas del Pais Vasco (policias locales, bomberos,
forestales, sector de transportes, brigadas de obras, etc.).

En el apartado breves, en esta ocasidn, hacemos referencia al trabajo que han
realizado los técnicos del Gobierno durante los dos Ultimos afios para
conseguir la homologacion oficial por parte del Diario Oficial de la Unidn
Europea. Este logro permitira a los 6rganos de contratacion remitir
directamente anuncios en formato XML al Diario Europeo.

Por ultimo, nos hacernos eco del 50 aniversario de una “vieja” conocida para
todos los usuarios de procesadores de texto: la letra o fuente Helvética.

Enviad vuestras sugerencias a: aurrera@ej-gv.es


http://www.euskadi.net
mailto:aurrera@ej-gv.es
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(O Cambio: cualquier
factor que pone en
peligro o altera el status
o0 equilibrio de una
situacion.

@ Plan de la Gestién del
Cambio: conjunto de
actividades, planes y
estrategias que la
empresa pone en
marcha para minimizar
la tendencia natural de
los individuos a
resistirse al cambio en el
seno de una
Organizacion. En este
caso, podriamos definir
la “resistencia al
cambio” como las
dificultades que
plantean las personas a
la hora de adoptar
nuevos roles y/o
comportamientos.
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Saber gestionar (bien) el cambio

Todo cambio que quiera llevar a cabo una organizacion, implica un impacto mayor o
menor en ella (en la Direccion, mandos intermedios, usuarios finales, estructura,
tecnologia...). Por ello, si se quiere completar con éxito ese cambio, es basico y
fundamental el gestionar adecuadamente ese proceso para, de esa forma, aprovechar
las oportunidades, y superar las amenazas que se van a presentar durante el proceso.

odos sabemos que, hoy en dia, el

cambio® se ha convertido en una

constante en las organizaciones, pero

los problemas vienen cuando, tras
haber definido qué se necesita cambiar, se ha de
gestionar ese cambio.

Es habitual que la Direccion vea claramente
porqué la organizacion debe cambiar, pero no
consigue hacerlo correctamente, ya que,
habitualmente, se invierte mucho tiempo en el
desarrollo del plan, y muy poco en como
conseguir que la organizacion implante, se
implique y desarrolle ese cambio. Segun algunos
expertos, se deberia invertir el 65% del tiempo
del proyecto en el cdmo y un 35% en el
desarrollo del propio plan.

Los problemas en la gestién del cambio son
siempre debido a los “miedos” de las personas de
la propia organizacion, a todos los niveles
(direccion, mandos intermedios, usuarios...)

Estos “miedos” son debidos, principalmente, a la
incertidumbre y pérdida de control de la nueva
situacion, falta de confianza, ruptura de la
rutina, pérdida de derechos adquiridos... en
general, miedo a lo desconocido. Esto tiene su
origen en la falta de planificacion en el proceso
de cambio, falta de metodologia en el proceso y
poca comunicacion interna.

PLANIFICAR EL CAMBIO

Todo cambio, como ya se ha comentado, implica
la necesidad de gestionar adecuadamente las
barreras, obstaculos y resistencias, tanto de
caracter organizativo como de personal, que van
a surgir. Una gestion incorrecta supondra un
impacto negativo sobre el propio funcionamiento
de la organizacion, y sobre el ambiente laboral,
lo que conducira a una crisis en el grupo. Esta
crisis podria provocar el que fracasase, por
ejemplo, el proceso para implantar una nueva
aplicacién informatica.

Por esa razon, los expertos aconsejan elaborar un
“Plan para la Gestién del Cambio®”, es decir,
tener documentadas una serie de decisiones a
corto/medio/largo plazo para que |la
organizacion sea capaz, por una parte, de evitar
gque las amenazas puedan convertirse en
realidad; y, por otra parte, conseguir que las
oportunidades que se puedan presentar, se
puedan aprovechar.

4 N

“Gestionar el cambio correctamente
no es algo que deba hacerse a la
ligera, pero tampoco se ha de
afrontar como si fuera un obstaculo

insalvable™.

N /
]

LAS PERSONAS

A lo largo de la historia, algunos de los proyectos
méas grandes y costosos, emprendidos por
algunas empresas, han fracasado a pesar de
contar con la “mejor” solucién tecnoldgica. ¢Por
qué? Por las personas. Estas son, en muchas
ocasiones, las que mediante el uso (o no) de la
nueva solucién tecnoldgica (una nueva
aplicacioén, por ejemplo) hacen posible (o no) el
cambio y, por lo tanto, alcanzar el éxito.

En definitiva, en cualquier proceso de cambio,
las personas (tanto internas como externas) de la
organizacion son la pieza clave de todo el
proceso, porque son ellas, en definitiva, las que
lo pueden llevar a “buen puerto”.

Tanto es asi que la participacion de las personas
afectadas por el cambio debe darse en todas las
fases del proceso: Andlisis de requerimientos,
Disefio funcional, Evaluacion de la usabilidad de
la solucion, Comunicacion, Formacion vy
Recogida de peticiones de mejora y evolucién.

Las personas, por su naturaleza, se suelen resistir
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a los cambios, basicamente, por tres razones:
incertidumbre, preocupacion por una pérdida
personal y la creencia de que el cambio no es
necesario.

Normalmente, en la situaciéon actual, las

personas se sienten comodas y con seguridad.
Los cambios en el entorno suelen generar
incertidumbre, y las personas presentan una
cierta inseguridad a lo desconocido, a lo que
piensan que no dominan o no van a dominar
(por ejemplo, un nuevo programa informaético).

El fendbmeno de la resistencia al cambio, seguin
distintos estudios, consta de varias etapas:

- Negacion: en esta primera fase, el individuo
percibe un peligro generado por el cambio.
Existen rumores y cierta intranquilidad en el
ambiente de trabajo. La gente empieza a
preocuparse por lo que se imagina que va a
ocurrir y por lo que pueda ocurrirles a ellos.
Cuando alguien anuncia el cambio, y da a
conocer sus detalles principales, despeja la
preocupacién pero aparece el miedo. Miedo a lo
desconocido, a lo nuevo, a no saber qué hacer
ante las nuevas condiciones que se van a dar.

- Defensa: en este caso, el individuo se aferra a
las costumbres y tradiciones evitando la realidad,
reaccionando con apatia o ira y, practicamente,
se niega a cambiar. Después comienza a
manifestarse la conocida “resistencia al cambio”.
Los afectados intentan ganar seguridad frente a
la nueva situacion anclandose en el estado
anterior. Es mas, crece la energia empleada en
hacer las cosas tal y como se venian haciendo
hasta la fecha, para demostrar que no todo iba
tan mal antes y que el cambio no es tan necesario
como se dice.

- Aceptacion: en esta etapa la persona se siente
impotente para impedir el cambio anunciado.
Comienza, por tanto, a predominar la conviccion
de que el cambio es realmente necesario. De
todas formas, en esta fase, se hace necesario un
enfoque individual. Se precisa ajustar el cambio a
las necesidades de cada uno de los afectados, y
por lo tanto, hay que resolver dudas de caracter

practico.

- Adaptacion: en este caso, las consecuencias del
cambio se hacen evidentes y provocan
satisfacciones en el individuo. En esta fase se ven
los objetivos reales del cambio.

COMO GESTIONAR EL CAMBIO

Todos los modelos tedricos coinciden en que la
gestion del proceso es tan importante como el
cambio del proceso mismo. Dicho proceso se
tiene que basar en que la gente entienda desde el
principio el cambio. La experiencia dice que en
muchas ocasiones una comunicacion
descendente desde los niveles altos de la
organizacion (que no es siempre bien
comunicada y entendida), suele generar malos
resultados e incluso, en muchos casos, terminar
en proyectos fallidos. Se aconseja que en lugar de
usar un powerpoint comentando al personal el
nuevo rumbo y pedirles que apoyen el cambio, es
mas efectivo “ayudarles” a descubrir la situacion
y el proceso a llevar a cabo y, de esta manera,
convencerles y engancharles. Para eso es
necesario trabajar las tres preguntas clave en un
proceso de cambio:

- ¢Por qué?: Normalmente, los que estan
involucrados en el proyecto de cambio desde el
principio han visto la necesidad (e incluso han
trabajado con las consecuencias) de no hacer el
cambio. Sin embargo, a la hora de comunicarlo,
esto se olvida y se comunica Unicamente lo que
hay que hacer. Esto hace que su motivacion sea
baja o inexistente.

- ¢{Qué?: Clarificar objetivos, resultados y metas.
Hoy en dia, explicar qué va a conseguir la
empresa ya no es suficiente. El planteamiento
habitual del usuario es: “A mi me piden un
cambio, pero ;qué gano yo?’

- ¢COémo?: Generar una vision compartida y
crear compromisos a la hora de implementar.
Para terminar de alinear a la gente, se deberia
tener una vision compartida del proceso.

El enfoque

El enfoque metodoldgico
a desarrollar para
cualquier Gestion del
Cambio,
obligatoriamente, se
fundamenta en los
siguientes 5 aspectos:

- Las Personas

- La Organizacion

- Los Procesos

- La Tecnologia

- La Estrategia de la
organizacion

Si bien, en algunas
organizaciones en
funcion de su tamafio y/
o cultura tecnologica,
por efemplo, alguno de
esos puntos tendrd que
ser especialmente
tratado, en ningun caso
se deben tomar por
separado y de forma
aislada. Todos deberian
tenerse en cuenta.

Junio de 2008 I 3
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PIT 2006-2009 ITP

El Plan de Informatica y
Telecomunicaciones
2006-2009 (PIT) del
Gobierno vasco, ya
contemplaba, dentro de
su Linea Estratégica
“Organizacion”, un efe
de actuacion llamado
“Gestion del Cambio”.
En éella, se indicaba la
necesidad de contar con
una buena planificacion,
que permitiese alcanzar
el éxito de la
eAdministracion. Dicho
documento definia la
Gestion del Cambio
como <<...conjunto de
tacticas y técnicas
dirigidas a minimizar el
impacto del cambio en
la estructura
organizativa y en las
personas, reduciendo los
riesgos asociados a toda
estrategia de
transformacion
mediante actuaciones
que faciliten
progresivamente el
entendimiento, e/
consenso y el
compromiso de todos
los colectivos
implicados. El éxito, es
decir, el cumplimiento
de los objetivos de un
proyecto en [os términos
establecidos, se consigue
gestionando de manera
anticipada y con una
metodologia solida el
proceso de cambio.>>
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Las personas necesitan conocer los ¢Por qué? y
los ¢Para qué?, pero ademaés deben participar en
definir dichos ¢Porqué? y ¢Para qué?. Si
queremos introducir el cambio en el
comportamiento de las personas, éstas deben
participar en su desarrollo, el directivo debe
asumir que lo importante no es la exactitud del
cambio sino la forma de percepcion de los que lo
tienen que llevar a cabo.

PLATEA

La Direccion de Informética vy
Telecomunicaciones (DIT), consciente de la
importancia de una buena Gestion del Cambio
en el &mbito de la eAdministracion del Gobierno
vasco, esta elaborando la Metodologia o Guia del
Cambio de la que podran hacer uso todos los
Departamentos y Organismos Auténomos del
Gobierno. [ver cuadro “Direccion de Juego y
Espectdculos’]

Dicha metodologia, que consta de 4 planes,
pretende superar la resistencia al cambio de los
usuarios, proporcionando una serie de
recomendaciones homogéneas para todo el
Gobierno. A continuacion, se detallan de forma
breve los 4 planes y su contenido:

 Plan de LIDERAZGO

En esta fase es muy importante identificar los
roles y colectivos de las personas que (de forma
directa o indirecta) van a participar en la Gestion
del Cambio: patrocinadores ejecutivos/
operativos, agentes, facilitadores y usuarios
(¢Quién es quién y qué hace?). Si estas personas

estan perfectamente identificadas, pueden ser
catalizadores del cambio para motivar al resto de
compafieros. La razén es que nadie acepta el
cambio si no tiene bien definido su papel, pero
nadie cambia si no participa. La falta de los
patrocinadores adecuados suele provocar
multitud de fracasos. En definitiva, es necesario
hacer llegar los motivos que conducen el cambio
a las personas que lo hacen efectivo, para que,
posteriormente, lo transmitan a toda la
organizacion.

Para este equipo, se debe definir exactamente
cuales seran sus funciones y responsabilidades,
quienes seran los integrantes, cual serd la
dedicacion de cada uno de ellos al proyecto,
quien lo liderara y cual serd la frecuencia de las
reuniones de seguimiento.

o Plan de COMUNICACION

Para asimilar el cambio es fundamental saber
por qué se realiza la transformacion. Para ello, el
objetivo de este plan es plasmar toda la vision
definitiva del proyecto y comunicarla. Esto nos
permitird conseguir:

- La integracién de todos los miembros de la
organizacion.

- Tener un punto de partida y otro de final para
saber, en todo momento, donde se estaba, a
donde se quiere llegar y en qué punto estamos

- Conocer en todo momento si se estan

alcanzando los objetivos

Con mucha frecuencia, se suelen producir
problemas cuando las personas afectadas no
saben qué esta sucediendo, como les afectara a
ellos el cambio, quienes son las nuevas personas

DIRECCION DE JUEGO Y ESPECTACULOS

Durante los meses de abril y mayo, la
Direccion de Juego y Espectaculos (Dpto.
de Interior) ha formado parte, junto a la
DIT y EJIE, del Grupo de Trabajo
encargado de definir y elaborar la
denominada “Metodologia de gestion del
Cambio para proyectos PLATEA”.

Dicha metodologia, una vez redactada y
aprobada, se pondra a disposicion de
todos los Departamentos y Organismos
Auténomos. Gracias a ella, todos los
Dptos/OOAA dispondran de una Guia
perfectamente documentada para
implantar con éxito todos aquellos
proyectos que hagan uso de PLATEA

Espectaculos:

(Plataforma Tecnoldégica de Ila
eAdministracion del Gobierno vasco).

Con ello, desde la DIT, se pretende
proporcionar una metodologia que
oriente y facilite a los Departamentos
para la implantacién de la Gestion del
Cambio.

Asimismo, y a modo de anexo, se
adjuntara el caso real de implantaciéon de
la tramitacion telematica llevado a cabo
por la Direccion de Juego y Espectaculos.

Web: www.interior.ejgv.euskadi.net

Juegoy "%
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que no conocen y andan por su oficina (en el caso
de trabajar con consultores externos), para qué
estan en su organizacion, etc. Y mas aun cuando
empiezan a ver los primeros cambios.

Por ello, en el plan de comunicacién se deben
definir componentes como: objetivos, a quién va
dirigido, con qué mensajes, en qué soportes, con
qué frecuencia, etc.

4 N

“Todo cambio implica la necesidad
de gestionar adecuadamente las
barreras, obstaculos y resistencias,
tanto de caracter organizativo como
de personal.”

. J

Para comunicar el cambio hay que identificar al
“patrocinador” (la persona que visiblemente
impulsa el cambio) y utilizar su influencia para
hacer llegar el mensaje a la organizacion (tarea
que se recoge en el Plan de Liderazgo).

Cuanto mayor sea la capacidad de liderazgo del
“patrocinador” mas posibilidades de éxito
tendremos para involucrar al resto de las
personas.

De nada vale el esfuerzo por planificar la
implantacion de cualquier cambio y todo el
presupuesto que dediquemos sera en vano si no
informamos convenientemente a todos los que se
van a ver afectados, o a todos aquellos de los que
necesitemos su apoyo o su trabajo.

Los instrumentos que se usan para hacer llegar el
mensaje de cambio en las organizaciones son:

e Sesiones informativas: el patrocinador
transmite las razones del cambio y define los
medios para hacer realidad los objetivos. Si la
organizacion es grande, la formacion se
realizara en “cascada”.

o Sesiones de trabajo: en ellas se establece un
dialogo directo con las personas afectadas.

o Circulares internas: las grandes organizaciones
suelen utilizar sus servicios de comunicacion
interna para hacer llegar el mensaje al
conjunto de la organizacién.

o Intranets corporativas: este medio asegura que

el mensaje llega a toda la organizacion.
« Plan de FORMACION

En los procesos de implantacion de nuevas
tecnologias uno de los factores que dificultan el
cambio es la “necesidad de aprender” por parte
de los usuarios.

La formacion es imprescindible en el proceso de
asimilacion de un cambio tecnoldgico. La
formacion es mas efectiva si se realiza antes de
la entrada en contacto con el nuevo sistema,
pero no es eficaz si se adelanta en exceso. Para
ello, es imprescindible la coordinacion de los
equipos de disefio y construccion de la solucion
técnica con los que disefian y construyen las
acciones formativas. (Todo lo cual quedara
reflejado en este Plan de Formacién).

Sin embargo, el esfuerzo de gestion del cambio
debe tener en cuenta, también, las necesidades
de soporte al wusuario después de la
implantacion, no se debe incurrir en el frecuente
error de concentrar todo el esfuerzo en los dias
anteriores y olvidar que es en la fase de
estabilizacion cuando mas ayuda requieren los
usuarios.

« Plan de MOTIVACION

En ciertos momentos, es muy importante que
los patrocinadores sepan reforzar el
comportamiento y la actitud positiva de las
personas a través, por ejemplo, de simbolos de
reconocimiento publico, etc.

CONCLUSION

El cambio es continuo y estamos acostumbrados
a él desde siempre®: las personas van y vienen,
tenemos continuamente nuevas versiones de
software, nuevos proveedores... Sin embargo,
cuando alguien dice que una accién va a suponer
“un cambio”, todo el mundo se echa a temblar.

Habitualmente, los directivos responden frente
al cambio, modificando métodos y estructuras,
pero dejando para el final el cambio en las
personas. La toma de conciencia, y la
interiorizacién del cambio por parte de las
personas, es la pieza clave para que se lleve a
cabo con éxito cualquier cambio.

En definitiva, gestionar el cambio correctamente
no es algo que deba hacerse a la ligera, pero
tampoco se ha de afrontar como si fuera un
obstaculo insalvable.

|

(3 Cambio continuo: El
filosofo griego Heraclito
observo que "nadie
puede bafiarse dos veces
en el mismo rio, pues las
aguas estan fluyendo
constantemente’. Fue
uno de los primeros
fildsofos en presentar la
idea de que el universo
es un estado constante
de cambio: " 7odo
cambia y nada
permanece, todo se
mueve y nada queda
fifo... Las cosas frias se
tornan calientes, las
cosas calientes se
vuelven frias, lo mojado
se seca y lo reseco se
humedece'.

En el &mbito de la
gestion del cambio, las
formas graduales y
progresivas funcionan
mejor que las radicales
(aunque la naturaleza
del cambio en si
pretenda ser radical).

Junio de 2008 I 5
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(4 Cambio climatico:
cambio de clima
atribuido directa o
indirectamente a la
actividad humana que
altera la composicion de
la atmdsfera mundial y
que se sumaa la
variabilidad natural del
clima observada durante
periodos de tiempo
comparables.

() Centro de Proceso de
Datos (CPD): también
conocido como Centro
de Datos (Data Center) 6
centro de célculo, se
trata de aquella
ubicacién donde se
concentran todos los
recursos necesarios para
el procesamiento de
informacion de una

organizacion.

©) Virtualizacion:
combinacion 6 division
de recursos (de
computacién) para
presentar una vision
transparente de un
determinado entorno.
Para mas informacion
ver Boletin AURRERA!
n® 25 (articulo
“virtualizacion de las
infraestructuras”).
Como apuntabamos en
aquel boletin, la
virtualizacion sigue
siendo una de las
tecnologias estratégicas
de futuro.
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Centros de Proceso de Datos eficientes

Somos conscientes que la palabra “verde” esta de moda; en el campo de las
Tecnologias de la Informacion (TI), como no, también lo estd, y ademas con una
fuerza inusitada. Las empresas son conscientes que, ademas de la imagen de la
empresa que puede proporcionar el adjetivo “ecolégico”, el ahorro de costes
racionalizando el consumo eléctrico es una baza que juega a su favor.

egun diversos estudios, la temperatura
media ha aumentado en nuestro
entorno el doble que en el resto del
mundo, y parece que en el futuro lo va
a seguir haciendo, entre dos y cuatro grados en
este siglo. Las consecuencias podrian ser
devastadoras, por ejemplo, un 40 % de las playas
del cantabrico podrian desaparecer, asimismo,
algunas zonas se convertirian en desérticas.
Este cambio climéatico® es consecuencia directa
de la actividad humana, para minimizar este
efecto se pueden realizar acciones que se llaman
de compensacion, es decir, si mi actividad
produce varias toneladas de CO», puedo apoyar
econdmicamente iniciativas de reduccion de
emisiones que lo compensen. También se
pueden apoyar y fomentar iniciativas tales como
el reciclaje de papel, la contratacién de energias
verdes, la reduccién de consumos innecesarios,
etc.

“El cambio climatico también es un
problema que afecta al mundo de las
Tecnologias de la Informacioén (TI).”

De cualquier forma, la responsabilidad debe ser
tanto de las personas como de las empresas,
viendo estas Ultimas una oportunidad de negocio
y mejora de imagen en acciones a favor del
medio ambiente y, como no, una reduccién de
costes que se puede reflejar en sus cuentas de
resultados.

EFECTIVIDAD ENERGETICA

Tres son los pilares basicos para conseguir el
objetivo que nos hemos propuesto, es decir, la
efectividad energética en lo que respecta a
centros de proceso de datos CPD®), y son:

e Lavirtualizacién® de servidores.

e Lareduccion del consumo eléctrico.

e El aplicar las mejores précticas para mejorar
la eficiencia y reducir los costes de
refrigeracion.

COMO CONSEGUIR CENTROS DE
PROCESO DE DATOS EFICIENTES

Vamos a seguir los tres pilares establecidos:

o Virtualizacion de servidores

La corriente denominada tecnologias verdes
(Green IT) se ha introducido en los Centros de
Proceso de Datos (CPDs), a través de tecnologias
como la virtualizacion, que también conlleva la
reduccion del consumo energético.

Gracias a la virtualizacion, que bésicamente
consiste en particionar un Unico servidor fisico
en varios virtuales, se consiguen dos objetivos;
por un lado el ahorro de espacio fisico, donde
deberian de coexistir un nimero determinado de
servidores, s6lo hay uno, y por otro lado, la
reduccion del consumo energético
correspondiente a dichos servidores, que se
reduce al consumo de un Unico servidor; ademas,
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para la empresa supone un ahorro cuantitativo,
tanto en la adquisicion de servidores, como en su
mantenimiento. Resumiendo, gracias a la
virtualizacién podemos conseguir una reduccion
de costes, espacio y recursos, y un aumento
considerable de la flexibilidad.

Para llevar a cabo un proceso de virtualizacion

conviene, en primer lugar, realizar una
planificacién, ver la potencia computacional del
CPD, inventario de servidores y aplicaciones, uso
que hacen estas Ultimas de los servidores, y
busqueda de aplicaciones candidatas a ser
virtualizadas asi como del hardware adecuado
para realizar esta operacion; en segundo lugar,
realizar un proceso de desarrollo y migracion,
desarrollar el hardware de virtualizacion y
migrar las maquinas actuales hacia el nuevo
entorno; y en tercer y ultimo lugar, realizar el
proceso de operacion, mediante la utilizacion de
herramientas de gestién, monitorizando a todas

las maquinas, tanto las fisicas como las virtuales.
Las empresas se han dado cuenta de lo
importante que es optimizar sus
infraestructuras, reducir la complejidad (como
hemos apuntado anteriormente gracias entre
otras acciones a la virtualizacion de servidores),
automatizar tareas rutinarias, disminuir costes y
aumentar el retorno de la inversion (ROIM) en lo
referente a sus infraestructuras.

« Reduccién del consumo eléctrico

Un punto importante es la consideracion del
gasto energético de los servidores que componen
el CPD, de la eficiencia de ese consumo, asi como
las dimensiones de los equipos de alimentacion y
refrigeracion.

Existen métricas para medir esta eficiencia de
consumo eléctrico, que ademéas de estimar el
nivel de eficiencia energética, nos permiten
comparar esta con la de otros centros de proceso

de datos.

“En 2007, Gartner publicé que el 25
por ciento del consumo eléctrico de
las empresas de tecnologia
correspondia a los centros de
proceso de datos, un porcentaje
que crece a un ritmo anual del 15

\ por ciento.” /

Una de las mas conocidas es PUE®), medida que
se define como la relacion entre cada vatio que se
necesita para alimentar un equipo en el CPD y la

ENTORNOS DE VIRTUALIZACION EN
FUNCION DE OBJETIVOS

Hasta ahora, la \virtualizacion se
asimilaba Unicamente con la
consolidacion de servidores, sin
embargo, hay que tener en cuenta que
pueden diferenciarse distintos escenarios
de virtualizacion, a saber:

v Consolidacion de servidores: permite
unificar servidores, agrupando servicios
y aplicaciones

v Aprovisionamiento de hardware:
permite desplegar una nueva
infraestructura en un tiempo breve

v Continuidad del negocio: soluciones de
respaldo a un precio contenido

v Entornos de prueba: permite realizar
cambios en el entorno de pruebas sin
afectar a los entornos de produccién

v Re-hosting de aplicaciones: permite
abordar proyectos de armonizacion de
sistemas y migracion de arquitectura
tecnolégica

v Virtualizacion del puesto de trabajo:

nueva apuesta de desarrollo de
soluciones de Vvirtualizacion en los
puestos de trabajo

v Gestion dinamica de los servidores:
permite intervenciones en el hardware
fisico sin paradas de servicio
(“moviendo” maquinas virtuales entre
servidores)

(MROI: Return on
Investment, retorno de
la inversion. Beneficios/
costesx100, es decir, el
beneficio que
obtenemos por cada
unidad monetaria
invertida (en este caso
en tecnologia) durante
un periodo de tiempo.

(& PUE: (Power Usage
Efficiency) Potencia
total consumida por las
instalaciones / la
potencia consumida por
el equipamiento de
Tecnologias de la
Informacion.

Junio de 2008 I 7
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(9 DCIE: (Potencia de
equipamiento de
Tecnologias de la
Informacion x 100) /
Total de potencia de las
instalaciones. El
resultado de esta
formula es un
porcentaje.

10 UPS:
(Uninterruptible Power
Supply) o SAl (Sistema
de Alimentacion
Ininterrumpida) es un
dispositivo que, gracias
a su bateria, puede
proporcionar energia
eléctrica tras un apagon
a todos los dispositivos
existentes en la red.
Para ello, suelen
conectarse entre la
principal fuente de
energia y el componente
tecnoldgico. Si la
principal fuente de
suministro falla, la
bateria del UPS entra en
operacion y se hace
cargo del suministro de
energia.

Algunos sistemas UPS
permiten mantener el
sistema en marcha por
un periodo prolongado,
por lo que es posible que
los usuarios ni siquiera
se percaten que la
principal fuente de
suministro ha fallado.

8 I Junio de 2008

cantidad de vatios que se necesitan tomar de la
red eléctrica. Se trata de una divisién y el
resultado debe ser menor que 2, pero cuanto
mas se aproxime a 1, mejor, dado que tal valor
seria equivalente a una eficiencia del 100%; por
ejemplo, un PUE de 2 significaria que la mitad
del consumo energético del centro de datos se
corresponde con el equipamiento TI y el otro
50% esta destinado a la alimentacion de los
recursos en lo que se refiere a instalaciones e
infraestructuras de refrigeracion, esto es, si la
formula PUE arroja para un determinado CPD
un valor de 3, significaria que la demanda del
centro de datos al que corresponde tal calculo es
tres veces mayor que la energia necesaria para
alimentar su equipamiento TI, lo que puede ser
utilizado para determinar el impacto real de las

4 N

“En 2009 el coste total del consumo
eléctrico por servidor en los tres
afos posteriores a su adquisicion

superara el coste de adquisiciéon de

dicho servidor.”
\ /

demandas de potencia de cualquier sistema, es
decir, si un servidor demanda 500 vatios y el
PUE para el centro de datos es 3, la potencia
total requerida para llevar esos 500 vatios al
servidor sera de 1.500 vatios (500x3).

Otra métrica es DCIiE®).también conocida como

DCE para Data Center Efficiency, cuanto mayor
sea el nimero en esta métrica, mejor. Muestra la
potencia utilizada por el equipamiento Tl como
porcentaje del total de potencia por él
consumida. Un DCIE del 50% significaria que la
mitad de la potencia total se destina a alimentar
tal equipamiento. El otro 50% corresponderia a
gastos generales de alimentacién y refrigeracion
de las instalaciones del data center, no

directamente al funcionamiento de los recursos
de Tecnologias de la Informacion (T1). Un valor
de 33% para el DCIE (equivalente a un PUE de 3)
indicaria que el equipamiento Tl consume un
33% de la potencia en el centro de proceso de
datos.

Y ¢qué consideramos que no son recursos TI?,
pues los siguientes: componentes de entrega de
energia, como UPS(9, interruptores,
generadores, unidades de distribucion de
potencia (PDU, consumen cerca de un 5% de la
energia de un centro de célculo), baterias,
componentes de sistemas de refrigeracion como

UTILIZAN UN CENTRO DE PROCESO DE
DATOS PARA CALENTAR UNA PISCINA

Un centro de proceso de datos suizo
montado por IBM esta siendo usado para
calentar la piscina local del municipio de
Uitikon, Suiza, en las afueras de ZduUrich;
usa el aire caliente que liberan sus
servidores y equipos de comunicaciones
para calentar esa piscina.

Al hablar de grandes centros de datos
con infinidad de equipos informaticos
trabajando las 24 horas estamos
hablando también de calor, que es el
utilizado para tal actuacion.

En este caso, los computadores en el
centro de datos de Uitikon generaban
calor suficiente para calentar 80 casas.

Este es un caso claro de iniciativa

CoM alsle

= Hot and cold alsles
Back B

Faized floor
[perioraed tiles)

Porwer cables 2577

2

verdaderamente ecoldgica, basada en los
principios de aprovechamiento energético
y eficiencia de costes. El proyecto en
Suiza deberia ser un ejemplo.

Normalmente todo el calor que liberan
los centros de proceso de datos vy
equipos computacionales en general, se
desperdicia en el ambiente.
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pueden ser las unidades de aire acondicionado
(CRAC- Computer Room Air Conditioning),
unidades de manejo de expansion directa de aire
(DX), bombas de aire, torres de ventilacion,
nodos de almacenamiento, de red vy
computacionales, etc.
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o Aplicar las mejores practicas para mejorar la
eficiencia y reducir los costes de refrigeracién

Refrigerar centros de proceso de datos que no
han sido disefiados para albergar bastidores de
servidores como los actuales, supone un coste
energético adicional, lo que implica, para
subsanar este problema, conocimientos tanto de
refrigeracién como de fisica de disipacion del
calor (termodindmica, mecénica de fluidos,
psicrometria y ventilacion).

La idea principal es crear infraestructuras
flexibles, capaces de adaptarse rapidamente a las
necesidades del negocio, para ello los fabricantes
deben invertir en la mejora de sus productos
para que esto sea posible.

EFICIENCIA ENERGETICA

Muchas organizaciones tienen dificultades para
lograr que sus CPDs sean eficientes. Las razones
pueden ser varias, entre ellas caben destacar, por
una lado, los costes que supone el conseguir una

Niveles de disponibilidad de un CPD, segun el estandar TIA-942

Optima eficiencia energética, y por otro lado, los
problema de ubicacion fisica que requieren estos
centros.

No todas las organizaciones pueden conseguir
que estas ubicaciones cumplan los requisitos
exigidos (un local fisico adecuado -tanto en
altura como en anchura-, posibilidad de
movilidad, suelo falso, iluminacién, tratamiento
acustico correcto, ventilacion,...); muchas otras
veces, el coste que supone alcanzar estos
requerimientos, como se ha remarcado
anteriormente, resulta excesivamente caro. Por
ello, desde el punto de vista econémico, en
ocasiones a una empresa le es méas rentable la
externalizacion de este servicio (bien sea
mediante hosting o mediante housing®) que
dotarse de su propio CPD. De esta forma
comienza una nueva tendencia de gestionar los
CPDs, unos centros de proceso de datos claros,
medibles, precisos, y con visién de futuro, lo que
los expertos denominan “Centros verdes” (o
“Green IT”).

Si bien el beneficio mas notable de la
externalizacién, en un primer momento, fue el
ahorro de espacio fisico, ahora se ve también
como una buena solucién desde el punto de vista
de la seguridad y la continuidad de negocio para
las aplicaciones criticas de cualquier
organizacion, asi como una optimizacion del uso
de la energia para la empresa (eficiencia).

|

12)

Nivel Servicio Tasa de disponibilidad Tiempo de parada
anual
| CPD Basico 99.671% 29 horas
11 Componentes Redundantes 99.749% 22 horas
11 Mantenimiento Concurrente 99.982% 1,5 horas
v Tolerante a Fallos 99.995% 26 minutos

() Diferencias entre
Hosting y Housing:

Hosting: (alojamiento)
permite alquilar las
maquinas para alojar
webs y aplicaciones.

Housing o co-location:
consiste en alquilar el
espacio fisico para que el
usuario cologue sus
propios servidores,
suministrando la gestion
y/0 monitorizacion de
los mismos.

(12) TIA-942: define el
"Estandar de
Infraestructura de
Telecomunicaciones
para Centros de Datos"
desarrollado por la
Telecommunications
Industry Association
(TIA). El propésito de
este estandar (de 148
paginas) es establecer
una guia para el disefio y
construccion de un CPD
de cualquier tamafio
(desde la seleccién del
emplazamiento hasta las
técnicas de montaje de
los racks), con el
objetivo de cumplir los
criterios de seguridad,
disponibilidad y
rendimiento deseados.
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“Las
caracteristicas
principales de
esta tecnologia
son la
disponibilidad,
versatilidad,
localizacion y

seguridad.”
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Red de comunicaciones TETRA

ctualmente las instituciones publicas
vascas disponen de redes analdgicas
sobre las que soportan sus servicios
moviles de voz. Estas redes, hoy en
dia, no son capaces de dar una respuesta optima
a todas las necesidades requeridas. Por esa
razon, los expertos aconsejan la sustitucion de
esas redes por otras que incorporen nuevas
tecnologias basadas en soluciones digitales.

A lo largo de 2006 ltelazpi (Sociedad Publica del
Gobierno vasco creada en 2003) llev6 a cabo un
estudio para definir la mejor solucion que
cubriese asi las necesidades de comunicaciones
via radio de las instituciones publicas. Dicho
trabajo, permitié conocer de primera mano las
distintas necesidades existentes, tanto para las
Diputaciones Forales como para los
Ayuntamientos vascos. Las conclusiones de ese
trabajo indicaron que la mejor solucion a las
demandas existentes se debia basar en un
sistema con tecnologia TETRA.

A partir de ese momento, Itelazpi ha trabajado
en el disefio y planificacion de una red para
conseguir un sistema de comunicaciones basado
en una red digital inaldmbrica y movil para
transmitir voz y datos. Se trata, en definitiva, de
una red privada que, a diferencia de las otras
redes, en los momentos de maxima exigencia no
se satura, posibilitando la constitucion de grupos
de comunicacion interconectados entre si.

existente en la

institucional
Comunidad, se entendié como mas conveniente
un modelo basado en una red cuya titularidad y

Dado el mapa

operacion residiese en una Unica mano y de
titularidad publica, posibilitando a cada
institucién la gestion de sus propios servicios.
Por ello, el Gobierno vasco (a través de ltelazpi),
se encargard de la planificacién, ejecucion,
operaciéon de la red y de la prestacion de los
servicios al resto de instituciones, las cuales, por
una parte, actian como impulsores, y, por otra
parte, como receptoras de esos servicios.

Este compromiso interinstitucional permitira,
ademas, que los ayuntamientos de las localidades
mas pequefas puedan disponer de un servicio
que, de otra forma, les resultaria imposible por
sus elevados costes.

TETRA

Terrestrial Trunked Radio o Sistema
Radlioeléctrico Terrestre con concentracion de
enlaces es un estandar definido y publicado por
el Instituto Europeo de Estandares de
Telecomunicacién (ETSI), desarrollado, en un
principio, para el sector de la seguridad publica,
transportes y empresas de distribucion de
electricidad, gas, petrdleo y agua. Los primeros
sistemas se desplegaron en 1997.

Este estdndar define un sistema digital de radio
movil y nace por decisién de la Unién Europea,
con el objetivo de orientarlo a profesionales
(servicios de emergencias como son la policia, los
bomberos, guardas forestales, ambulancias, ...),
donde caracteristicas como la seguridad, la
compatibilidad y disponibilidad, la calidad de la
voz o la intimidad de las comunicaciones, son
factores fundamentales para cualquier
organizacion publica o privada.

Las principales ventajas del TETRA, frente a la
telefonia movil tradicional (GSM),
son las siguientes:

¢ Menor numero de equipos repetidores, ya que
utiliza una banda de frecuencias mas baja.
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o Infraestructura propia separada de las redes de
telefonia movil pablicas.

e Seguridad y privacidad en la red, a través de la
autenticacion y encriptacién de todos los
usuarios.

e Puede trabajar en modo terminal a terminal, en
caso de fallo en las comunicaciones.

¢ Mayor calidad de audio, ya que utiliza un
sistema mas moderno de compresion de voz.

e« Mayor capacidad de transmision de datos
(similar al GPRS).

e Mejor aprovechamiento del canal (semi-duplex
y/o full-duplex).

¢ Menor grado de saturacion.
e Permite la comunicacién uno a muchos.

e Dispone de terminales portatiles (teléfonos
moviles), moviles (vehiculos) y equipos base.

Por otro lado, su mayor inconveniente frente a la
telefonia GSM es que los terminales son mas
caros.

Las caracteristicas principales de esta tecnologia
son, por tanto, su disponibilidad (al contrario que
los viejos ‘talkies', Tetra nunca se satura y no
sufre interferencias; ademas, la existencia de una
red digital a nivel autonémico posibilitara que los
agentes no pierdan la cobertura cuando tengan
que actuar mas alld de los limites de su
localidad), versatilidad (permite hacer consultas
a bases de datos, recepcion de fotografias...),
localizacién (los terminales incorporan un
localizador GPS que transmite via satélite su
posicion; gracias a ello, se puede conocer la
ubicacion exacta de cada agente, de esta forma el
Centro de Mando podra enviar la patrulla mas
cercana al lugar del incidente), y su seguridad
critica (las emisoras sera digital e indescifrable,
es decir, lavoz y los datos iran encriptados).

DESPLIEGUE

El pasado dia 6 de marzo el Consejo de
Administracion de ITELAZPI adjudico el
equipamiento para la implantacion de la red. Con
esta adjudicacion se puso en marcha el proceso
de despliegue de la red, que darad servicio al
conjunto de las administraciones publicas vascas.

Segun la planificacién establecida, a finales de
2009 debe estar completado el despliegue de
toda la red, con cobertura integral suficiente en el
conjunto del territorio de la Comunidad
Auténoma de Euskadi.

Han sido previstas actuaciones en un total de 151
estaciones base, con la que se estima obtener una
cobertura global en toda la Comunidad
Auténoma. El presupuesto total previsto es de
17.600.000 euros.

Como operadora de esta red, el modelo de
negocio de Itelazpi consistird en dar servicio a
los usuarios que lo soliciten, tanto en el caso de
la Administracion Publica (por ejemplo, los
ayuntamientos y las Diputaciones), como
empresas con concesiones de servicios publicos
(operadoras de transporte de pasajeros) y otros
perfiles (compafiias de tratamiento de aguas o
sector eléctrico).

Segun el Plan de Negocio, el proyecto prevé la
incorporacion final de alrededor de 5.000
usuarios, cobrandose los servicios por terminal/
mes. El Gobierno vasco sera el responsable de
gestionar la estructura de la red, mientras que
los wusuarios, a titulo individual, deberan
responsabilizarse de la puesta a punto de los
terminales emisores y receptores, asi como de su
correcto mantenimiento. Asimismo, cada
entidad usuaria podra administrar sus usuarios y
gestionar sus servicios de forma autbnoma.

Si bien, el Pais Vasco conté con la primera red
TETRA que hubo en Espafia (la Ertzaintza), en la
actualidad existen méas de 30 redes, entre otras:
Ayuntamiento de Madrid (con 2.000 terminales
que funcionan de forma simultanea, desde hace
seis afios), Gobierno de Navarra o la
Confederacion Hidrografica del Ebro, siendo uno
de los paises de la Union Europea que mas
sistemas desplegados tiene. Por su parte, el
mayor sistema publico de seguridad del mundo,
la Red Nacional de Misiones Criticas Airwave,
que conecta a los 54 cuerpos de policia del Reino
Unido, también utiliza la red TETRA.

Por lo tanto, a partir de septiembre de 2008 los
servicios publicos de la Administracion del Pais
Vasco estrenardn un nuevo sistema digital de
comunicaciones basado en TETRA, siendo
totalmente compatibles las comunicaciones de
los servicios de emergencia con los de la
Ertzaintza.

1

“El proyecto
prevé la
incorporacion
final de 5.000
usuarios.”

-/

le
P&ginas webs:
www.itelazpi.com

itelazni

Para mas
informacién sobre
Itelazpi, ver Boletin
AURRERA! N° 13
(marzo 2004)
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El Gobierno vasco podra remitir
automaticamente anuncios al
Diario Oficial de la Unidon Europea

El Gobierno vasco ha superado la Fase Beta de
homologacion oficial en la remision automatica de anuncios
en formato XML al Diario Oficial de la Unién Europea
(DOUE). De aqui en adelante, el Gobierno vasco puede
proceder a la remision automatica de los anuncios y a su
publicacién directa en el DOUE. La solicitud oficial (Request
for OJS eSender), para ser reconocido como emisor
(eSender Class A), y de este modo proceder a la remision
automética de anuncios en formato XML, desde la
aplicacion de gestion de expedientes de contratacion (antes
L-29, ahora T-66), se realizd en el afio 2006.

SIMAP

Lo pariarela o a contratacitn (ablica eurcpen, con informaciin y hiemamisatas

eNotices TED
* Tendirs Electranic Dally
brinda sccaso a oportunidedes
de negocios de tods Euopa

Formulamos &n liney para
prtparar anuicias de contratackon plbilica

eSenders
Un seivicid de presntacion lettrdakca ’
directa de anundios de contratos poblicos

b el e e T BT

La oficina de Publicaciones de la Comisién Europea aceptd
la solicitud del Gobierno vasco, y durante mas de dos afios
se ha trabajado en la superaciéon de las diversas fases de
homologacién (Alfa, Beta) que han permitido la aceptacion
automatica en el DOUE de los ficheros generados y
remitidos automaticamente referentes a:

e Anuncios de Licitacion (Contract Notice)
¢ Anuncio de Adjudicacion (Contract Award Notice)
Los desarrollos informaticos para llegar a este estadio son:

e La generacion de los ficheros XML por el gestor de
expedientes de contratacion

e Remisidn de ficheros utilizando la plataforma tecnoldgica
para la e-Administracion (PLATEA)

Esta homologacion obtenida por el Gobierno vasco
permitira que otras administraciones publicas
(Ayuntamientos y/o Diputaciones) también puedan hacerlo.

EUSKO JAURLARITZA

La fuente Helvética tiene
cincuenta anos

Muchas marcas comerciales (AGFA, SAAB, BMW, Oral B,
Kawasaki, etc.), cartas de menues de restaurantes, asi como
bastantes ciudades del mundo, en lo que se refiere a su
sefializacion urbana, tienen una caracteristica comun:
utilizan la tipografia Helvética.

Este tipo de letra, concebida
en 1957 por el grafista suizo
Max Miedinger para la
Fundacién Haas, compartio

e m e
ALV ot nywast
o TR LI

This is

también la excelente Hl’j|'-.|'£_=:’rl-:3:-1,
reputacion de que gozaba, ant

en los afios 60 y 70, el This is not
disefio suizo en el mundo. Helvetica.

Era sinénimo de excelencia,
claridad, funcionalidad vy
sencillez.

Al principio le dieron el nombre de Neue Haas Grotesk , pero
cuando la Fundacién Stempel compré la Fundacion Haas, en
1960, se le cambid de nombre para, de este modo, poder ser
mejor vendida en el mercado. Continuando con ese nombre,
Helvética (que en latin significa Suizo), hasta nuestros dias.

Este tipo de letra se disefio para que tuviese una larga vida,
es mas, para muchos era el tipo de letra perfecto, un tipo de
letra neutral y racional, en contraposicion a otros tipos de
letras mas personales e impregnados de emociones. Hoy en
dia todavia siguen existiendo esas dos corrientes
contrapuestas en lo que se refiere a tipografias.

Con la llegada de la era postmoderna, en el campo del disefio
grafico nacieron miles de tipos de letra nuevos, aun asi
muchos disefiadores han decidido que era la hora de volver a
las épocas iniciales en cuanto a la utilizacion de tipos de
letra.

El tipo de letra Arial es la que mas se aproxima a Helvética;
se encuentra en millones de ordenadores en el mundo, sobre
todo en los equipados con el sistema Microsoft.
Las diferencias entre las dos escrituras son minimas y soélo
los expertos pueden distinguirlas.

GOBIERNO VASCO



http://www.euskadi.net

	Boletín AURRERA Nº 30
	Portada
	Saber gestionar (bien) el cambio

	Centros de Procesos de Datos eficientes

	Alboan: TETRA
 
	Breves
	Anuncios al DOUE

	La fuente Helvética tiene cincuenta años




