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lunes 23 de octubre de 2023

DISPOSICIONES GENERALES

DECRETO 149/2023, de 10 de octubre, por el que se regula la gestion, resolucion y pago del Bono
Social Térmico creado por el Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes
para la transicion energética y la proteccion de los consumidores en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Euskadi.

La energia es un bien imprescindible para satisfacer necesidades basicas tales como la ilumi-
nacion, la alimentacion o una climatizacién que permita mantener unas condiciones de confort
suficientes para la salud; y la creciente electrificacion de los hogares demanda un suministro
energético fiable y asequible.

Por ello, y ante la situacion de pobreza energética que venia midiéndose desde la crisis del
2008, el articulo 45 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, cred la figura
del consumidor vulnerable e instauré la ayuda denominada «Bono Social». Tanto la figura del
consumidor vulnerable como la del «Bono Social» fueron desarrollados por normativa posterior,
entre la que cabe citar el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura
del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion para los consumidores
domésticos de energia eléctrica.

No obstante, constatada la insuficiencia de la proteccion brindada por el «Bono Social» y ante
la continua escalada de los precios de la energia, en el afo 2018 se aprobo el Real Decreto-ley
15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicion energética y la proteccion de los
consumidores, mediante el cual se articulé un nuevo programa de ayudas destinadas a paliar la
pobreza energética en personas consumidoras vulnerables, en lo que respecta a energia destinada
a calefaccion, a agua caliente sanitaria y a cocina, ayuda denominada «Bono Social Térmico».

El Tribunal Constitucional, en la Sentencia 134/2020, de 23 de septiembre, declar6 como com-
petencia exclusiva de las comunidades auténomas la competencia en materia de asistencia social
y delimité las competencias de la Administracion del Estado y las comunidades auténomas en rela-
cion al Bono Social Térmico, declarando dentro de la esfera estatal la regulacién de los aspectos
centrales de la ayuda (objeto y finalidad de la ayuda, modalidad técnica de las mismas, personas
beneficiarias y requisitos esenciales de acceso), y dentro de la esfera autondmica lo atinente a su
tramitacion, resolucion y pago, asi como la regulaciéon del procedimiento correspondiente a estos
aspectos.

Asimismo, la citada Sentencia 134/2020, de 23 de septiembre, declar6 la inconstitucionalidad
y nulidad de algunos articulos del Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, entre ellos, la del
articulo 11, que preveia la obligacidon de los comercializadores de referencia de facilitar los datos
personales de los beneficiarios del bono social de electricidad a 31 de diciembre del afio anterior
al érgano competente de la Administracion General del Estado, y que el Tribunal Constitucional
declaré inconstitucional, por considerar que el fin de la informaciéon que se solicitaba era unica-
mente determinar el importe de la ayuda del Bono Social Térmico y proceder a su pago, lo que
excedia de las facultades estatales en relacion con la ayuda, al estar directamente vinculado a las
tareas de gestion que son competencia de las comunidades auténomas.
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En consecuencia con lo anterior, y ante la necesidad de contar con una norma con rango de ley
que establezca la obligacion de los comercializadores de referencia de facilitar los datos perso-
nales de las personas beneficiarias del bono social de electricidad en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Euskadi, en cumplimiento de la normativa europea y estatal en materia de protec-
cion de datos personales, se aprobo la Ley 6/2023, de 8 de junio, que regula la comunicacion de
informacion por los comercializadores de referencia a la Administracion General de la Comunidad
auténoma de Euskadi para la gestion y pago del Bono Social Térmico en el ambito de la Comu-
nidad Auténoma de Euskadi.

Por todo lo expuesto, mediante el presente Decreto se procede a regular el marco de actua-
cion para la gestion, resolucion y pago del «Bono Social Térmico» en el ambito de la Comunidad
Autonoma de Euskadi, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 15/2018, de 5 de
octubre, de medidas urgentes para la transicion energética y la proteccion de los consumidores,
y en la Ley 6/2003, de 8 de junio, que regula la comunicacion de informacion por los comerciali-
zadores de referencia a la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi para
la gestion y pago del Bono Social Térmico en el ambito de la Comunidad Autbnoma de Euskadi.

La concesion del Bono Social Térmico estara condicionada a la disposicion de los fondos con
la efectiva transferencia en favor de la Comunidad Auténoma de Euskadi efectuada por la Admi-
nistracion General del Estado.

A tenor del articulo 39.5 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, corres-
ponde a las diputaciones forales de los territorios histéricos y a los ayuntamientos la ejecucion de
las normas de servicios sociales, de acuerdo con lo dispuesto en la presente ley y en su normativa
de desarrollo.

Asi mismo, el apartado 2 del articulo 39 de la citada ley establece como competencia del
Gobierno Vasco el desarrollo normativo y la accién directa en materia de servicios sociales,
definiendo en el apartado tercero como accion directa la competencia de ejecucion respecto a
aquellas prestaciones y servicios que por su interés general, por su naturaleza y caracteristicas,
o por el nimero de potenciales personas usuarias o por las economias de escala susceptibles de
obtenerse por su prestacion a nivel autondmico, tengan que ser prestados con caracter unitario
en todo el territorio de la CAE.

La energia es un bien imprescindible para satisfacer necesidades basicas como la iluminacion,
alimentacion o una climatizacion que permita mantener unas condiciones de confort suficientes
para la salud, y el Bono Social Térmico es una prestacion econdmica que el Estado ha creado con
el objetivo de cubrir las necesidades energéticas de determinados colectivos que no pueden hacer
frente a las mismas, estableciendo unos requisitos comunes para su percepcion y unas cuantias
unitarias para todas las personas perceptoras del bono social eléctrico independientemente de la
comunidad autdnoma en la que residan.

La naturaleza y caracteristicas de la prestacion antes citada y su interés general implican que
dentro de la Comunidad Autonoma de Euskadi no deba existir ningun tipo de diferenciacion en
su gestion, y determinan la necesidad de que dicha gestion se lleve a cabo por la Administracion
General de dicha comunidad de manera unitaria en todo el territorio de aquella, de modo que todas
las personas beneficiarias de la prestacion la perciban al mismo tiempo y de la misma manera.

Por todo lo anterior, dado que concurren en la presente iniciativa las circunstancias exigidas
para ello, y de acuerdo con lo establecido en el apartado 4 del articulo 39 de la Ley 12/2008, de 5
de diciembre, de Servicios Sociales, mediante el presente Decreto se procede a la declaracion de
accion directa de las actuaciones de ejecucion referidas al Bono Social Térmico.
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En su virtud, a propuesta de la Consejera de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, de acuerdo
con la Comision Juridica Asesora de Euskadi, y previa deliberacion y aprobacion del Consejo de
Gobierno en su reunion de 10 de octubre de 2023

DISPONGO:

Articulo 1.— Obijeto.

1.— El presente Decreto regula la gestion, resoluciéon y pago del «Bono Social Térmico» en la
Comunidad Auténoma de Euskadi, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 5 a 10 del
Real Decreto-Ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicién energética y
la proteccion de los consumidores.

El Bono Social Térmico es un programa de concesion de ayudas destinadas a paliar la pobreza
energética en personas consumidoras vulnerables en lo que respecta a energia destinada a cale-
faccion, agua caliente sanitaria o cocina, siendo la finalidad de tales ayudas compensar los gastos
necesarios para garantizar el suministro de energia para usos térmicos o el apoyo a actuaciones
de ahorro o mejoras de la eficiencia energética a las personas consumidoras vulnerables.

2.— Asi mismo, constituye objeto del presente Decreto la declaracién de accion directa de las
actuaciones de ejecucion referidas al Bono Social Térmico, que seran llevadas a cabo por el
Departamento competente en materia de servicios sociales de la Administracion General de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Articulo 2.— Personas beneficiarias.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 del Real Decreto-Ley 15/2018, de 5 de octu-
bre, de medidas urgentes para la transicién energética y la proteccion de los consumidores, seran
personas beneficiarias del Bono Social Térmico en cada ejercicio las que hayan sido beneficiarias
del bono social de electricidad previsto en el articulo 45 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre,
del Sector Eléctrico.

Articulo 3.— Recursos econémicos.

1.— El Bono Social Térmico se financiara con las dotaciones de los Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de Euskadi destinadas a tal fin procedentes de los Presupuestos
Generales del Estado, quedando condicionado a la existencia y al limite de disponibilidad presu-
puestaria fijada en cada afo en la Ley de Presupuestos Generales del Estado, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 10.5 de Real Decreto-Ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgen-
tes para la transicion energética y la proteccion de los consumidores.

2.— Mediante Resolucion de la directora o director competente en materia de Servicios Socia-
les, publicada en el Boletin Oficial del Pais Vasco, se dara a conocer la dotacion anual asignada
para el Bono Social Térmico procedente de los Presupuestos Generales del Estado y, en su caso,
de los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Euskadi, si por esta ultima se
determinase la ampliacion de la dotacion econdmica estatal.

3.— La resolucion se publicara también en el Tablon Electréonico de Anuncios de la Administra-
cion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

4 — En las comunicaciones referidas al procedimiento que se regula en este decreto se especi-
ficara con claridad que la ayuda es otorgada con cargo al Ministerio para la Transicion Ecoldgica y
el Reto Demografico o en su caso, si existiese cofinanciacion, se reflejara el porcentaje procedente
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del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, y el porcentaje procedente de la
Comunidad Autonoma de Euskadi.

Articulo 4.— Cuantificacion de la ayuda y criterios para su determinacion.

1.— La cuantia anual correspondiente a cada una de las personas beneficiarias del Bono Social
Térmico se calculara de conformidad con lo dispuesto en el Anexo | del Real Decreto-Ley 15/2018,
de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicion energética y la proteccion de los con-
sumidores, denominado «Metodologia para el calculo de la cuantia de la ayuda del Bono Social
Térmico».

2.— La ayuda minima por persona beneficiaria, para el caso de que exista disponibilidad presu-
puestaria, sera de 40 euros, tal y como se establece en el Anexo | del Real Decreto-Ley 15/2018,
de 5 de octubre.

Articulo 5.— Procedimiento.

1.— La concesioén del Bono Social Térmico sera anual, y no requerira de solicitud previa de las
personas beneficiarias.

2.— La gestion del Bono Social Térmico corresponde a la direcciéon competente en materia de
servicios sociales.

3.— El procedimiento de concesion se iniciara al dia siguiente de la publicaciéon en el Boletin Ofi-
cial del Pais Vasco de la resolucion de la directora o director competente en materia de Servicios
Sociales prevista en el apartado 2 del articulo 3 del presente Decreto.

4 — Para determinar las personas beneficiarias, las comercializadoras de referencia, antes del
30 de enero de cada ano, deberan remitir a la direcciéon competente en materia de servicios socia-
les el listado de las personas beneficiarias del bono social de electricidad a 31 de diciembre del
ano anterior.

5.— El listado, en formato digital operable automaticamente, debera remitirse conforme al Anexo
del presente Decreto, con la siguiente informacion:

a) Nombre, dos apellidos y documento nacional de identidad del beneficiario.
b) Domicilio completo, con indicacion de via, niumero, cédigo postal y municipio.

c) Determinaciéon del grado de vulnerabilidad: consumidor vulnerable severo o en riesgo de
exclusion social.

d) Datos actualizados de la cuenta bancaria.
e) Teléfono y direccidon de correo electrénico.
Articulo 6.— Resolucidn del procedimiento.

1.—Ladirectora o el director competente en materia de servicios sociales dictara una unica resolu-
cion mediante la cual determinara, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 15/2018,
de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicion energética y la proteccion de los consu-
midores, las personas beneficiarias del Bono Social Térmico y la cuantia correspondiente a cada
una de ellas calculada conforme a los criterios establecidos en el articulo 4 del presente Decreto.

Se procedera a comunicar a las personas interesadas el lugar y fecha en el que se haya de
publicar la citada resolucion.
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2.— El plazo maximo para resolver y notificar sera de 6 meses a contar desde el dia siguiente a
la publicacion en el Boletin Oficial del Pais Vasco de la resolucion de la directora o director com-
petente en materia de servicios sociales por la cual se da publicidad de la dotacién econémica
asignada a esta ayuda, transcurrido el cual las personas beneficiarias podran entender desesti-
mada la ayuda.

3.— La resoluciéon de concesién se notificara a las personas beneficiarias mediante su publica-
cion en el Tablon Electronico de Anuncios de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma
de Euskadi (https://www.euskadi.eus/tablon-electronico-anuncios) de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

4 — Contra la resolucion de concesion de las ayudas se podra interponer recurso de alzada ante
la viceconsejera o el viceconsejero competente en materia de servicios sociales en el plazo de un
mes contado a partir del dia siguiente a aquel en que tuvo lugar la notificacion.

Articulo 7.— Renuncia.

1.— La ayuda les sera comunicada individualmente a las personas beneficiarias via postal a los
efectos de hacerles saber que disponen de un plazo de 10 dias para renunciar a la misma, si asi
lo quisieran, y advirtiéndoles de que transcurrido dicho plazo sin renunciar se entendera que la
ayuda ha sido aceptada.

2.— La renuncia al Bono Social Térmico se realizara a través de un formulario, el cual ademas
de serle remitido a la beneficiaria via postal, estara disponible en la siguiente direccion electronica
www.euskadi.eus/servicios/1112501

3.— El formulario de renuncia se podra presentar en cualquiera de los lugares establecidos para
ello en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

4 — El ejercicio del derecho de renuncia a la ayuda también podra realizarse por via electronica
en la siguiente direccion electronica www.euskadi.eus/servicios/1112501, para lo cual se facili-
tara a cada persona beneficiaria en la comunicacion via postal un identificador y un coédigo de
referencia.

Articulo 8.— Pago de la ayuda.

1.— La persona beneficiaria debera comprobar que los datos necesarios para el pago de la
ayuda y que figuran en la comunicacion a la que se refiere el articulo anterior son correctos.

2.— En aquellos casos en que dichos datos estén incompletos, sean incorrectos o no consten e
impidan realizar el pago de la ayuda, las personas beneficiarias deberan comunicar dicha circuns-
tancia al érgano gestor a través del formulario que se acompafa con la comunicacion.

3.— Dicho formulario normalizado estara disponible y podra presentarse en los mismos lugares
y de las mismas formas que el formulario correspondiente a la renuncia.

4 — El abono de la ayuda se efectuara en los casos en que no se haya renunciado a la misma
o haya transcurrido el plazo concedido a estos efectos sin haberse realizado. Se procedera a su
ingreso en el numero de cuenta de la entidad bancaria que a tales efectos le conste a la direccion
gestora y en el supuesto de que la persona beneficiaria hubiera indicado otra en el formulario
remitido a estos efectos, el abono se realizara a dicha cuenta.
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5.— Las cuentas en las que se abone el Bono Social Térmico no se integraran en el Registro de
Terceros que prevé el articulo 20 del Decreto 211/97 de 30 de septiembre de la Tesoreria General
del Pais Vasco.

6.— Una vez realizado el pago, la direcciéon competente en materia de servicios sociales remitira
en el primer semestre del afio un informe a la Secretaria de Estado de Energia incluyendo las
ayudas otorgadas, las renuncias registradas, el grado de cofinanciacion que, en su caso, se haya
producido y los remanentes generados, a los efectos de su consideracion en el calculo del reparto
del siguiente ejercicio.

Articulo 9.— Compatibilidad.

Esta ayuda del «Bono Social Térmico» es compatible con la percepcion de otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administracio-
nes o entes publicos o privados, nacionales o internacionales, de las que pudieran beneficiarse las
personas destinatarias de la ayuda. Asimismo, sera compatible con la percepcion del Bono Social
de Electricidad tal y como se establece en el articulo 6 del Real Decreto-Ley 15/2018, de 5 de
octubre, de medidas urgentes para la transicidon energética y la proteccién de los consumidores.

DISPOSICION ADICIONAL

1.— En los términos previstos en el apartado 2 del articulo 3 del presente Decreto, se procede
a dar publicidad a la dotacion econdmica correspondiente al Bono Social Térmico 2022 que se
gestionara y abonara durante el presente ejercicio 2023, que sera de 21.493.538,56 €.

2.— Dicha ayuda se financiara, en su totalidad, con cargo a la dotacién de los Presupuestos
Generales del Estado correspondientes al Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demo-
grafico, que ha sido transferida directamente a la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco, asi como
con cargo a los remanentes de ejercicios anteriores a fecha de 15 de mayo de 2022 que han sido
considerados por el citado ministerio para el calculo de las cantidades transferidas a la Comuni-
dad auténoma del Pais Vasco para el Bono Social Térmico 2022, tal y como se establece en el
articulo 10.6 del Real Decreto-Ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transi-
cion energética y la proteccion de los consumidores.

3.— La ayuda minima por persona beneficiaria sera de 40 euros para el Bono Social Térmico
2022.

DISPOSICION TRANSITORIA

El pago de las ayudas pendientes correspondientes al Bono Social Térmico 2021 se regiran
por los términos de la Orden de 19 de octubre de 2022, de la Consejera de Igualdad, Justicia y
Politicas Sociales, sobre la gestion, resolucién y pago del Bono Social Térmico correspondiente
al afio 2021.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Se faculta a la consejera o consejero del departamento competente en materia de servicios
sociales para adoptar las disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecucion del presente
Decreto, salvo las que por mandato legal correspondan a los consejeros o consejeras de otros
departamentos de la Administracion General de la Comunidad Autéonoma de Euskadi.
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DISPOSICION FINAL SEGUNDA

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial
del Pais Vasco.

Dado en Vitoria-Gasteiz, a 10 de octubre de 2023.

El Lehendakari,
INIGO URKULLU RENTERIA.

La Consejera de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales,
NEREA MELGOSA VEGA.
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