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DISPOSICIONES GENERALES

DEPARTAMENTO DE GOBERNANZA PUBLICA Y AUTOGOBIERNO

DECRETO 89/2023, de 13 de junio, de creacion y regulacion del Sistema interno de informacion
de infracciones normativas y de proteccion de las personas informantes en el marco del sector
publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

La Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019,
relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn,
califica como clave a la hora de descubrir y prevenir infracciones del Derecho de la Unién que son
perjudiciales para el interés publico el papel que desempenan las personas que, habiendo tenido
conocimiento de las mismas en el contexto de sus actividades laborales, informan sobre tales
infracciones.

Tal reconocimiento requiere no obstante el despliegue de una proteccion equilibrada y efectiva
a las personas que formulen las sefialadas informaciones frente a eventuales represalias que
pueden verse obligadas a padecer como consecuencia de esta actuacion de tan alto grado de
trascendencia publica.

De esta manera, mediante la antes citada Directiva 2019/1937 se contemplan las normas mini-
mas comunes a aplicar en el ambito de la Unién Europea que garanticen una proteccion eficaz
de las personas informantes, en aras de preservar el interés publico, para lo que su articulo 26,1
establece su preceptiva transposicion senalando que «los Estados miembros pondran en vigor
las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas necesarias para dar cumplimiento a lo
establecido en la presente Directiva».

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, incorpora al Derecho esparniol la
Directiva 2019/1937, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, y plasma
en el Derecho positivo el objetivo fundamental de proteger a las personas que en un contexto
laboral o profesional detecten infracciones y las comuniquen mediante los mecanismos regulados
en la misma.

Por su parte, esta Ley 2/2023, de 20 de febrero, extiende su ambito material mas alla del con-
templado en la Directiva 2019/1937, limitado a las infracciones al Derecho de la Unién, incluyendo
también aquellas infracciones penales y administrativas graves y muy graves de nuestro ordena-
miento juridico, entendiendo comprendidas entre estas todas aquellas infracciones que impliquen
quebranto econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

Los destinatarios de tal proteccion son todas aquellas personas que, comunicando las infraccio-
nes apuntadas, tengan vinculos profesionales o laborales con entidades tanto del sector publico
como del sector privado, asi como aquellas que ya hayan finalizado su relacion profesional, perso-
nal voluntario, en practicas o en periodo de formacion, o personas que participan en procesos de
seleccion. También extiende su amparo a las personas que prestan asistencia a quienes actuan
como informantes, a las personas de su entorno que puedan sufrir represalias, asi como a las
personas juridicas propiedad de la persona informante, entre otras.

El contenido de esta Ley 2/2023, de 20 de febrero, no se limita a un retdrico reconocimiento de
la sefalada proteccion de las personas informantes, sino que dispone la creacion de los mecanis-
mos precisos para hacer efectiva la misma en todos los niveles y ambitos en los que se despliega.
Asi, ademas de contemplar la existencia de canales externos gestionados por autoridades publi-

2023/3012 (1/13)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIiS VASCO N.° 120
lunes 26 de junio de 2023

cas, impone la creacion y ordenacién de canales internos de informacién y denuncia en el seno
de las empresas y en la totalidad de las entidades publicas. De esta manera, en idéntico sentido
al propio del antes referido texto normativo europeo, opta por la utilizacion de manera preferente
de este Sistema interno de informacioén sobre practicas irregulares para canalizar su conocimiento
por la propia organizacion afectada, por considerar que una actuacion diligente y eficaz en el seno
de la propia organizacion facilita paralizar las consecuencias perjudiciales de las actuaciones
investigadas y reparar lo antes posible los dafios eventualmente producidos.

En lo que respecta al sector publico, la Ley 2/2023 impone la obligacion de contar con este
Sistema interno de informacion a todos los organismos y entidades que forman parte del sec-
tor publico y a los érganos constitucionales y de relevancia constitucional, asi como a aquellos
mencionados en los Estatutos de Autonomia, para lo que su articulo 5 senala al responsable del
arranque de este mecanismo de proteccién, atribuyendo el deber de su implantacién y regulacion
al «érgano de administracion u érgano de gobierno de cada entidad u organismoy.

En relacion a la vinculacion juridica de esta Ley 2/2023, de 20 de febrero, para las entida-
des y organizaciones encuadradas en el ambito del sector publico en la Comunidad Auténoma
de Euskadi, no cabe sino la calificacion de su contenido como uno de los aspectos basicos del
régimen juridico de las administraciones publicas, cuyo establecimiento se encuadra en la com-
petencia exclusiva que la Constitucién atribuye al Estado en su articulo 149.1.18.2, resultando por
tanto preceptiva su directa observancia.

En consecuencia, de conformidad con la naturaleza de normativa basica de esta Ley 2/2023,
correspondera a cada una de las administraciones publicas del ambito de la Comunidad Auténoma
de Euskadi su particular creacion y regulacion; esto es, a cada uno de los érganos de gobierno
de las Administraciones Forales y Locales, asi como al érgano de gobierno de la Administracion
Autonomica.

Se trata en consecuencia de aplicar en el seno del sector publico de la Comunidad Autéonoma
de Euskadi, en los términos contemplados en el Titulo Il de la Ley 3/2022, de 12 de mayo, del
Sector Publico Vasco, las previsiones contenidas en la Ley 2/2023 y constituir un Sistema interno
de informacion y proteccion de las personas que trasladen la informacion sobre infracciones.

Asumido el deber de dar cumplimiento al requerimiento impuesto por la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, procede en primer lugar decidir el ambito funcional en el que desplegara su actividad el
Sistema interno de informacién y de proteccion que se crea mediante el presente Decreto.

Todas las organizaciones y entidades del sector publico deberan contar con este Sistema
interno, por lo que la decisibn mas adecuada, articulada mediante este Decreto, consiste en la
constitucion de un unico Sistema interno comun que abarque la totalidad de las organizaciones
que forman parte del Sector Publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi. De esta manera,
el presente Decreto cohonesta adecuadamente el cumplimiento de lo dispuesto por la Directiva
(UE) 2019/1937 y por la Ley 2/2023, de 20 de febrero, con el ejercicio de la competencia exclusiva
que el Estatuto de Gernika reconoce a la Comunidad Autonoma de Euskadi para la organizacion,
régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno.

Por otro lado, ademas de responder al principio contemplado en la Ley 3/2022, de 12 de mayo,
del Sector Publico, de organizacion en base al criterio de economia y adecuada asignacion de
medios a los objetivos institucionales, se pretende dar un adecuado cumplimiento en la Comuni-
dad Autonoma de Euskadi a la prevision de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, considerando que la
concentracion de la totalidad del esquema organizativo autondmico en un unico canal interno de
informacion atribuira a este novedoso sistema de nueva implantacion en nuestro ambito y a sus
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mecanismos de gestidn e investigacion, asi como sin duda a la persona Responsable del Sistema
interno de informacién de infracciones normativas y de protecciéon de las personas informantes, el
maximo nivel de reconocimiento administrativo y social, evitando por otro lado la eventual concu-
rrencia de una multiplicidad de canales de informacion, incluso de muy pequeia dimension, que
sin duda redundaria en una pérdida de la alta posicion institucional que este sistema requiere.

En segundo término, resulta preciso asumir que el mandato contenido tanto en la Directiva
2019/1937 como en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, no se limita a la mera creacion de los sefa-
lados Sistemas internos de informacién, ya que impone al «6rgano de administracion u érgano de
gobierno de cada entidad u organismo» la aprobacion del procedimiento de gestion de informacio-
nes que obedezca a las caracteristicas basicas de confianza e imparcialidad, prestando la debida
garantia y proteccion a la indemnidad de las personas informantes, y que responda a las notas de
confidencialidad de la identidad de la persona informante, accesibilidad, agilidad y eficiencia en
la gestion e investigacion de las informaciones recibidas. Se precisa también la determinacion del
plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion, que no podra ser superior
a tres meses a contar desde la recepcion de la comunicacion, la exigencia del respeto a la pre-
suncion de inocencia y al honor de las personas afectadas y el respeto de las disposiciones sobre
proteccion de datos personales, asi como establecer la remision de la informacion al Ministerio
Fiscal con caracter inmediato cuando los hechos objeto de la comunicacion pudieran ser indicia-
riamente constitutivos de delito. En el caso de que tales hechos afecten a los intereses financieros
de la Unién Europea, la informaciéon se debera remitir a la Fiscalia Europea.

Asi mismo, la Ley 2/2023, de 20 de febrero, precisa que el Sistema interno de informacion debe
contar con un Responsable del Sistema, persona fisica cuya designacion corresponde al érgano
de gobierno del organismo correspondiente, que debera desarrollar sus funciones de forma inde-
pendiente y autbnoma respecto del resto de los 6érganos de la entidad u organismo, no podra
recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y que debera disponer de todos los medios
personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo, respondiendo de la tramitacion diligente
del procedimiento de gestion de informaciones y de las precisas actuaciones de proteccion.

Estas caracteristicas de la persona designada como Responsable del Sistema interno requie-
ren su configuracion juridica como un érgano con el reconocimiento de un estatus basico que
garantice tales notas fundamentales, motivos que conducen a que mediante el presente Decreto
se opte por atribuir a tal 6rgano un régimen de inamovilidad durante el tiempo en el que desa-
rrolle sus funciones, contemplando asi mismo la debida garantia de indemnidad profesional en
el supuesto que la persona designada para el desempefio de tal funcidon ostente la condicién de
funcionaria publica.

No hay duda que la regulacion de este Sistema interno de informacion, junto con la constitucion
que en el futuro proximo pueda materializar el Parlamento Vasco del correspondiente mecanismo
institucional del canal externo de informacioén, constituye una oportunidad para profundizar en la
busqueda de la integridad de las instituciones, de las empresas y de las personas que conforman
el entramado social y econédmico de la Comunidad Auténoma de Euskadi, dando los pasos preci-
sos para conformar una solida cultura de fomento de la colaboracion ciudadana en la preservacion
del interés publico.

Atendiendo al marco juridico y social expuesto, el Gobierno Vasco pretende asumir mediante
el presente Decreto la regulacion del Sistema interno de informacion y de proteccion de las per-
sonas informantes de infracciones normativas, como un referente del compromiso institucional
que deberan asumir progresivamente los agentes econdmicos y sociales vascos, tanto publicos
como privados, en esta tarea de impulso de la cultura de la proteccion y fomento de la integridad
publica, en un marco de garantia de indemnidad de las ciudadanas y ciudadanos que presten su
desinteresada colaboracion a tal fin.
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En su virtud, a propuesta de la Consejera de Gobernanza Publica y Autogobierno, de acuerdo
con la Comision Juridica Asesora de Euskadi, y previa deliberacion y aprobacion del Consejo de
Gobierno en su sesioén celebrada el dia 13 de junio de 2023,

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.— Obijeto.

1.— Mediante el presente Decreto se constituye el Sistema interno de informacion de infraccio-
nes normativas y de proteccion de las personas informantes en el marco del sector publico de la
Comunidad Autbnoma de Euskadi, en los términos previstos en el Titulo Il de la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normati-
vas y lucha contra la corrupcion.

2.— El Sistema interno de informacion esta constituido por el canal interno de comunicacion, el
o la Responsable del Sistema y el procedimiento de gestidon de las informaciones presentadas a
través del canal interno.

Articulo 2.— Finalidad.

1.— Lafinalidad que persigue la presente disposicion es el impulso y fortalecimiento de la cultura
de la informacion o comunicacion como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés
publico en el ambito funcional del sector publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi, todo ello
en la busqueda de la integridad de las instituciones y de las personas que las conforman.

2.— Para ello, constituye el objetivo principal de esta norma facilitar la proteccion adecuada
frente a las represalias que puedan sufrir las personas fisicas que informen sobre las acciones u
omisiones contempladas en el articulo 4.

Articulo 3.— Ambito funcional de aplicacion.

En los términos contemplados en el Titulo Il de la Ley 3/2022, de 12 de mayo, del Sector Publico
Vasco, el marco de actuacion del Sistema interno de informacion de infracciones normativas y de
proteccion de las personas informantes regulado en el presente Decreto comprende las siguientes
organizaciones y entidades:

a) La Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

b) La Administracion Institucional de la Comunidad Autdnoma de Euskadi, integrada por los
Organismos autbnomos y Entes publicos de derecho privado actualmente existentes, asi como
los que se constituyan una vez inicie su vigencia el presente Decreto.

c) Los entes instrumentales del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi, abar-
cando tanto las sociedades publicas como sus fundaciones y consorcios, actualmente existentes,
asi como aquellos que se constituyan una vez inicie su vigencia el presente Decreto.

d) Las autoridades administrativas independientes reguladas en el articulo 10 de la Ley 3/2022,
de 12 de mayo, del Sector Publico Vasco, y en su respectiva Ley de creacion.

Articulo 4.— Ambito material de aplicacion.

El Sistema interno de informacion de infracciones normativas y de proteccion de las personas
informantes regulado en el presente Decreto es el cauce ofrecido para informar sobre las accio-
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nes u omisiones producidas en el seno de las entidades y organizaciones integradas en el sector
publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi que puedan ser constitutivas de infraccion penal
o administrativa grave o muy grave, o en su caso infracciones al Derecho de la Unién Europea,
en los términos establecidos en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, en un marco de garantia y proteccion de la indemnidad de las personas que formulen
la correspondiente comunicacion.

Articulo 5.— Ambito personal de aplicacion.

1.— La comunicacion e informacion sobre las infracciones contempladas en el articulo 4 podra
ser presentada mediante el Sistema interno de informacion de infracciones normativas y de pro-
teccion de las personas informantes regulado en el presente Decreto por las personas fisicas que,
trabajando tanto en el sector privado como en el publico, hubieran obtenido informacion sobre
estas infracciones en un contexto laboral o profesional, que afecte a las organizaciones integradas
en el sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi, comprendiendo, en todo caso, a las
referidas en el articulo 3.1 de Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

2.— El presente Sistema interno de informacion de infracciones normativas y de protecciéon de
las personas informantes ampara asi mismo a aquellas personas que comuniquen la informacion
sobre infracciones obtenida en el marco de una relacion laboral o estatutaria ya finalizada, per-
sonas en régimen de voluntariado, con becas o en periodos de formacion con independencia de
que perciban o no una remuneracion, asi como el personal empleado cuya relaciéon funcionarial
o laboral no haya comenzado, en los casos en que la informacion sobre infracciones haya sido
obtenida durante el proceso de seleccion.

3.— Las medidas de proteccion a la persona informante contempladas en la Ley 2/2023, de 20
de febrero, a brindarse en el marco del Sistema interno de informacién de infracciones normativas
y de proteccion de las personas informantes regulado en el presente Decreto también se aplica-
ran, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 20, a:

a) Los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de
asesoramiento y apoyo al informante.

b) Las personas fisicas que estén relacionadas con la persona informante y que puedan sufrir
represalias, tales como compaferas o companeros de trabajo, o sus familiares.

c) Las personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios la per-
sona informante, asistan al mismo en el proceso.

d) Las personas juridicas para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de
relacion en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa.

CAPITULO I

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES

Articulo 6.— Canal interno de comunicacion.

1.— Se constituye un canal interno de comunicacion, con sede tanto fisica como electronica, a
los efectos de articular el funcionamiento del Sistema interno de informacién de infracciones nor-
mativas y de proteccion de las personas informantes creado mediante el presente Decreto.

2023/3012 (5/13)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIiS VASCO N.° 120
lunes 26 de junio de 2023

2.— Cualquiera de las personas relacionadas en el articulo 5 podra dirigirse a este canal interno
para presentar las informaciones sobre las infracciones a las que se refiere el articulo 4.

Articulo 7.— Accesibilidad.

1.— La presentacion de las correspondientes comunicaciones ante este canal interno se podra
formalizar tanto por escrito como verbalmente, en una reunién presencial en la sede establecida,
por correo postal o a través de cualesquiera medios electronicos habilitados al efecto o por via
telefénica, asi como a través de mensajeria de voz.

Al presentar la informacion, la persona informante podra indicar un domicilio, correo electrénico
o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones, pudiendo asimismo renunciar expresamente
a la recepcion de cualquier comunicacion de actuaciones llevadas a cabo por el Sistema interno
de informacion de infracciones normativas y de proteccion de las personas informantes como
consecuencia de la informacion.

2.— A quienes realicen la comunicacion a través de este canal interno se les informara, de forma
clara y accesible, sobre los canales externos de informacion existentes ante las autoridades com-
petentes y, en su caso, ante las instituciones y organismos de la Union Europea.

3.— Este canal interno de informacion admitira incluso la presentacion y posterior tramitacion de
comunicaciones anénimas.

4 — Las comunicaciones verbales y en reuniones presenciales deberan documentarse, previo
consentimiento de la persona informante, mediante una grabacion de la conversacion o a través
de su transcripcion completa y exacta, con la oportuna comprobacion y aceptacion de la persona
informante, que estara facultada para rectificar todo aquello que considere oportuno.

5.— La grabacion de voz asociada a otros datos como el numero de teléfono o su puesta a
disposicion de otras personas que pueden identificar a quien pertenece se considera un dato de
caracter personal, por lo que su custodia y gestion quedara asi mismo sujeta a la normativa de
proteccién del tratamiento automatizado de los mismos datos personales.

6.— Toda la informacion relativa al procedimiento, incluidos los formularios, estara disponible
en la sede electrénica de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi en la direc-
cion: https://www.euskadi.eus/servicios/niumero de procedimiento xxxxx (a cumplimentar cuando
el procedimiento esté dado de alta en el Catalogo de Servicios y Procedimientos, CdS y en sede
electronica).

Articulo 8.— Confidencialidad.

1.— Las comunicaciones trasladadas ante este canal interno de informacién seran gestionadas
desde el mismo momento de su presentacion bajo un régimen de estricta confidencialidad, que
preservara en todo caso el anonimato y en su caso la identidad y demas datos relacionados con
la persona informante, no pudiendo ser comunicada en ningun supuesto a las personas a las que
se refieren los hechos relatados, asi como las circunstancias de su presentacion. De todo ello las
personas informantes seran informadas con caracter previo y de forma expresa, conforme a lo
dispuesto por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016.

2.— Este mismo régimen de confidencialidad también sera de aplicacion a cualquier tercero
mencionado en la comunicacion y a la persona afectada por la misma. Asimismo, y atendiendo a
lo establecido en el articulo 9. 2 g) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
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de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, la
garantia de confidencialidad se extendera a los supuestos en que la comunicacion se remita por
canales internos distintos al regulado por el decreto o a miembros del personal no responsables
de su tratamiento.

3.— Cualquier quiebra de la estricta confidencialidad en el curso de la gestion de las informa-
ciones presentadas ante este canal interno supondra un grave incumplimiento del ordenamiento
y determinara la exigencia de las pertinentes responsabilidades administrativas a sus autores, a
propuesta de la persona Responsable del Sistema interno de informacion, a exigir por el Conse-
jero o Consejera titular del Departamento al que se adscribe este Sistema interno.

4. — La persona Responsable del Sistema interno contemplada en el articulo 16 del presente
Decreto asumira las funciones de responsable del tratamiento de datos personales de este Sistema
interno de informacion de infracciones normativas y de proteccion de las personas informantes
contempladas en la normativa sobre protecciéon de datos personales.

Articulo 9.— Procedimiento de gestion.

La tramitacion del procedimiento de gestion de las informaciones presentadas a través del
canal interno corresponde a la persona Responsable del Sistema contemplada en el articulo 16
del presente Decreto.

Articulo 10.— Registro.

1.— Todas las informaciones formuladas ante este canal interno, con independencia del formato
de su presentacion, seran objeto del oportuno registro, donde se recogeran los hitos basicos de
gestion de las mismas, instrumento que en todo caso mantendra el requisito de total confidenciali-
dad y mantendra restringido su acceso de forma exclusiva a la persona Responsable del Sistema
y al personal de su oficina.

2.— Este registro no sera publico y unicamente podra accederse total o parcialmente al conte-
nido del mismo a peticidon razonada de la Autoridad judicial competente, mediante auto, y en el
marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella.

3.— Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas
a desarrollar solo se conservaran en este registro durante el periodo que sea necesario e impres-
cindible a los efectos de llevar a cabo la investigacion de los hechos objeto de la informacién y
de la culminacién de la actividad respecto de los mismos. En particular, se tendra en cuenta lo
previsto en los apartados 3 y 4 del articulo 32 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupciéon. En ningun caso podran conservarse los datos por un periodo superior a diez afios.

Articulo 11.— Acuse de recibo de la presentacion de la comunicacion.

Se cursara a la persona informante el oportuno acuse de recibo de la comunicacion presentada.
En el caso de no formularse tal comunicacion a través de medios electrénicos, lo que implica el
acuse de recibo inmediato, este se formalizara en el plazo maximo de siete dias naturales tras su
recepcion, salvo que ello pudiera poner en riesgo su debida confidencialidad.

Articulo 12.— Proceso previo de valoraciéon de la comunicacion.

1.— La persona Responsable del Sistema realizara una comprobacion de si los hechos o con-
ductas expuestos en la comunicacion se encuentran dentro del ambito material de aplicacion
dispuesto en el articulo 4.
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2.— Si se apreciara la necesidad de completar algun extremo esencial para tal calificaciéon pre-
via o para el inicio y despliegue de la precisa investigacion, la persona Responsable del Sistema
podra realizar una solicitud de informacion adicional a la persona informante.

3.— Si tras llevar a cabo las oportunas valoraciones la persona Responsable del Sistema
considera que la informacion presentada no reune las condiciones o requisitos exigidos por la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, y por este Decreto, tanto para su tramitacién como para el oportuno
desarrollo de la necesaria investigacion, procedera a su archivo, comunicando tal extremo a la
persona informante, a quien se expondra la posibilidad de acudir al canal externo de informacion
de infracciones ante las instituciones publicas correspondientes.

4 — La persona Responsable del Sistema en todo caso declarara inadmisible la comunicacion
y su tramitacion y procedera a su archivo, comunicando tal extremo a la persona informante en el
periodo de cinco dias tras su presentacion, en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

b) Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o existan, a juicio de la
persona Responsable del Sistema, indicios racionales de haberse obtenido mediante la comision
de un delito. En este ultimo caso, ademas de la inadmision, se remitira al Ministerio Fiscal relacion
circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos de delito.

c) Cuando la comunicacion no contenga informacion nueva y significativa sobre infracciones en
comparacion con una comunicacion anterior respecto de la cual hayan concluido los correspon-
dientes procedimientos, a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de derecho que
justifiquen un seguimiento distinto.

5.— En los supuestos contemplados en los anteriores apartados 3 y 4 del presente articulo, una
vez acordado el archivo de la informacidon presentada el Responsable del Sistema procedera a la
inmediata supresion de los datos personales referidos a tal comunicacion.

Articulo 13.— Fase de investigacion.

1.— Una vez comprobado que las comunicaciones se refieren a los supuestos contemplados
en el articulo 4, la persona Responsable del Sistema iniciara de inmediato la investigacion y com-
probacion de los hechos contenidos en la informacion calificada como adecuada en los términos
sefialados en el articulo anterior, para lo que se dirigira a las personas responsables de los 6rga-
nos o entes concernidos para contrastar y comprobar la eventual veracidad de la informacion.

2.— Si los hechos contenidos en la comunicacion pudieran ser indiciariamente constitutivos
de delito la persona Responsable del Sistema procedera con caracter inmediato a la remision
de la informacion al Ministerio Fiscal, declarando conclusa su actuacion y comunicando tal cir-
cunstancia a la persona informante y al Consejero o Consejera titular del Departamento al que el
organismo o ente afectado se encuentre adscrito, asi como a la persona titular del Departamento
al que se adscribe este Sistema interno de informacion, todo ello sin perjuicio de la reserva debida
en el supuesto de la eventual declaracién judicial de secreto respecto de tales actuaciones.

3.— Las diversas actuaciones de investigacion y comprobacion de los hechos contenidos en
la informacion se desarrollaran con la maxima consideracion y respeto a la presuncion de ino-
cencia y al honor de las personas afectadas, asi como de acuerdo con las disposiciones legales
sobre proteccion de datos personales. Asimismo, la persona afectada tendra derecho a que se le
informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen y a ser oida en cualquier momento y en
el tiempo y forma que se disponga.
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4 — Las personas titulares o responsables de las distintas administraciones, organismos o entes
del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi que sean requeridas por el o la Res-
ponsable del Sistema o por cualquier miembro de su oficina, en el desempefio de las labores
de investigacion que le son propias, deberan atender sus peticiones a la mayor brevedad y con
la maxima diligencia, en el plazo maximo de siete dias tras la recepcion de la correspondiente
solicitud.

5.— Si superado el plazo sehalado la referida solicitud no hubiera sido efectiva y adecuada-
mente cumplimentada, la persona Responsable del Sistema dirigira escrito al superior jerarquico
de la persona incumplidora y en caso de que no lo tuviere al Consejero o Consejera titular del
Departamento al que el correspondiente organismo o entidad se encuentre adscrito.

6.— Recibida tal comunicacion, el Consejero o Consejera correspondiente procedera a facilitar
al Responsable del Sistema en el plazo maximo de siete dias la remision de la informacion solici-
tada, asi como a la incoaciéon del oportuno expediente informativo para la precisa depuracion de
las correspondientes responsabilidades. La conclusion de tal expediente informativo sera notifi-
cada al Responsable del Sistema interno.

Articulo 14.— Conclusiéon de la tramitacion.

1.— El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion requeridas para
dar cuenta de la informacién presentada sera de tres meses tras la recepciéon de la misma. En el
supuesto de una especial complejidad de los casos concernidos por la informacion el senalado
plazo se podra extender, con la precisa comunicacion motivada a la persona informante, por otros
tres meses adicionales.

2.— Concluida la investigacion, la persona Responsable del Sistema transmitira a la persona
informante el resultado de la misma, salvo en el caso de informaciones anénimas y en el supuesto
de que la persona informante haya renunciado a recibir cualquier comunicacion.

3.— En el supuesto de que no se aprecie la concurrencia al caso de infraccion administrativa, la
persona Responsable del Sistema procedera al archivo del expediente y a la inmediata supresion
de los datos personales referidos a la informacion trasladada.

4 — En el caso de que tras la finalizacidon de la investigacion se apreciara la posibilidad indicia-
ria de concurrencia de delito, la persona Responsable del Sistema procedera a la remision de la
informacion y de los hechos investigados al Ministerio Fiscal, declarando conclusa su actuacion y
comunicando tal extremo al Consejero o Consejera titular del Departamento al que el organismo
o ente afectado se encuentre adscrito, asi como a la persona titular del Departamento al que se
adscribe este Sistema interno de informacién, todo ello sin perjuicio de la reserva debida en el
supuesto de la eventual declaracion judicial de secreto respecto de tales actuaciones.

5.— En el caso de que se aprecie la concurrencia de una posible infraccion administrativa, la
persona Responsable del Sistema trasladara al Consejero o Consejera titular del Departamento
al que esté adscrito el organismo o ente involucrado escrito exponiendo las conclusiones de la
investigaciéon e instando la incoacién de las actuaciones precisas para, en su caso, corregir las
infracciones advertidas y depurar las pertinentes responsabilidades.

6.— Tal comunicacion sera asi mismo trasladada al Consejero o Consejera titular del Departa-
mento al que se adscribe este Sistema interno de informacion.

7.— En el plazo de un mes tras la recepcion de la comunicacion expuesta en el apartado 5, el
Consejero o Consejera correspondiente dara cuenta pormenorizada a la persona Responsable
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del Sistema interno de informacién de infracciones normativas y de proteccién de las personas
informantes de las actuaciones realizadas.

Articulo 15.— Decisiones del procedimiento.

Las decisiones adoptadas por la persona Responsable del Sistema interno de informacion
de infracciones normativas y de proteccion de las personas informantes en relacion con las
informaciones puestas en su conocimiento no seran recurribles en via administrativa ni en via
contencioso-administrativa, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 13.5 de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

CAPITULO IlI

RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE INFRACCIONES
NORMATIVAS Y DE PROTECCION DE LAS PERSONAS INFORMANTES

Articulo 16.— Responsable del Sistema interno de informacion de infracciones normativas y de
proteccion de las personas informantes.

1.— La persona Responsable del Sistema interno de informacion es la persona fisica responsa-
ble del funcionamiento del mismo y de la adopcién de las medidas de proteccion y de la gestion
de los procedimientos de recepcion, tramitacion e investigacion de las comunicaciones de infrac-
ciones presentadas conforme a lo previsto en el presente Decreto.

2.— La persona Responsable del Sistema interno de informacién de infracciones normativas y
de proteccion de las personas informantes desarrollara sus funciones de forma independiente y
no podra recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, en los términos previstos en el pre-
sente Decreto y en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las personas
que informen sobre infracciones normativas y lucha contra la corrupcion.

3.— La persona Responsable del Sistema interno de informacion de infracciones normativas y
de proteccion de las personas informantes queda adscrita al Departamento al que se adscribe
este Sistema interno de informacion sin integrarse en su estructura jerarquica, con plena autono-
mia jerarquica y funcional.

Articulo 17.— Régimen juridico.

1.— La persona que desempefie el puesto de Responsable del Sistema interno de informacion
de infracciones normativas y de proteccion de las personas informantes tendra la consideracion
de algo cargo con rango o categoria asimilada a la de Director o Directora.

2.— Sera nombrada por el Consejo de Gobierno atendiendo a sus conocimientos especializa-
dos en Derecho y organizacion de la Administracion publica por un periodo improrrogable de seis
anos.

3.— Durante el ejercicio de sus funciones a lo largo del periodo de su nombramiento se manten-
dra inamovible, salvo renuncia o que incurriera en dolo o negligencia grave en el ejercicio de sus
funciones.

4 — El nombramiento y cese del Responsable del Sistema interno de informaciéon de infrac-
ciones normativas y de proteccion de las personas informantes seran notificados a la autoridad
competente de la Comunidad Autbnoma de Euskadi o, en su caso, a la Autoridad Independiente
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de Proteccion del Informante, AAl, en el plazo de diez dias habiles, especificando, en el caso de
su cese, las razones que hayan justificado el mismo.

Articulo 18.— Oficina de la persona Responsable del Sistema interno de informacion de infrac-
ciones normativas y de proteccion de las personas informantes.

1.— La persona que desempene el puesto de Responsable del Sistema interno de informacioén
de infracciones normativas y de proteccion de las personas informantes contara con los medios
materiales y personales precisos para el correcto desarrollo de su funcion.

2.— De manera especifica, elaborara la propuesta de la Relacion de Puestos de Trabajo del Per-
sonal de su Oficina, que trasladara a la persona titular del Departamento al que se adscribe este
Sistema interno de informacién para su aprobacion por el Consejo de Gobierno.

3.— Correspondera al Consejo de Gobierno atender los requerimientos de medios que moti-
vadamente formule la persona Responsable del Sistema interno de informacion de infracciones
normativas y de proteccion de las personas informantes.

4 — Tanto la persona Responsable del Sistema interno como la totalidad de los miembros de su
Oficina estaran sometidos en el desempefio de sus funciones al deber de secreto, debiendo asi
mismo garantizarse su independencia en el ejercicio de su actividad.

CAPITULO IV

MEDIDAS DE PROTECCION

Articulo 19.— Condiciones de proteccion.

Las personas que comuniquen o revelen informaciones sobre infracciones normativas en los
términos contemplados en el presente Decreto tendran derecho a mantener su total indemnidad
y a recibir a tal fin, en el marco del Sistema interno de informacién de infracciones normativas y
de proteccion de las personas informantes regulado en el presente Decreto, las precisas medi-
das de apoyo y de proteccion frente a eventuales represalias, en los términos contemplados en
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y lucha contra la corrupcion.

Articulo 20.— Adopcidn de medidas de proteccion.

1.— Si la persona Responsable del Sistema interno de informacién de infracciones normativas y
de proteccioén de las personas informantes apreciara, bien de forma directa, indirecta o por comu-
nicacion de la persona informante o de aquellas contempladas en el apartado 3 del articulo 5 del
presente Decreto, la realizacion de cualquier tipo de restriccion o represalia en contra de las per-
sonas y sujetos contemplados en el articulo 5 de este Decreto con ocasidon de su comunicacion
de infracciones ante el canal interno de informacion, dara traslado escrito de tal circunstancia al
Consejero o Consejera titular del Departamento al que esté adscrito el organismo o ente involu-
crado, quien trasladara tal hecho a la autoridad del ambito publico administrativo concernido, a
los efectos de la inmediata paralizacion de tal actividad. La persona Responsable del Sistema, al
mismo tiempo, pondra en conocimiento de dicha circunstancia al Consejero o Consejera titular del
Departamento al que se adscribe este Sistema interno de informacion.

2.— En el periodo improrrogable de quince dias la persona titular del Departamento al que se
adscribe este Sistema interno de informacion trasladara a la persona Responsable del Sistema
interno de informacion de infracciones normativas y de proteccion de las personas informantes
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relacion de las medidas de proteccion desplegadas y de las actuaciones internas adoptadas para
evitar su reiteracion.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA.— Publicidad del Sistema interno de informacion de infrac-
ciones normativas y de proteccion de las personas informantes.

Tanto el Gobierno Vasco, a través de su portal de transparencia-Gardena, como la persona
Responsable del Sistema interno de informacion de infracciones normativas y de protecciéon de
las personas informantes haran publicas las modalidades y facilidades para la presentacion de
las correspondientes informaciones a través del canal interno regulado en el presente Decreto,
desarrollando asi mismo a tal efecto campafas informativas con caracter periddico para facilitar
el conocimiento por la ciudadania de su accesibilidad y para fomentar la cultura de la informacion
como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés publico y para fortalecer la integri-
dad publica democratica.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA.— Memoria anual.

La persona Responsable del Sistema interno de informacion de infracciones normativas y de
proteccion de las personas informantes elaborara anualmente una memoria de la actividad desple-
gada, que sera remitida al Gobierno Vasco a lo largo del primer cuatrimestre del afio y publicada
en su portal de transparencia-Gardena.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA.— Dotacién de medios.

La persona designada Responsable del Sistema interno de informaciéon de infracciones nor-
mativas y de proteccion de las personas informantes planteara en el plazo de un mes tras su
designacion el requerimiento motivado de medios personales y materiales para dar inicio al des-
empeno ordinario de sus funciones.

El Consejo de Gobierno atendera de forma inmediata a través de la Consejera titular del Depar-
tamento de Gobernanza Publica y Autogobierno la citada solicitud de medios, de manera que en
el plazo de dos meses tras su designacion la persona Responsable del Sistema interno de infor-
macion de infracciones normativas y de proteccion de las personas informantes pueda iniciar el
desempefio ordinario e integro de sus funciones, en los términos contemplados en el presente
Decreto.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA .— Sede.

Ademas de la sede electronica del canal interno de informacién, la Oficina del Responsable
del Sistema interno de informacién de infracciones normativas y de proteccion de las personas
informantes contara con una sede fisica propia y diferenciada respecto de las administraciones
publicas y entidades del sector publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi comprendidas en
el ambito funcional de aplicacion del presente Decreto, en aras a garantizar la debida proteccion
a la persona informante.

En el plazo maximo de dos meses tras la designacion por el Consejo de Gobierno de la per-
sona Responsable del Sistema interno de informacion de infracciones normativas y de proteccion
de las personas informantes, y coincidiendo con el inicio ordinario de sus funciones, se dotara
a este organo de los correspondientes locales a tal efecto, cuya ubicacién sera oportunamente
publicitada.
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DISPOSICION TRANSITORIATERCERA.— Publicidad del inicio de la actividad del Sistema interno
de informacion de infracciones normativas y de proteccion de las personas informantes.

Ao largo de los dos primeros meses tras la designacion por el Consejo de Gobierno de la per-
sona Responsable del Sistema interno de informacion de infracciones normativas y de proteccion
de las personas informantes se desplegara por su titular, en colaboracion con el Departamento de
Gobernanza Publica y Autogobierno, una campafia publica informativa sobre su finalidad y objeti-
vos, asi como facilitando los mecanismos de acceso al canal interno de informacion.

DISPOSICION FINAL PRIMERA.— Modificacion del Decreto 8/2021, de 19 de enero, por el que
se establece la estructura organica y funcional del Departamento de Gobernanza Publica y
Autogobierno.

Se adiciona un nuevo apartado p) al articulo 2.2 del Decreto 8/2021, de 19 de enero, por el que
se establece la estructura organica y funcional del Departamento de Gobernanza Publica y Auto-
gobierno, con el siguiente texto:

«Articulo 2.— Estructura general del Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno.

2.— Estan adscritos o vinculados al Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno, en
los términos que establecen sus normas de creacion, los siguientes 6rganos:

p) La persona Responsable del Sistema interno de informacion de infracciones normativas y
de proteccion de las personas informantes, sin integrarse en su estructura, en el ejercicio de sus
funciones con plena autonomia jerarquica y funcional, conforme se establece en el articulo 16
del Decreto 89/2023, de 13 de junio, de creacion y regulacion del Sistema interno de informacion
de infracciones normativas y de proteccion de las personas informantes en el marco del sector
publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi».

DISPOSICION FINAL SEGUNDA.— Entrada en vigor.

El presente Decreto entrara en vigor el mismo dia de su publicaciéon en el Boletin Oficial del
Pais Vasco.

Dado en Vitoria-Gasteiz, a 13 de junio de 2023.

El Lehendakari,
INIGO URKULLU RENTERIA.

La Consejera de Gobernanza Publica y Autogobierno,
OLATZ GARAMENDI LANDA.
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