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Laudioko eta Tolosako udalek 2018ko ekitadiaz geroztik egiten dituzte jakinarazpen elek-
tronikoak. Jakinarazpen horiek, gaitutako helbide slekirorikotik egindakoak, Tolosako Udalean
‘egindako jakinarazpenen guztizkoaren gainean (Laudioko Udalak ez du informazio hori) honako
‘ehuneko hauek ekari diuzte:

Udal bietako batek ere ez du onartu jakinarazpen elekironikoen erabilera arautuko duen tresna
jurcikorik. eta ez dute interesdunen eskura jari epeen zenbaketaren berr ematen duen dokumen-
turk. Biek tresna erabiltzeko eskuiburu bat dute, egin beharreko prozedura deskribatzen duena.
Halaber, biek ematen diete erabilizaileei beren gailu elektronikoetara edo posta elekironikoko hel-
bidestara egindako jakinarazpenen berri emateko sistema bat (APELen 418 artikulua)

Espediente elekronikoa.

Laudio eta Tolosako udalek 2017k erabiftzen dituzte espediente slekironikoak sgiteko tresnak,
‘espedientea bidtzsan EEN sta haren arsu teknikosk bete ahal izsteko (APELen 70.3 arikulus).
Tolosako Udalean idstzizko prozadurak zshaz:u dira espedients slekironikoaren izapide eta fase
bakoitzerako, arduradunak, onartutako sinadurak, betekizun formalak, epeak efa erabiltzaileen
profiak adieraziaz.

Espediente elektronikoa honako arko edo sail haustako prozedura slekirorikoetan ezarr da:
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Herritarren carpets.

Herrtarren karpetak aukera ematen dio erabitzalleari, modu arin eta errazean efa emegistratu
beharmik izan gabe., bere informazio guztia duen eremu pertsonl batera sartzeko (emegistro-idaz-
penak, espedientask, administrazioaren esku dsuden datusk), erskunde eskuduna ezagutu
beharik izan gabe eskaerak ado idazkiak aurkeztu ahal izateko, edo izapideak egiteko egoiza
slektronikostara sartzeko.

Amorabieta-Etxanoko sta Laudioko udslek zerbitzu hori dutela baieztatu dute, ets honako jar-
duketa hauek egiteko aukera ematen dute:
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1.6~ Aumekontusri bunuzko informazios.
Jasotako dindaguntzak.

Astertu ditugun hirs udaletatik batek ere o du dirulaguntzarik jaso administrazio elektronikoaren
‘ezarpen eta mantenize-lanetarako, €2 2019an ez 2020an.

Aurrekontu gastuak
Admiistrazio elekironikoaren zerbitzuk eragindako gastuak honako hauek dira:
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Amorabieta-Etxanoko Udalak dituen tresnen mantentze-lansk bakarik ordaindu behar ditu
urtero. Laudioko Udalak ez du kontzeptu honengatik gasturik egin, zerbitzu horick AFAK doan
‘ematen baitizkio. Ordea, Tolosako Udalak 2003an sinatutako hitzarmenean araututakoaren ara-
bers ordintzen ditu [ZFEK emandako zerbitzuak (kus 11.2)

17— Webguneen eta aplikazio mugkorren irisgarritasuna.

Insganitasuna webguneak eta gailu mugikorrtarako apiikazioak diseinatzean, eraikitzean,
mantentzesn et eguneratzesn emespetatu behar diren printzipio eta tekriken multzo ds, erabit
zaileen sarbidean berdintasuna eta ciskriminaziorik e=a bermatzeko, bereziki desgaitasuna duten
pertsonen eta adinekoen sarbidean.

Udslek irsilaren 7ko 111272018 Errege Dekretuaren sgindusk bete behar ditzte, sekiore pub-
fikoko gailu mugikorretarako apiikazioen eta webguneen sgaritasunar buruzkos; besteak beste.
honako hauek:
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18— Sare sozialak, wi konexioa.

‘Sare sozialak.

2020ko ekainaren 30ean udalek profil akfiboak dituzte honako sare sozial havetan:

retagan :
vmasagp 5

‘Sare sozialetako profien eta argitalpenen kudeaketa udaletako bertako langlesk egiten dute.
Edukiak udalerrko albisteel, kexa ota radokizunei eta herrtarrentzat nteresgaria izan daitekeen
beste edozsin informazior bunuzkoak dirs.

Wif konexios.

Udalek hari gabeko sareak dituzte kasu hauetan:
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19.— COVID-19aren onderiosk.

COVID-19ak eragindako osasun-lrisiagatiko alarma-egoera deklaraty zenetik (martxoaren
14ko 46372020 Ervege Dekretua).langile pubiiko askoren lan-modua aldatu zen, eta telelana are-
agotu egin zen.

Alarma-egoerako aidian, 2020ko martxoaren 14tk ekainaren 20ra bitartean, iru udalek
udaiHangilesk umtiko zeregin batzuk bitrteko elektroniko eta telematikoen bidez sgiteko (tele-
1ana) neuriak ezartzeari buruzko erabakiak hartu ituzten; neuri horick gerora aldatu egin dira
Laudioko sta Tolosako udaletan.

2020k0 martxoaren 14a baino lehen, Amorebieta-Etxancko Udalak soilk sinatu zituen telelana
‘ezartzeko skordiosk, sta 2018k sbenduaren 31n langile bat zegoen egoer horretan.
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Udalak zerbitzu horietara borondatez atikitzen dia, eta abikitzeko hizammen, eskaera edo
akordioen bidez egiten da.

AFAK kanpoko enpresa bat kontratatuta ematen ditu zerbitzu horiek. BFAK Bizkaytik foru-fun-
dazioaren bidez. Fundazio hori 2008an sortu zen, Bizkaiko toki-erakundeak modemizatzeko,
erakunde horiei teknologia berrak erabitzen lagunduz, zerbitzu efa produktuen eskaintzaren
bidez. GFAK IZFE SA merkataritzako foru-enpresa bidez ematen ditu; IZFEk zerbitzu informa-
tikcoak ematen dizkie GLHKo udalel eta GFAR berar

Forualdundiek larkidetza:-hitzarmenak sinatudituzte EAEKo Administrazio Orokorrarekin, adrmin-
istrazio elekronikoko cinarizko soluzioak elkarr emateko; horien bitartez EAEKo toki-erakundeck
hitzammenetan aurrsikusitako soluziosk eskurs ditzakets, bai eta 2017ko martxoaren 24an EAEKo.
Administrazio Orokorrak Estatuko Admiistrazio Orokorrarekin sinatutako hitzamenean sdostuta-
kosk ere. Foru-aidun bakoitzak sinatutako hitzarmenen datak honako hauek dirs:

Hitzarmen horien bauan sartzen dira «idenifikazioa eta sinaduras sta «datuen bitartekarit-
zarsko plataformarako sarbideas zerbitzuak. Bi zerbitzu horistan parte hartzen du [ZENFEK,
ziurtapen-zerbitzuak emateko konfiantzazko erakunde denak eta EJIE, CCASA, LANTIK SA eta
IZFE zerbitzu informatikoen sozietate publikoen partaidetza du. Sozietate horien helburua da
dministrazioen, hemtarren eta enpresen Zerbitzurs jartzea osotasunaren, konfidentziatasuns-
ren, arbuiorik ezaren eta benstakotasunaren bermearekin eraziontzeko behar diren bitartekosk

Identifikazio, autentifkazio eta sinadura elektronikoko zerbitzuen kudeaketa integrala produkty,
zerbitzu eta plataforma teknologikoen sinergia bidez lortzen da, Gitza (dentiateen kudeaketa
integralerako plataforma) eta Zain (sinadura-zerbitzuen plataforma) modukoskin.

Giltza identiateen federazio plataforma bat da, autentifikazio mekanismoen konbinazioan oin-
armitzen dens. 0P gisa dihardu (dentfikazio- eta sutentiikazio-zerbitzuen homitzailea) suskal
adminisirazio publikoentzat definitu diren eIDAS (dentiate elektronikoak ezagutzeko Europako
sistema) gako ftunduetan (Bak, BakQ eta Gillza Profesionala gakoak). Gainera, Giliza beste
mekanismo osagar batzuekin ntegratzen da, hala nola Zain plataformarekin (ziurtagi elekironko
kualfikatuen bidezko identifkazioa kudeatzeko) eta Clave plataformarekin, zeinak ekarrerag-
ingarrtasunerako estatuko nodo gisa jarduten baitu eta elkameragingarrtasunerako Europako
Plataformarekin lotura baitu

Estatuko Administrazio Orokorreko datuak rukatzeko plataformarekiko konexioa NISAEren
zerbitzuetako bat da, EAEKo administrazio publikoen datu-bitariekaritzarako plataforma, EAEKS
Administrazio Orokorraren eta hiru foru-slcundien artesn lankidetzan sortu, beren sozietate infor-
matikoen bidez, eta IZENPER eman zaio haren kudesketa. CCSAK, Bizkaytik Fundsziosk eta
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‘Oharra: Amorebieta-Etxanoko Udalak jakinarazi du shunekoa 0 izan dela Hiru urteetan.

Aztertutako hiru udaletako bakar batek ere ez du erregistro Zurtatuko aplikaziorik administrazio
publikoen artean erregistro-idazpen slektronikosk EIS (erregistroen interkonexio-sistema) bidez
trukatzeko: horrek elkarreragingarritastn- eta interkonexio-betebeharra betetzea ahalbidetuko
luke (APELen 16.4 artikulua)

Tolosako Udalak eskuragarr du bere egoitza slektrorikoan eregistro slekirorikoa sorizeko
ordenantza, hura kudeatzeko ardura duen organoa, data efa ordu ofiziala ez ezik, baliogabetzat
jotako egunak ere zehazten dituena (APELen 16.1 artkulua). Beste bi udalek ez dute informazio
hor argitaratzen.
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Bestalde, hiru udalek erregistro orokorreko bulegoak erregistro-gaietan laguntzeko bulegoetara
‘egokitu dituzte, eta 2020ko ekainaren 30ean honako eginkizun hauek betetzen dituzte:
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Tolosako eta Laudioko udaletako bulego horietako langilesk beren eginkizunak betetzeko
berariazko prestakuntza jaso dute. Gainera, hiru udaletan bulego horiek berariazko ekipamenduz
hornitu dira funtzionatzeko, bai bitarieko elekironikoez (ordenagailuak, eskanerrak..), bai atzariez
eta instalaziostako inbertsioez.

Hira udaletako bakar batek ere ez zuen 2020ko eksinaren 30ean direktorio geografikorik.
interesdunak bere biziekutik gertuen duen eregistro-gaietako laguntza-bulegoa identifikatu ahal
izateko (APELen laugarren xedapen gehigaria)

14— Administrazio slektronikoko beste slementu batzuk.

Admiistrazio elektronikorako tresnak ezartzeak pertsonek beren datu pertsonalak babesteko
duten oinartizko eskubidea bermatu behar du, eta onartutako segurtasun-poitikaren arabera egin
behar da, informazioaren babes egokia ahalbideratu eta beste administrazio publiko batzuekiko
‘elkarreragingarritasun egokia bideratzako. 2020ko ekainaren 30ean, aztertutako udal bakar batek
‘ere ez zuen tresnarik srabiltzen beste administrazio batzuekin informazioa elektronikokitrukatzeko.

Bestalde, zerbitzariak gordetzeko etaledo informazioa eta dokumentazioa bittegiratzeko, -
keena da udslek espazio fisikosk slokatu behar izatea datu-zentroren batean (housing) eta/edo.
bitegiratzeko zerbitzariren batean (hosting). 2020ko ekitaldian, hiru udaletako inork 62 zuen hous-
ing kontraturik, ez eta cloud computing zerbitzurik ere (hodeiko zerbitzua).

Datuen babesa.

DBEOK ezartzen du erakundeek bermeekin zer bakdintzatan trata ditzsketen datu pertsonalak
interesa duten perisonentzat, efa tratamenduen arduradunck datuen segurtasunean inpilkazio
handiagoa izatea bilatzen du.

DBEOK datuak babesteko ordezkariaren figura jasotzen du, eta horren helburua informazioa
‘ematea, datuak babesteko arauia betetzen dela gainbegiatzea, aholkularitza ematea efa lanki-
detzan aritzea da. Udalek, datuen tratamenduaren arduradun diren aldetk, datuak babesteko
ordezkari bat izendatu behar dute, eta 10 eguneko epean Datuak Babesteko Euskal Bulegoart
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1ZFEK beren lurralde istorikoko oldko udsl guztien igorle sta emekeritzale rola hartzen dute, hir-
buruens izan ik, sta dagozkien funtzioak eta erantzukizunak beren gain hartzen dtzte.

AFAren kasuan, arazo tekrikoak direla-eta, hitzarmenetara abiki ciren udalek ez dute NISAEF-
ako sarbide operatiborik izan 2021eko marbxora arte

1:2.- Alderdi orokorrak.

Aztergai fzan ditugun udalek erabaki dute I1.1 atalean adierazitako administrazio elektronikoko
oinarrizko soluzioak elkarm emateko lankidetza-hitzarmens abdkitzea, data hauetako akordioen
bidez:
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Foru-aldundien laguniza administrazio elekironikoa garatzeko mody desberdinean erabili da
aztertutako udaletan. Amorebieta-Etxanoko Udalak kanpoko enpresa baten kontratazioa baliatu
du: Laudioko eta Tolosako udalek, akdiz, AFAK eta GFAK eskaintzen diuzten zerbitzuak baliatu
dituzte, hurrenez hurren; zerbitzu horiek laguntza teknikoa eta arauei buruizkoa ematen dute, efa,
GFAren kasuan, antolakuntzakoa ere bai

Laudioko Udalak 2011ko irailaren 8an sinatu 2uen AFAvekin lankidetza-hitzarmena, AFAK hala
nahi duten udslerrien egoitza elektronikoak hartzeko 2010san sortu zuen egoitza partekatusn
sartzeko. AFA da egoitzaren mantentze-lan teknikoaren arduraduna. Hitzarmen horretan bertan,
Udalak erregistro elekironikoa sortu zuen, eta idazkaritza daraman pertsonak hartuko du bere gain
‘erregistro hori kudeatzako ardura. Hitzarmen hau izenpetuta, Arabako Fory Aldundiak Udalaren
‘esku jam ditu kontratatutako tresna informatikoak.

Tolosako Udalak eta IZFE foru sozietate publikoak 2003ko urtarrilaren 7an hitzarmen bat sinatu
2uten zerbitzu informatikoen prestazioa arautzeko. Hitzarmen hor zerbitzu berriekin zabalduz
joan da, sortzen diren premien arabera; Udalak IZFEH eskuragarr dauden produktuak aktibatzeko
‘eskatzen dio.

Amorabieta-Etxanoko Udaisk administrazio siskironikosr buruzko ordenantza bat onartu
. 2010ko abenduaren 2an Bizkaiko Aldizkar Ofizislean argitaratu zena. Gainera, Udal honek
azterketa bat egin du (2020ko irallean) adminisirazio elektronikoa ezartzeko behar diren anto-
lakuntza- langile- efa teknika-beharrak zehazteko. Azterketa horretan, horietako bakoitzak dituen
prozedurak, izapideak eta dokumentuak definitu dira, baita arduradunak ere. Halaber, herrtarrek.
beren zerbitzu elekironkoak nola erabiltzen dituzten jakiteko jarraipen-jarduerak ere egten ditu.

Ekainaren 30ean, Amorebieta-Etxanoko eta Tolosako udaletan IKT profi teknikoa duten 4 eta
3 langie daude, hurrenez hurren, adminisirazio elektronikoaren ezarpenarekin, mantentzearekin
‘edo jarraipenarekin lotuta

Aztertutako hiru udaletan, erabizaile guztiek administrazio elektronikoarekin lotutako aplikazio
‘edo sistema beriak erabitzeko berariazko prestakuntza jaso dute 2018ko urtarilaren Tetik 2020ko
‘ekainaren 30era bitartean. Hauek izan dira bertaratu diren pertsonak sta prestakuntzs-orduak:
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13- Administrazio elektronikoko blisbidesk 2020ko eksinaren 30ean.

Aztergai izan ditugun udalek 20200 ekainaren 30ean adminisirazio elekironikoko honako zer-
bitzu hauekin lotutako baliabidesk zitzten:
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APEL eta SPAIL 2016ko urriaren 2an sart ziren indarrean, honako hauel buruzko preskripzi-
oetarako fzan ezik: sarbide elektroniko orokorra, eregistro elekironikoa, ahalordetzeen erregistro
lektronikoa, gaitutako enplegatu publikoen erregistroa eta artxibo elektroniko bakara: horiek guz-
ik, APELen azken xedapenetatik zazpigarrenaren arabera, 2021eko apiriaren 2an sartu Zren
indarresn. Udalek emandako informszioaren arabers, 2021eko apiriaren 2an abian jami gabe
2euden preskripzio horietarako tresnak eta honenbestes. 2 ziren eskuragar egon 2020ko ekain-
aren 30ean.

Amorabieta-Etxanoko Udslak 2021eko skitakdia amsitu baino lehen orsindik ersbitzen &z
dituen administrazio lektronikoko zerbitzuak izatea espero du. Espediente lektronikoaren eta
gaitutako langile publikoen erregistroaren kasuan, kanpoko homitzaile batek egoeraren diag-
nostikoa egin zuen, eta ezarpena bameko baliabideekin egiten ari da. Datuen bitartekaritzarako.
plataformar dagokionez, 2021eko urtarraren Ban (kus I1.2) erabaki zen soluzio horri abdkitzea,
baina abiaraztea luzatzen arf da, aplikaziorako sarbidea konplexua delako eta zerbitzuen aftak
justifikazio-dokumentazioa kargatzeko prozesu luzea dakarrelako. Ahalordetzeen erregistro elek-
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Laudioko Udalean jasotako sarbideak (Amorebieta-Etxanckoak ez du informazio hori) honako
hauel dirs:

Datusklegiaztapen kode seguruak sgisztatzes.

Hiru udalek 2018az geroztik dituzte kopia elektronikoak sgiaztatzeko tresna informatikoak. Tolo-
‘sako Udalak 2013, 2019. eta 2020. ekitaldietan egindakoak (Amorebieta- Etxanoko eta Laudioko
udalek ez dute informazio hori) honako hauek dira

‘Sarbide elekironiko orokorra.

‘Sarbide elekironiko orokorra herritarrek administrazio publikoskin duten harremana errazten
duen ataria da, zerbitzu publikoak internet bidez sartzeko atea baita.

Tolosako Udalean 2017an jarr zen martxan: Zomotzan eta Laudion, berriz, 2018an hasi ziren
erabiltzen, baina ez dute horr bunizko informaziorik. Tolosako Udalean, une horretara egindako
bisitek nabarmen agin dute gora 2018-2010 akdian:

Erregistro elektronikoa.

Amorebieta-Etxanoko Udalaren eregistro elektronikoko sarrerak efa irteerak 2014an jar ziren
martxan, eta Laudio eta Tolosako udaletan, berriz, 2018an. 20186k 2020ra bitarteko aldian, erreg-

istroen guztizkoarekiko sarreren sta iresren ehunekos nabarmen handituz joan da sta honako.
hau izan da:
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jskinaraz (DBEOren 37. artiuiua sta DBLOren 34. artkulua). Ordezkaria udaleko langilea edo
kanpokoa izan daiteke, eta foru-aldundien bidez bideratu ahal izango da

Laudioko sta Tolosako udalek datuak babesteko ordezkara izendstu eta jakinarazi dute. Tolo-
saren kasuan, udablangileak izendatu dira; Laudion, berrz, datuak babesteko ordezkariaren
zerbitzu integrala kanpoko enpresa batekin kontratatu da. Amorebieta-Etxanoko Udalak ez du
izendapenik egin.

Bestalde, udalek datuak idatziz tratatzeko jardueren erregisiro bat eduki behar dute, baita
formatu elektronikosn ere. Emegistro hori kortrok-agintaritzaren eskura egongo da, sta ber-
tan DBEOren 30. artikuluan ezamitako informazioarekin egiten dituzten datuen tratamenduen
deskribapena jasoko da efa izacra publikoa izango du (DBLOren 31. artikulua). Laudioko Udalak
‘gardentasun-atarian argiaratzen du emegistroa; Tolosakoak badu erregistroa, baina e2 du argta-
ratzen: eta Amorebleta- Etxanokoak, berz, ez du eregistro hori

Udalek beren datu pertsonalen tratamenduari dagokionez herritarren eskubideak eta askatasuna
babesteko, ariskuak ebaluatu behar dira, hala badagokio, arisku horiek arintzeko beharrezko
neuriak hartzeko (DBEOren 32. eta 35. arikuluak). Laudioko Udalak ariskuen ebaluazioa egin
du 2019k mart<oan. eta ondorioztatu du ez zegoels maila altuko &do 0so altuko armiskurik. eta
2 dela beharrezkoa premiazko edo nahitaezko prebentzio-neurirk hartzea, ez eta eraginaren
ebaluazioa egitea ere (DBEOren 35. arikuiua). Tolosako Udalean 2020ko uriaren 23an egindako.
amiskuen azterketan, batez besteko hondar-aniskua da nagusi

‘Segurtasunerako Eskema Nazionala.

Herrtarrek zerbitzu publikostan sarbide elektronikoa izateari buruzko ekainaren ko 1172007
Legeak Segurtasunerako Eskema Nazional bat sortzeko beharra ezarmi zuen, sta 372010 Emege.
Dekretuak garatu zuen. Lege horf indargabetu ondoren, SPAJLK antzeko moduan arautzen du
SEN. lege horrek sipstzan dituen bitarteko elekironikoen srabileran apikatu beharmeko segur-
tasun-politika zehazteko helburuarekin.

Informazios behar bezala babesteko behar diren oinizko printzipioek sta gutxieneko eskaki-
zunek osatzen dute SEN, eta administrazio publikoek aplikatu beharrekoa da, beren eskumenak
baliatzesn kudestzen dituzten bitarteko elektronikostan erabiltako dat, informszio eta zerbitzuen
eskuraganitasuna, osotasuna, erabilganitasuna, benetakotasuna, konfidentzialiasuna, trazabil-
tatea eta zaintza siurtatzeko.

Laudioko Udalak 2018ko azaroan esleity zuen DBEOra egokitzeko zerbitzua. Zertitzy horretan,
ekintza-plan bat egtea sartzen da, SENek eskatutakoa betetzeko ekintzen multzo ordenatu gisa
Berebat, 2018Kko uztalean, GFAK esparnu-akordio bat esieitu 2uen datu perisonalen babesaren
eta informazioaren segurtasunaren gaietan zerbitzua egokitzeko, eta Tolosako Udala akordio hor
i ztzaion DBEOra eta SENera egokitzear dagokionez.

Tolossko Udalsk 2021sko martxosn onsrtu zuen bitarteko slekironikosn ersbierar bunuzko segur-
fasun-poftka (32010 Errege Dekretuaren 11. atkulua). Gor-mailako dokumentua da, nformazioaren
segurtasunarekiko konpromisoa erakusten duena efa nola lantzen den zehazien duena. Laudioko
Udalak zimiborro bat du, onartzeke.

Tolosako Udslak zinegotzi bst eta idazkartza eta informatka ariostako hiru langile izendstu ditu
informazio-, zerbitzu- eta segurtasun-arduracun (/2010 Errege Dekretuaren 10. arikulus) eta IKT
sistemaren arduradun. Aztertutako beste bi udaletako arduradunen izendapenak gauzatu gabe
2euden fiskalizazio-lana egin dugun datan.
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Bestaide. martxoaren 31ko 11/2020 Erege Lege-dekretusk, COVID-19ari aure egiteko
gizarte- eta ekonomia-arioan premiazko neurt osagarriak harizen dituenak, Toki Araubidearen
Oinariak Arautzen dituen apiriaren 2ko 7/1085 Legearen 46. artikuiua aldatzen du; hala, sal-
buespenezko egosretan, kide anitzeko organoak eratu, bilkurak egin eta urtiko akordioak egin
citzakete bitarteko slekironiko eta telematkosn bidez. baldintza jakin batzuekin. Aztertutako udsle-
tan, organo hauek urmutiko ssioak sgin dituzte:
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1110 Ingurumenean inpaktua.

Aztertutako udaletan administrazio elektronikoa ezari ofa erabiltzearen ondorioz, material
Kontsumigarrietan eta posta amuntean egindako gastuaren bilakaera honako hau fzan da 2018tk
2020rs:

PAPER-GASTUA (eurotan)

2016, unea
271 <209 urten

<2020 e

Loudio Toloss

‘Oharra: Amorabieta-Etxanoko Udalean informazio hori &2 dago eskuragarr
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‘SEN: Segurtasunerako Eskema Nazionala
'SETN: Segurtasunaren Egoerar buruzko Txosten Nazionla
‘SPAJL: 402015 Legea, umiaren Tekoa, Sektore Publikoaren Araubide Jurdikoari bunuzkoa.

1 Sarera.

HIEEK, otsailaren Seko 1/1088 Legean eta Osoko Bilkurak onartutako Lanerako Planean ezar-
itakoaren arabera, 2020ko ekainaren 30ean 10,000 eta 20.000 biztanie bitarieko udalerrietako.
udaletan adrministrazio elektronikoaren ezarpen-egoera aziertu du, eta data horretan indarrean
sartu diren aurrikuspen jakin batzuen egoeraren azterketa 2021eko apiriaren 2ra hedatu du. Lan
hau Estatulo gainerako Kanpo Kontrolerako Organoekin eta Kontuen Epitegiarekin lankidetzan
eginda.

Txosten honek honko slderdiok bessrkatzen diu:
— Administrazio elekironikoaren egiazko ezarpena udaletan

— Fiskalizatutako erakundeetatik administrazio elekrorikoa ezartzeko jasotako diru-sarrerak
eta horretarako berariaz egindako gastuak eskuratzea.

— Administrazio Prozedura Erkidearen Legean (2021eko apirlaren 2an sarty zen indarrean)
‘adminisirazio elekironikoari buruzko azken aurreikuspenak betetzeko egindako jarduketak egiaz-
tatzea, baita data horretan egiaz ezariak daudela ere.

— SENaren, EENaren eta datuak babesteko araudia betetzear dagokionez. legez ezartako
betebeharrekin lotutako oinarizko gaiak betetzen direla egiaztatzea.

~ Udaiek egindako eraldaketa digitala, plangintza eta hartutako neuri garrantzitsuenak
identifkatzes.

— Berebat, azken helburu bat gehitu da. udaletan administrazio elekirorikoa ezarzeari dagoki-
‘onezaipatudiren helburuekikozeharkakoa dena: ingurumen-gai batzuen azterketa, halabadagakio,
izapidetze elekironikoan lortutako mailren eta COVID 19k izandako eraginsren adierszgar.

Lana egiteko, lagin gisa azterketa-artearen barruan luralde historko bakeitzeko biztanleria
handiens duen udalerra hautstu da. Honsko hauek dirs:

LURRALDEA UOALA BzTALE KoPURUAC)
1202000 rtararen et b o, senaren 5o 1472020
Erege Deen s o g

Eurcpako Batzordeak honela definizen du adminisirazio elekironikoa: IKTan erabilera adrmin-
istrazio publikoetan, antolaketa-akdaketei eta langileen gaitasun berriei lotuta, zerbitzu publikosn
Kalitatea eta irsgarrtasuna hobetzeko, prozesu demokratkoak indartzeko eta politka publikoel
laguntza emateko helburuarekin.

Heri Administraziosn Araubide Juridikosren sta Admiistrazio Prozedura Erkidearen azarosren
260 30/1902 Legeak zenbait neurr ezar zituen adminisirazio elekironikoa bultzatzeko, baina ez
2en administrazio publikoentzako betebehar gisa planteaty.
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tronikoaren kasuan, Udalak BFAK edo Eusko Jaurartzak emandako soluzioar abkitzea espero
du. Jakinarazpen elekironikoa lehenagoko apikazio baten migrazio-fasea amaitu ondoren egingo
da; artibo slekironikoaren sta arbxbo elekironiko bakamaren garapena. bemiz, udal-arbxbosren
arduradun berraren prestakuntzak baldintzatuko du.

Laudioko Udalak, 2020ko ekainaren 30ean, ez ditu erabiltzen AFAK arbdbo elektronikorako eta
arbdbo elektroniko bakarrerako eskura jarritako tresnak, ez baiira lehentasunezkotzat jo balia-
biderik ez izatesgatik, eta umsikusten du 2021ean zehar sbiaraziko direls. 2021eko apirlaren
250, AFAK ez die laguntzarik eskaini udsleriel shalordetzeen ermegistro slektronikos eta enplegatu
Publiko gaituen emegistroa garatzeko.

Tolosako Udalak 2021ean zehar gaftutako funtzionarioen eregistro elektronikoa eta APELen
araututako edukia duen hertarren karpeta izatea aureikusten du, bai eta bitartekaritza-plata-
forman sartze ere. nahiz oraindik ezin izan cituen ezami, bitarteko faltagatk. Egiteke dsuden
‘gainerako alderdie dagokienez, Udala IZFEK ezarpena egin 2ain dago.

Egoitza elektronikoa

2017 eta 2018. urteetan, Tolosako eta Amorebista-Etxancko eta Laudioko udalen egoitza ele-
Kironikoak abiarazi ziren, hurrenez hurren, eta erabiigarr dauden zerbitzuetara sartzeko kanalak
identifkatzen dituzte.

Amorebieta-Etxanon eta Tolosan udalak eurak dira egoitzen titularrak. Laudioko Udalak 2011ko
irailaren 8an sinatu zuen AFArekin lankidetza-htzarmena, AFAK hala nahi duten udalerrien egoiza.
elektronikoak hartzeko 2010ean sortu zuen egoitza partekatuan sartzeko. AFA da egaitzaren man-
tentze-1an teknikosren arduraduns.

Egoitza elekironikoen fiularrek erantzukizuna dute informazioaren eta homen bidez eskura
daitezkeen zerbitzuen osotasunaren, eglazkotasunaren efa eguneratzearen gainean (SPAJLren
382 artikuius); Amorebista-Etxanoko Udalak, bains, &z du szaugari horiek ziurtatzeko modua.
arautzen duen tresnark edo prozedurarik. Tolosako Udalak IZFEren zerbitzuak erabitzen city
ardura hori betatzeko.

Amorebieta-Etxanoko Udalak arau espezifico baten bidez arautzen dit egoitza slekirorikoa
eta haren gutieneko edukia, hau da, 2018ko abenduaren 2an BAON argitaratutako administrazio
elekironikoaren ordenantzan, eta oraindik ez da egokitu bere egoitzaren edukia ordenantza hor-
retan xedatutakora.

20186k 2020r= bitartesn udslen egoitza slekironikosn jssotako sarbidesk gors egin dute urterk
urte, eta udal bakoitzak 0s0 kopuru bestelakoak izan ditu ablabuns
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Herrtarek. zerbitzu publikostara sarbide slekironikoa izateari bunuzko ekainaren 22ko
1112007 Legea infiexio-puntus izan zen administrazio digitalean, heritarrek administrazio pub-
ikoekin bitarteko elektronikoen bidez harremanetan jartzeko eskubidea dutela ezar baitzuen
Berebat, administrazio publikosi beren artean harreman elekirorikoa izateko betebeharra ezar
2ien, egoitza elektronikoaren kontzeptua jaso zuen, herrtarrak eta administrazio-organoak beren
‘eskumensk baliatzean identiikatzeko eta autentifkatzeko moduak arautu ets eregistro elekironi-
koak sortu zituen.

Admiistrazio Prozedura Erkidearen Legeak (aurreko paragrafoan aipatutako legea indargabet-
2en du) eta Herr Administrazioen Araubide Juridikoaren eta Administrazio Prozedura Erkidearen
Legeak finkatu egiten dute pertsonek administrazio publikoskin bitartsko elekironikoen bidez
harremanetan jarizeko duten eskubidea, horitarako sarbidea sinplifikatuz, efa berresten dute
sdministrazio publikoek bitarteko slekironikoen bidez erlszionatzeko obigazios dutela beren
artean, bakoitzak hartutako sistemen eta soluzioen elkarreragingaritasuna efa segurtasuna ber-
matulo dutenk, datu pertsonalen babesa bermatuz. Administrazio publikostan IKTen erabilera
indartzen ute, bai haien kudeaketaren eraginkortasuna hobetzeko, bai haien artekolankidetza- et
kooperazio-harremanak sustatu eta bultzatzeko.

Euskadiko Toki Erakundesi buruizko apiiaren 7ko 212016 Legeak 10.4 artikuluan agintzen du
foru-organo eskudunek, toki-araubidearen oinarrizko legerian eta foru-araudian ezaritako bald-
intzetan, laguntza teknikoa emango dietela nork bere lurrside historkoko udalerriel legesk eta,
hala badagokio, foru-srausk esletutako udal-eskumenen erabateko eraginkortasuns bermatzeko.

11— Egindako lanaren emaitzak.
11— Foru Aldundiek emandako laguntza.

Foru aldundiek administrazio elekironikoari dagokionez udalerriei eman behar disten lagunt-
zaren esparruan, 2020ko ekainaren 30ean eta hala nai duten udale, txosten honen xede diren
honako zerbitzy eta laguntza hauetarako baliabideak eskaintzen dizkicte:

Egotza eonios (sPLen 38 athua) PR
cntiazea da snar (Lo 5. da 10 kAR SR SPALSN 03 £ £ o
ey

g sekoen s (PELen 1.1 2oua) PR
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Amorsbists- Eviano Lautio Tolosa.

Administrazio elektronikos ezartzesk ez du ekar udsletako administrazio-araikinetan doku-
mentazioa artxibatzeko espazioa muriztea

Bestalde, zabor elekirorikoa birzikiatzeak (CPUsk, inprimagailuak, disko gogorrak, etab)
‘garrantzi handiagoa hartu behar du, eta Amorebieta-Etxanoko eta Tolosako udalek horretarako
protokoloak ezarr dituzte.

OHARRAK DOKUMENTUAREN AMAIERAN

T ohama Informazioaren edo sistemen seguriasunari eragiten dion
gorabehera batek erakundean izango lukeen eraginaren
balorszios.
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Amorsbiota Eviano Laudio Tolosa

Identifikazios sta sinadura.

Tolosako eta Laudioko udsletan, zenpek emsten ditu egoitza elektronikoko administrazio-proza-
duretan dentifkatzeko eta sinatzeko sistemak, eta Amorebieta-Etxanoko Udalak, berrz, kanpoko
‘enpresa bat koniratatu du zerbitzu horiek emateko.

Bestalde, hiru udalek IZENPEK emandako 2igil elekironikoa dute, identikatzeko sistema gisa
(SPAJLren 40. arikuiua).

‘Sinadura slekirorikorako, administrazio-jarduera automatizatuak gauzatzean, Amorebieta-Etx-
‘anoko eta Laudioko udalek Zgilu elektronikoa erabilizen dute sistema gisa, eta Tolosakoak, berriz,
‘egiaztapen-kode segurua (SPAJLren 42. arikuiua).

Langileei dagokienez, bere gaitasunak garatzeko IZENPEren sistemak edo Ziurtagiriak erabit-
2en dit, bere lanpostua, kargua edo organoa identifkatzen duen sinadura elektronikoko sistema
gisa. Sinadura edo ziutagin elektronikoa duten langileen kopuruak gora egin du 20182020 akdian

SINADURA/ZUR TAGIRI ELEKTRONIKOA DUTEN LANGILEAK

14 uos

.
200

<m0,

Jakinarazpen elektronikoko sistema.
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ERANSKINA
ADMINISTRAZIO ELEKTRONIKOAREN EZARPEN-EGOERARI BURUZKO TXOSTENA,
10,000 ETA 20.000 BIZTANLE BITARTEKO UDALETAN

Laburdurak.

372010 ED: 312010 Errege Dekretua, Administrazio Elektronikoaren esparmuan Segurtasunerako
Eskema Nazionala arautzen duena.

472010 £D: 472010 Ervege Dekretua, Adminisirazio Elektronikoaren esparruan Ekarreraginkor-
tasunerako Eskema Nazionala arautzen duens.

AFA: Arabako Foru Aldundia.
AKZ: Arabako Kalkulu Zantros S.A
ALH: Arabako Lurside Historkos,

APEL: 3012015 Legea, urraren 1akoa, Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erkide-
it bunizkos.

BFA: Bizkaiko Foru Aldundia
BLH: Bizkaiko Luraide Historikos.

DBEO: Europsko Partamentusren ata Kontseilusren 2016/670 Erregelamendus (E8). 2016ko
apiisren 27ios, pertsons fiskoak babesteari buruzkos datu pertsonslak tratatzear eta datu horien
zirkulazio askeart dagokionez. eta zeinaren indarrez O5/46/CE Zuzentaraua baliogabe uzten baita
(Datuak Babesteko Erregelamendu Orokorra).

DBLO: Abenduaren Seko 3/2018 Lege Organikoa, Datu pertsonalak babestekoa eta eskubide
digtalak bermatzekoa.

EAE: Euskal Autonomia Erkidegos.
EEN: Elkameragingarrtasunerako Eskema Nazionala
EJIE: EJIE- Eusko Jaurartzaren Informatika Elkartea S.A.
FFAA: Foru Aldundiak.

GFA: Gipuzkoako Foru Aldundia.

GLH: Gipuzkoako Lurralde Historikoa.

HIEE: Heri-Kontuen Euskal Epaitagia.

IKT: Informazio sta Komunikazio Teknologisk.

IZENPE: Ziurtapen eta Zertstzy Enpresa, SA.

IZFE: Informatika Zerbitzuen Foru Elkartea S.A.

KZN: Kriptologia Zentro Nazionala.

NISAE: Euskadiko Administrazioen Segurtasunerako efa Elkarreraginganitasunerako Nodoa
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Amorebieta-Etxanoko Udala behe kategorian (kus 1. oharra dokumentuaren amaieran) dago
SENi dagokionez, eta Laudio eta Tolosakoak, berz, erd-mailan (312010 EDren 43. artikuiua).
Laudioko Udsisk 2019ko ofsailaren 10san SEN betatzen duela sgisstatzsko auditoria egin du
(372010 EDren 34 artikulua).

272010 EDren 35. artikuiua betetzsko (sektors publikoko IKTen sistemen segurtasunsren
‘egoera aldizka sbaluatzeko betebeharra eta neurketa-sistema bat ezartzeko beharra ezartzen
citu), Kriptologia Zentro Nazionalak Segurtasunaren Egoerar bunuzko Txosten Nazionala (SETN)
fzeneko tresna garatu du, eta tresna horrek erakunde guztiel SENarekiko egokitzapen-maila eta
sistemen segurtasun-egoera azkamago eta intuitboago ezagutzeko ukers ematen die. Alsbaina
aztertutako udsl bakar batek ere e dizkio SETNA beharrezko dtusk eman (2016ko urisren 7ko.
‘segurtasuneko jarraibide teknikoa).

Azkenik, aipatu behar da udal batek ere ez duela segurtasun-gorabeherark izan bere siste-
metan, sarestan eta terminal informatikoetan azken hir urteetan.

Hosting-a.

2020, urtean, Amorebieta-Etxanoko eta Laudioko udalek 3700 eta 1.200 euro ordaindu dizkiste
‘enpresa pribatuei, hurrenez hurren, indarrean dauden ostatatze-kontratuengatik: kontratu horiek
funtzionamendurako, mantentze-lanetarako eta gorabeheren konponbiderako euskarr teknikoa
besarkatzen dute. Tolosako Udalaren kasuan, IZFEK ostatatze-zerbitzuaren kostua fakturatzen du
‘gainerako zerbitzuekin batera (kus I1L.6). Hauek dira ostatatze-zertitzy erabiigariak:
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15— Tramitazio elekironikoan erdietsitako maila.

Udalek izapidetze siekirorikoan 2020ko abenduaren 31n erdietsitako maila 0so bestelakoa da
batetk bestera, ez udalen artean bakarrik, baita dagozkien izapideen arabera ere:
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