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				BESTELAKO XEDAPENAK

				GOBERNANTZA PUBLIKO ETA AUTOGOBERNU SAILA

				2543

				22/2021 EBAZPENA, apirilaren 19koa, Jaurlaritzaren Idazkaritzako eta Legebiltzarrarekiko Harremanetarako zuzendariarena, zeinaren bidez argitara ematen baita Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorrean eta hari atxikitako sektore publikoa osatzen duten gainerako erakundeetan hizkuntza ofizialak erabiltzeko irizpideak onartzen dituen erabakia.

				Gobernu Kontseiluak, 2021eko apirilaren 13an egindako bilkuran, Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorrean eta hari atxikitako sektore publikoa osatzen duten gainerako erakundeetan hizkuntza ofizialak erabiltzeko irizpideak onartzen dituen erabakia onartu du, eta, behar den publikotasuna emateko, honako hau

				EBAZTEN DUT:

				Artikulu bakarra.– Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratzea Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorrean eta hari atxikitako sektore publikoa osatzen duten gainerako erakundeetan hizkuntza ofizialak erabiltzeko irizpideak onartzen dituen erabakiaren testua. Ebazpen honen eranskinean dago.

				Vitoria-Gasteiz, 2021eko apirilaren 19a.

				Jaurlaritzaren Idazkaritzako eta Legebiltzarrarekiko Harremanetarako zuzendaria,

				JON IÑAKI URBINA GARCÍA DE VICUÑA.

				

				ERANSKINA, JAURLARITZAREN IDAZKARITZAKO ETA LEGEBILTZARRAREKIKO HARREMANETARAKO ZUZENDARIAREN APIRILAREN 19KO 22/2021 EBAZPENARENA

				GOBERNU KONTSEILUAREN 2021EKO APIRILAREN 13KO ERABAKIA, EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOKO ADMINISTRAZIO OROKORREAN ETA HARI ATXIKITAKO SEKTORE PUBLIKOA OSATZEN DUTEN GAINERAKO ERAKUNDEETAN HIZKUNTZA OFIZIALAK ERABILTZEKO IRIZPIDEAK ONARTZEN DITUENA

				Euskararen Erabilera Normalizatzeko azaroaren 24ko 10/1982 Oinarrizko Legeak hauxe dio hitzez hitz 5. artikuluan:

				1.– Euskal Herriko herritar guztiek dute hizkuntza ofizialak jakiteko eta erabiltzeko eskubidea, bai ahoz eta bai idatziz.

				2.– Euskal Herriko herritarrei honako funtsezko hizkuntza-eskubide hauek aitortzen zaizkie:

				– Administrazioarekin edota Autonomia Erkidegoan kokatutako edozein erakunde edo entitaterekin harremanak euskaraz zein gaztelaniaz izateko eskubidea, ahoz nahiz idatziz

				Hizkuntza Politikarako Sailburuordetzak azaroaren 19ko 179/2019 Dekretua onartu zuen, Euskadiko toki-erakundeetan hizkuntza ofizialen erabilera instituzionala eta administratiboa normalizatzeari buruzkoa.

				Erabaki-proposamen honek, Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorrari eta hari atxikitako sektore publikoa osatzen duten zuzenbide publiko zein pribatuko gainerako erakunde guztiei eragiten die, eta bertan jasotako hizkuntza irizpideak bete beharko dituzte. Dokumentu honen gainerako edukietan «Sektore Publikoa» esaten denean ulertuko da eragin eremu honetan definitutako Sektore Publikoari buruzko aipamena dela.

				Sektore Publikoaren partaidetza duten erakundeen kasuan, ulertuko da EAEko Administrazio Orokorrari atxikitako Sektore Publikoaren partaide direla, hiru baldintza hauek betetzen direnean:

				– Sektore Publikoaren partaidetza % 50etik gorakoa izatea;

				– Artaidetza publiko horren zatirik handiena EAEko Sektore Publikoarena izatea;

				– AEko Sektore Publikoaren partaidetzaren baitan, zatirik handiena EAEko Administrazio Orokorraren menpeko Sektore Publikoarena izatea.

				Ondorioz, dagokigun gaia Eusko Jaurlaritzako Kultura eta Hizkuntza Politika Sailaren eskumenekoa denez gero eta, beraz, horri buruzko administrazio espedientea kudeatzea eta bideratzea ere sail horri dagokionez gero, Ekonomia eta Ogasun Sailaren Kontrol Ekonomikoko Bulegoaren nahitaezko irizpena jaso ondoren, Gobernu Kontseiluak honako erabaki hau hartu du

				ERABAKIA

				Lehenengoa.– Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorrean eta hari atxikitako Sektore Publikoa osatzen duten gainerako erakunde guztietan hizkuntza ofizialak erabiltzeko irizpideak onartzea, honekin batera atxikita doan eranskinaren bidez.

				Bigarrena.– Jaurlaritzaren Idazkaritzako eta Legebiltzarrarekiko Harremanetarako Zuzendaritzak argitaratuko ditu, Eusko Jaurlaritzaren izenean, Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorrean eta hari atxikitako Sektore Publikoa osatzen duten gainerako erakunde guztietan hizkuntza ofizialak erabiltzeko irizpideak.
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a) Eusko Jaurlaritzako Hizkuntza Ofizialen Batzorde Iraunkorra: Eusko Jaurlarizaren
bameko jarraipenerako organo gorena da, eta nomalizazio prozesu osoaren ardura du. HPS,
IVAP eta sailetako zerbitzu zuzendariek parte harizen dute batzordean.

b) Normalizazioaren Jaraipenerako Batzorde Sektoriala: HPSK efa sindikatu guztietako
ordezkariek osatzen dute Nomalizazioaren Jamaipenerako Batzorde Sektoral.

©) Hizkuntza Normalizazio Teknikarien Batzordea: Eusko Jauriaritzaren bameko batzorde
teknikoa da, tokian tokiko esperientaiak elkarren ariean trukatzeko eta projekiu bateratuak
bideratzeko balio duena. Sail guztietako nomalizazio teknikariak, HPS efa IVAP dira bertako
partaideak.

6122 Hizkuntza ofizialen erabilera kudeatzeko baliabideak

‘Sektore Publikoak beharrezkoak diren balabide teknko efa ekonomikosk ahalbidetuko dtu,
Fizkuniza Ofizalak Erabitzeko izpide havetan ezaritakoak saileta erakunde autonomiadun
quztitan betetzen direla ziurtatzeko.

6423 Itzulpen irizpideak

‘Sektore Publikoak, bameko jarduketetan, era armazionalzatuan erabilko it zulpengintza-
eta interpretazio-zerbitzuak.

‘Sektore Publikoko erakundeek ez dute sistematikoki joko tzutzaileen Zerbitzu Ofzialera (Z0)
datzi bat bi hizkuntza ofzaletan egin behar duten bakoizean.

 [Z0K bere tzulpenetarako iizpideetan jasotako dokumentuak baino ez dira

Horrenbestez, Sektore Publikoko erakundestan horietako testu bat tzui behar denean, [Z0ra
bidalibeharko da.

Erakundeetan sortutako beste dokumentazio guztia erakundeen erantzukizuna da eta beraz,
horiel dagokie el bietan jatzea, IZ0ra o gabe. Lan hori errazte aidera, izultzale neuronalen
laguntza izango dute langie guztiek.

Heutzaile neuronalek egindako tzuipenen Kalitate-maila handia da, baina muga batzuk dituzte;
horregati, funtsezkoa da testuak berkusica cia, beharrezkoa denean, zuzenketak cgiea.
Heutzaile neuronaien erabilzaileak izango dira sortu dituzten festuen efa festu horiek
2abaltzeak izan dizakeen ondorioen erantzule 2uzenak.

Hau horrela izanda ere, erakundeek itzul beharreko testuen artean, euren garrantzia edo
zabalkunde handiagatlk testu benetan esirategkoak egongo balra, erakundeck 1Z0ra bidal
‘ahal zango liuzkete beren itzuipena egin dezaten.

‘Sektore Pubilkoko langileek lanpostuari dagokion hizkuntza-eskakizuna egiaztatuta dutenean,
‘uskaraz idatziako jatorrizko dokumentuak ez dira gaztelaniara itzulko. Osteranizean, edo
testuaren konplexutasunak hala eskatzen badu, langleek laguntza gehigarria jaso beharko
dute.

Heulpenen ordez, tzulpen-zerbitzuak edo euskara-teknikariek aldez aurrti estandarizatutako
‘Gokumentuak erabili ahal izango dituzte langieek.
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63 PERTSONAK: Hizkuntzen kudeaketa langileen kudeaketan integratzea
631 Langileen kontratazioa eta bare-sustapena

6341 Lanpostuetako hizkuntza-eskakizunak

Sektore Publioko erakunde bakoitzak berkusko difu  hizkuntza-oskakizunak et
Gemigortasun.datak plangintzaldi bakoizaren hasieran. Hauek dira berrkusketaren helburu
nagusiak:

1) Hizkuntza-eskakizunak modu egokian esleitu direla ziurtatzea.

2) Demgortasun-datak nomnalizazioa arautzen duen Dekretuan jasotako lehentasunen
arabera jarrta daudela bermazea (endaureko lanpostuak._.)

3) Euskararen nomalzazioan izandako lorpenak egonkortzea eta arduradun nahiz langieek
egindako ahaleginari ahalk eta etekini handiena ateratzea.

632 Lidergoa eta parte-hartzea
‘Sektore Publikoko arduradun polkoak liderrak izan behar dira euren saietako hizkuntza-
poltikan

Zuzendariza-batzordeek hizkuntzen kudeaketa sustatuko dute (normalizazio tekrikariekin
batera), eta zerbitzuburuek kudeaketa hori gauzatu eta zabalduko diete lankideci

Arduradun_politioek parte harize akiboa izango dute erabilera-planetako ekimenetan,
batzordeetan,jaraipen-bileretan eta bestelako organoetan.
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Bi hizkuntzetan eduki berberak komunikatzea erabakizen den kasuetan, euskarazkoa izango
da ietan ehena.

‘Sektore Publlkoko kargu edo ordezkariren batek prentsaurreko batean ez badu behar besteko
hizkuntzagaitasunik kazetariek planfeatutako gaiak ulerizeko eta erantzueko, ahal den
quztietan, neurr egokiak hartuko dira komunikazio instuzionala heriarrei bi hizkuntza
ofizialetan helarazten zaiela bermatzeko.

Era berean, prenisaurrekoetan banatzen den dokumentazioa bi hizkuntzetan egongo da.

13 Ingurune digitala
134 Webgunea eta sare sozialen edukia

1344 Webgunea

‘Sektore Publikoaren menpeko webguneetarako hasierako oria, era ehenetsian, euskarazkoa
zango da. Orr horretan ikusgal egongo da edukiak gaziclaniaz eskuratzeko esicks, ofa, hala
badagokio, ofizalak ez difen beste hizkun(za batzuetan informazios jasotzeko estckak ere bai,
‘ondorengo hurrenkerari arraituta: euskara, gaztelania, franisesa, ngelesa eta bestelakoak.

‘Sektore Publikoaren erantzukizunpeko dokumentuak Interetefik konfsultatu ahal direnean,
euskaraz eta gaztelaniaz eskaini beharko dira, baldin eta herrtarre orokorrean informazioa
2abaltzoko eginak izan badira. Dokumentu horien bertsioak ald berean argitaratu beharko
dira; alegia, ezingo da gaztelaniazko bertsioa argitaratu euskarazkoa prest izan arte, eta
alderantziz Hala ere, informazio hor cuskara sustatzeko helburuarekin lotuta badago, orduan,
‘uskara huisean zabaldu ahalko da.

orohs

 beste gune batzuetatk hartutako edukiak atorizko hizkuntzan aurkeztuko dira.

Webguneetan URL helbideck euskarazko hizak eduki behar dituzte. [zapideak Infernet edo
niraneten bidez egiteko aukera ematen baldin bada, bermatu egin behar da benetan ematen
duela izapideok euskaraz nahiz gaztelaniaz egieko aukera.

‘Sektore Publlkoko webgune eta helbide elekironikoek .eus domeinua izango dute.

1342 Sare sozialen edukia

Mezu insttuzionalak edo zerbitzu publikokoak euskaraz ere argitaratu beharko dira. Mezuak
hizkuntza bietan argitaratzen direnean, euskarazko mezua lehenengo tokian agertu behar da;
horetarako, lehenik gaztelaniaz argiaratuko da, ela jaraian, cuskaraz. Sare sozial batean
hari bat irekiz gero, alderantziz izango da, leherik euskaraz eta gero gaztelaniaz, hariaren
lehenengo agerraidia euskarazkoa izan dadin

Kanpo loturak edo beste orialderen bateko gaztelaniazko informazioa profieko “horman”
xerltzen direnean, horei buruzko inuzkinak euskaraz ere egingo dira.

1343 Mugikorretarako APP-ak

‘Sektore Pubikoaren aplkaziosk bi hizkuntza ofiziletan egongo dira. Euskara aukeratuz gero,
Komunikazio eta agit guztiak euskaraz edo bi hizkuniza ofizialetan bidaliko dira.

‘Sektore Publikoak egokitze beharra duten apikazioak egokituko dit, herriarrek hizkuntza
‘aukeratzeko eskubideak baiatu ahal dizaten.
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632 Lidergoa eta parte-harizea
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a) Atalek antolatzen dituzten bileretan aidez aurretk aztertuko da nola bulzatuko den
euskararen erabilera, erakundeko plan estrategikoan edota ureko kudeaketa planetan
Zehaztuiakoaren arabera.

b) Bileran parte hartuko duten kide guztiek euskaraz gaftasun nahikoa dutenean, euskaraz
egingo da biera.

©) Bilerako partaide guztiak euskaraz hitz egteko gai ez direncan, baina mezuak hizkuntza
horretan ulertzeko gaitasuna badute, nagusii euskaraz egingo da biera

) Aldibereko itzuipen zerbitzua dagoenean, euskara gaitasuna duen partaideck euskaraz.
egitea sustaluko da.

332 Erakundearen barruko telefonozko eta aurrez aurreko harremanak

Euskararen erabiera sustatuko da lankideen arteko telefonozko cfa aurrez aurreko ahozko
harremanetan, eta lehen hitza ez ezik, lehen esaldia ere euskaraz egitearen garantzia
gogoraraziko da.

34 Baliabide informatikoak

341 Euskarazko bertsioak instalatzea

‘Sektore Publkoan bereziki erabiltzeko sortzen den softwareak euskaraz erabiltzeko modukoa
zan beharko du; hargatlk, eragotzi gabe gaztelaniaz ere erabil ahal izatea.

‘Software berriren bat garatzen denean, ele bietan egiteko eskatuko zaio hornitzaiear
Koniratazio pieguetan baldintza gisa jasoko da hormitzaileak gaitasuna izan behar duela bere
produktuak ele bietan sorizeko.

‘Sektore Publikoko apikazioen eta webguneen hasierako hizkuntza euskara izango da eta
aukera egongo da gaztelania, eta hala badagokio, gainerako hizkuntzak hautatzeko. izpide
hor apikatuko da inranetean, webguneetan eta apikazioetan.

Programa, aplikazio, datu-base edo tresnen euskarazko bertsioa instalatuko zaie 2. HE eta
handk gorako euskara-maila egiaziafuta duten langieel. Sistema eragileak migraizen diren
bakoizean euskarazko bersioak jariko zaizkie langile guztel. Software estandarraren
instalatzeko eskaerak dauden bakoitzean, aztertu egingo da euskarazko bertsioak eskuragart
dauden, cta horiek nstalatuko dira.

342 Euskarazko bertsioen erabilera

Era berean, sustatu egingo da langieck sistema eragleen eta software estandarraren
‘uskarazko bertsioak erabilzea, eta horiei eustea.

4 PERTSONEN KUDEAKETA

41 Pertsonen kudeaketa

‘Sektore Publikoan langie berri bat lanean hasten den bakoitzean Hizkuntza Poitikarako
‘Sailburuordetzak zabaiutako Harrera linguistkoaren protokoloa aplikatuko da. Hona hemen
Protokoloaren helburu nagusiak:

* Langie berriek ezaritako hizkuntza-irzpiden arabera jardutea lanean.
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3 BARNE-KOMUNIKAZIOA ETA LAN TRESNAK
Euskara ere lan-hizkuniza gisa erabilizen dela bermatzeko, Sektore Pubikoak plangintza bat
egingo du euskara bere prozedura eta jarduera guztietar modu orokor efa normalizatuan
erabiltzeko. Erakundeek beharrezko baliabideak eta prozedurak gait eta ezariko dituzte lan-
dokumeniuak euskaraz ere sortu ahal izateko 2, horrela, orokorrean tzulpen-zerbizura
Jotzea saihesteko.

31 Lanari lotutako hizkuntza-pais:

Landngununeari lotutako hizkuntza-paisaiaren _elementuek euskararen presentzia _eta
hizkuntza.zuzentasun egokia bermatu beharko dute, besteak beste, honako kasu hauetan:

Emotulazio bkia: Karpeten bizkarrak, apaletako emotuluak, artxboak, etab
Ermotulazio aldakora efa informala (behin-behinekoa).

Egitasmojakinen zenak

Sareko edo euskami informatikoko  karpetak eta dokumentuak  izendatzeko
Jarraibideak.

Lan-aniskuen prebentzicarekin eta ingurumenarekin otutako errotulazioa.

* Kafe- ota janar. makinen erofuiazios, fotokopiagailuak, ofa abar.

32 datzizko komunikazio berikala ota horizontala

321 Informaziorako edota komunikaziorako tresnak

‘Sektore Publikoak kudeatutako komunikazio tresnekin egiten diren komunikazio orokorretan
(zirularrak, itranet, ohar eta iragarki taulak, etab.) gutxienez euskara erabilko da.

‘Sektore Publikoaren erantzukizunaren mendeko dokumentuak infranetetik kontsultatu ahal
direnean, euskaraz eta gaztelaniaz eskaini beharko dira.

Intranetaren edukiak jasotzeko hasierako oria, era lehenetsian, euskarazkoa zango da

Langieck bame izapideak egiteko dauzkaten baliabideetan (aplkaziosk, inprimakiak, efab.),
zapide horiek b hizkuntza ofiziletan egiieko modua egongo da.

322 Lan-bileretako idatziak
Lanbileretan hizkuntza kudeatzeko irizpide hauek erabilko di

a) Atalek antoatzen dituzten bieretan, euskararen erabilera bermatzeko modua aztertu
beharko da aldez aurretk, dagokion erakundearen plan. esirategikoan etaledo ricko
Kudeaketa-planan ezarritakoaren arabera

b) Bilera egiteko deia efa akia gubdenez euskaraz egingo dira. Gainerako dokumentuak
euskaraz egin daitezen bultzatuko da

323 Erakundearen bame harremanetarako idatziak

‘Sektore Publikoaren bame-komunikaziosk cuskaraz izateko aurrerapausosk eman beharko
dira modu orokorrean efa normaltasunez.

‘Sektore Publkoak neurriak hartuko ditu lan jarduketako dokumentuak euskaraz sor daitezen,
Haulzalleengana o gabe eta horretarako eskaintzen diren balabideak erabilz.
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1. ERAKUNDEAREN IRUDIA

14 Errotulazioa eta ikus-entzunezkoak

144 Emotulazion

‘Sektore. Publikoaren rudi korporatiboko clementuetan, berezki organo efa erakundeen
zenetan, euskarak presente egon beharko du, euskaria edozein dela ee.

Bulegoetako eta beste azpiegitura batzuetako bameko eta kanpoko ermotuluak hizkuntza
ofizial bietan idatziko dira, edozein euskarritan. Behar izanez oero, hizkuniza gehiagotan ere
‘agertuko dira, euskarari Ichentasuna emanez; hala ere, erfotulua cuskara hutsez jari ahalko
da honako kasu haustan:

a) Testuaren grafia euskaraz eta gaztelaniaz 050 antzekoa denean
b) Euskarazko errotuluak nahasmenik sortzen 2 duenean.

©) Mezuarekin baters

piktograma bat ere badagoenean, esanahia argizeko.

Irudi instuzionalean hizkuntza ofzial bisk erabitzen direnean, lehentasuna emango zaio
cuskarar

Bi hizkuntza ofizislez gain, beste hizkuntza batzuetan ere egin behar denean, hurenkera hau
erabilko da: euskara, gaztelania, frantsesa, ingelesa eta bestelakoak.
142 tus-entzunezkoak

Hartzaile jakink ez duten ahozko mezuak, bozgorailz, audioa duten fresnez eta antzeko
bitatekosz_zabaidutakosk, Iehenk _cuskaraz ela ondoren gaztelaniaz emangodira.
Komunikazio horiek euskaraz bakarik egin ahal izango dira hartzaiieen ezaugarmek hala
ahalbidetzen dutencan.

12 Marketing, publizitatea eta jendaurreko ekitaldiak

124 Argitalpenak, ragarkiak, publizitate kanpainak, prentsa-oharrak eta paper
gauzak

1244 Argitalpenak

Oro_har, Sektore Publkoaren argtalpenak euskaraz eta gaztelaniaz plazaratuko dira.

Euskaraz bakarrik eman ahalko dira agitara, euskararen sustapena helburu denean.

Argitapenak bi hizkuntza ofialez gain beste hizkuntza batzuetan ere plazaraty behar
direnean, ondorengo hurrenkerar Jarraituko zaio: euskara, gaztelania, frantsesa, ingelesa eta
bestelakoak.

1242 Publizitatea

Oro har, publizitatea bi hizkuntza ofizaletan Zabalduko da, eta shaleginsk egingo dira kopuru
berean fzan dadin

Publiziate kanpainak koniratatzen direnean, bereziki zainduko da euskarazko eloak euskaraz
Sortusk direl, eta ez direla gaztelaniazko leloaren itzuipen hufsa. Kontrataziorako baldintza
pleguetan baldintza hor berariaz jasoko da.
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2 HERRITARREKIKO HARREMANAK

21 Herritarrekiko harreman idatzia zerbitzua eman edota produktua eskainzeko
orduan

241 datzizko harremanak
‘Sektore Publkoa dokumentu igorea denean, lehenengo komunikazioa ele bitan egingo da.

Horihorrela fzanda ere, Sektore Publikoko erakundeek euskara hutsez igorrko itz idatziak
baldin eta

* Herrtarak aldez aureti jakinarazi badu euskarazko komunikazioa lehenesten duela.
* Herrtarrak euskara erabil badu Adminisirazioarekin harremanetan jartzeko.

Euskal Autonomia Erkidegotik kanpoko herrarrei bidaltako komunikazioak euskaraz eta
Kasuan kasuko hizkuntza ofizalean egingo dia (gaztelania, rantsesa, ingelesa, eta abar).

‘Sektore Publikoak kontuan hartuko ditu hartzaileen ezaugari inguistikoak, eta horien arabera
‘moldatuko ditu komunikazio orokorren hizkera, esfioa eta formatua, ahal denean. Helburua
hemitarrekin komunikatzea da; hor dela-eta, komunikazio ulergariak zabaldu behar dira.

Komunikazio telematikoari dagokionez, herritarrak aukeratutako hizkuntza erabitzeko aukera
izatea_bemnatuko da_(eskaerak, izen-emateak, hitzorduak, kerak, diulaguntzak..)
Administrazioko_organoek_bermatuko_dute_gobemuko_apilkaziosk_eskaintzen dituzien
‘dokumen estandarzatuak ineresdunak aukeratutako hizkuntzan edo bi hizkuniza of iaietan
lor daitezkeela.

212 Herritarren eskaerei zein hizkuntzatan erantzun
‘Sektore Pubikoak dokumentua aso eta erantzun behar duenean, honela jokatuko du:

* Hanemana cuskaraz nahi duenari, edo dokumentuak euskaraz igori dituenari,
cuskaraz erantzungo zaio.

* Ele bietan jasotako komunikaziosi, ee bietan erantzungo zaie.
* Gartelaniaz jasotako komunikazioei gazielaniaz edo ele bietan erantzungo zaie.
* Beli eskaiko da etorkizunean euskaraz komunikatzeko aukers.

22 Herritarrekiko ahozko harremana zerbitzua eman edota produktua eskaintzeko
orduan

221 Harrera

Telefonoz edo aurrez aurre herrtamari zerbitzua ematen zaionean, cuskarazko harrera
bematuko da. Sektore Publkoko langileek euskaraz esango dizkite lehen htza eta lehen
esaldia herriarrar, eta ondoren, herrarrak aukeratuako hizkuntza ofizialean janaituko dute.

222 Telefonoz, online eta aurrez aurre gauzatutako ahozko harremanak

‘Sektore Publikoko langileak herritarrari lehen hitza efa lehen esaldia cuskaraz egingo dizkio,
‘aurtez aurre nahiz telefonoz, eta ondoren hertarrak aukeratzen duen hizkuntzan jaraitko
u, herrtarrak hizkuntza ofizalak erabitzeko daukan eskubidea bermatuz.
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532 Beste entitateckiko ahozko harremanak

‘Gainerako erakundeekiko ahozko harremanak (organismo pubiikoak, sozietate publikoak..)
euskaraz izango dira, ulemena bermatta dagoenean.

& KUDEAKETA SISTEMA
61 ESTRATEGIA: Hizkuntzen kudeaketa kudeaketa-sistema orokorrean integratzea
641 Hizkuntzen kudeaketa, helburuak eta ebaluazioa

6441 Estrategia eta kudeaketa
‘Sektore Publlkoan honako pintzipioak abian direla bematuko da:

« Hizkuntza irzpideak ezari dira eta indarrean daude.

* Planteamenduak erakunde osoarl eragiten dio eta hizkunizen kudeaketa kudeaketa-
sistema orokorrean ntegratuta dago.

« Erakunde bamuko efa kanpoko interes-taideen (homitzalleen, alatuen, administrazioko
erakundeen, gizartearen, etab.) hizkuntza-beharizanak kontuan hartu dira, beharrizan
horiek_organo nagusietan kudeazen dia, pertsonei efa gainerako interes-taideen
proakiibotasuna_sustatzen da (euskaraz komunikatzeko elementuak), eta beraien
‘gogobetetzea jasotzen da.

Sl edo atal bakoitzak funak cta alianzak dauzka beste eniate batzuekin cuskarazko
Komunikaziosk sustatzeko, cuskarazko baliabideak lortzeko (aplikazio informatkoak,
prestakuntza euskaraz, eta abar) eta gizartean egon daitezkeen beharre erantzuteko.

* Hizkuniza-plangintza Seklore Publikoak dituen bestelako plangintza efa kuspegiekin
uZtariuta dago.

« Sistematkoki egiten da aurrerapen-maiaren jarraipena efa ebaluazioa. Hobekuntza-
‘kintzak martxan jarizen dira, eta neuriak hartzen dira lotutako emaitzek atzera egin 62
dezaten.

6442 Hizkuntza inpaktuaren ebaluazioa

‘Sektore Publlkoan, uskararen erabieraren normalizazioaren ikuspegia triatu beharra dago
xedapen orokorren projektuak egiteko prozeduraren bamuan. Txertatze horren egiaziapena
HPSi dagoko.

6113 Projektu estatistikoak

Sektore Publikoaren mendeko projektu estafistikoetan euskararen aldagaia sartuko_da
diseinuasetk hasita; hartara,ierluko den eremu horrelan euskararen czagutza ofa erablera
neurtuko dira.

612 Hizkuntzen kudeaketaren planteamendua gauzatzeko beharrezkoak diren
balisbideak.

6121 Giza baliabideak
‘Sektore Publikoaren bamuan, ohko antolakuniza egitura hauek daude, sailetako erablera
planek aurrera egin dezaten. Horra hor-
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Oro har, bame-dokumeniusk cuskaraz sorizea bulzatuko da, ez soilk gazielaniaz.
Beharrezkoa den kasuetan, cuskararen erabilera sustatzeko plan bat egingo da. Hori guzta,
nteresdunckin_jakinarazpenak efa komunikaziosk egteko ezartako hizkuntza-izpide
orokorrak errespetatuz.

Lan-ario_bateko langlle guztick cuskaraz behar adinako ulermen-maia badute, haiei
2uzenduiako komunikazioetan hizkuntza horren erabilera bulzatuko da. Ulerizen ez bada,
‘euskaraz eta gaztelaniaz bidaliko dira, humenkera horretan.

Langieen arteko idatzizko lan-hareman_komunkatbo_errazak _(posta _clekironikoak,
WhatsAppak, ofzioak, qutunak, jakinarazpenak) euskaraz daztea sustaiuko da.

Sail bateko zuzendariek zerbitzu Zuzendarizetara edo beste erakundeetan funtzio bera
betetzen duten organoetara bidatzen dituzten agiiak cuskaraz Zatea sustatuko da ( kontratu
bikien beharra justifkatzeko memoriak, baimen-eskaerak, etab.).

Zuzendariza bakoitzean, administrazio-prozeduretako idazkiak euskaraz egitea sustatuko da
(diuiagunizak, kontratazioak, etab).

‘Sektore Publikoko erakunde ezberdinen artean cuskarazko komunikazioak sustatuko dira.
Euskaraz egindako komunikazio horiek balio Jurdiko osoa dufe, eta erakunde hartzaieak
e2ingo dio eskatu erakunde edo atal igorleart atorizko dokumentaren tzulpena. zul behar
zatekotan, erakunde hartzailearen ardura izango da itzuipen hori,

324 Emegistroa
‘Sektore Pubikoko erregisiro elekironkoetan,jakinarazpen eta idazietan datuak bitzeko edo
Gatuak prozesatzeko, euskara zein gaztelania erabil ahalko dira

‘Sektore Publkoak igortzen dituen Ziurtagiriak euskaraz edo euskaraz eta gazlelaniaz datzko
dira, dazkietan baliatu den hizkuniza ofziala gorabehers.

325 Prozedurak eta administrazio-espedienteak izapidetzeko hizkuntza
Prozedurak euskaraz izapidetuko dira eskabidea euskaraz egin denean.
Interesdun batek eskatuta hasitako gainerako prozeduretan, Sektore Publkosk zehaziuko du

2ein hizkunteatan izapidetuo den, landutako protokoloen arabera, efa dokumentuak eta
lekukotasunak inferesdunak aukeraiutako hizkuntzan bidalko i

Prozedura berean ineresdun bat baino gehiago badago eta horiek ez badute lortu erabii
beharreko hizkunzar buruzko akordiork, prozedura euskaraz edo gaztelaniaz izapidetuko da,
‘Sektore Pubikoak berak onartutako araudian czarriakoaren arabera. Hala ere, dokumentuak
eta lekukotzak inferesdunck aukeratutako hizkuntzan bidaliko zaizkie nferesdunel

Euskara erabilera normeal eta orokorreko hizkunza zan daeke ofiZoz hasitako administrazio-
prozedurak izapidetzean.

33 Ahozko komunikszio bertikala eta horizontala

331 Erakundearen barruko lan-bileretako shozkoak
Lan bilretan hizkuntza kudeatzeko iizpide hauek erabilko dira
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323 Erakundearen barme harremanetarako idatziak "

324  Emegstoa 15
325 Prozedurak eta administrazio-espedienteak izapidetzeko hizkuntza. 15
33 Ahozko komunkazio bertikala eta horizontala 15
331 Erakundearen baruko lan-bieretako ahozkosk 15
332 Erakundearen baruko telefonozko efa aurrez aurreko harremansk 1
34 Baliabide informatiosk. 1
341 Euskarazko berisioak instalatzea 1
342 Euskarazko bertsioen erabilera 1
4 PERTSONEN KUDEAKETA. 1
41 Pertsonen kudesketa. 1
42 Laneko prestakuntza. 7
43 Kastaroen kudesketa 7
5 KANPO-HARREMANAK. 7
51 Administrazioa 7
511 Adminisirazioekiko idatzizko harremanak. 7
512 Adminisirazioekiko shozko harremanak 1

52 Erakunde pribatuak: bezeroak (pertsona urdikoak), inantza-entiateak, produktu-
eta zerbtzuhomitzaileak 18
521 Erakunde pribatuekiko atzizko harremanak. 1
522 Erakunde pribatuekiko ahozko harremanak 1

53 Bestelako harremanak aliatuak, taldeko enpresak, erakunde kolaboratzailea, tab.
18

531 Beste entitatoekiko idatzizko harremanak 1
532 Beste enitatoekiko ahozko harremana. 10
6 KUDEAKETA SISTEMA. 10
6.1 ESTRATEGIA: Hizkuntzen kudeaketa kudeaketa-sistema orokorrean integratzes. 19
611 Hizkuntzen kudeaketa, helburuak eta ebaluazioa 10
612 Hizkuntzen kudeaketaren planteamendua gauzatzeko beharrezkoak diren
baliabideak. 18
62 Erabitzaileak edo heritarrak eta produktua edo zerbitzua. 2

621 Erabitzaileak edo heritanak, zerbitzuak edo produktuak efa homitzaileen
kudeaketa.

2
63 PERTSONAK: Hizkuntzen kudeaketa langileen kudeaketan integratzea. £
631 Langieen kontratazioa eta bame-sustapena. £





OEBPS/images/AE179418001_fmt20.png
62 Erabiltzaileak edo heritarrak eta produktua edo zerbitzua

621 Erabiltzaileak edo herritarrak, zerbitzuak edo produktuak eta homitzaileen
kudeaketa

6211 Dirulaguntzak
‘Sektore Pubikoko erakundeek euskara sustatzeko irzpideak aplikatuko dituzte dagokion
organcaren deiald, akordio eta hizamenetan (diuiaguntza Zuzenen kasuan), bal eta
erakundearen beraren agindu eta htzamenetan ere (drulaguntza zendunen kasuan), betiere
honako printzipio hauek erespetatuz

a) Proportzionaltasun-prinzipioari_jaraituko _diote, iz lagundutako  jardusraren
‘ezaugarten, xedearen eta hartzaileen arabera.

b) Dinz lagundutako jardueretarako izango dira.

©) Onuradunak hizkuniza-iizpideak bematu ahal zango dity, bai bere bitartekoak
erabilz, bai besteren baiabideak erabiz.

Dirulaguntzaren xede den jarduerak heriarrekin harreman zuzena izatea dakarrenean,
euskararen erablera normalizatua bermatuko da, gaztelaniaren erabilera alde batera uizi
gabe. Halaber, diruz lagundutako ardueraren esparian komunikazioak edo argialpenak
egiten direnean, euskararen presenizia bematuko da eta lehentasuna emango zaio

Dirulaguntzen oinarrietan eta laguntzen zenbatekoa fnkatzeko iizpideen artean hizkuntza
ofizialen erablera kontuan izango da, diruiaguntzaren objektuan hizkuntzaren erabierak
eragin handia duenean.

Dirulaguntza kudeatzeko eskumena duten organoek neuriak hartuko dituzte onuradunek
edatutako hizkuniza betebeharrak betetzen dituziea egiaztatzeko efa hizkuntza ofalak
2uzentasunez erabitzen direla zaintzeko. Horidela eta, onuradunek dirulaguntza kudeatzeko
‘eskumena duen organoari giazlatu beharko diote, bateti, ardueraren zabalkundea egitcko
‘cuskarriak bi hizkuntza ofizaletan dirla, efa bestetk, hizkuntza ofizisiak nola kudeatu diren.

Euskararen erabilera sustatzeko helouruarekin, pertsona_edo_erakunde_onuradunek
bematuko dute erakundeek difuz lagundutako ekintza edo jardueretan parte hartzen duten
pertsonek euskaraz nahiz gaztelaniaz hitz egin aha izatea.

6212 Kontratu publikoak
‘Sektore Publikoak egiten dituen kontratuetan kasu bakoitzean beharrezkoak diren Kausuiak
sartuko dira, batetk, herrfarrei bemmatzeko erakundee exjtzen zaizkien hizkuntza-baldintza
berberetan jaso ahal izatea konraty bidezko jarduerak edo zerbitzuak eta, bestetk,
‘uskararen eta gaztelaniaren hizkuniza-ofiziatasunaren erreguiazioa befetzeko.

‘Adminisirazio-Klausula partkularri eta baldintza teknkoei bunuzko agiriak bi hizkuniza
ofiialetan argiaratuko dira.

Sektore Publikoak hizkuntza bien ofiialtasunaren araubidea betearaziko du konfratu
publkoetan. Beraz, kasuan-kasuan kontratuaren helburua zein den, halako hizkuntza-
betekizunak ezarko dituzte adminisirazio-Kausula partikularren agiretan.

‘Sektore Publkoak bermatuko du koniratuaren xedeak befetzen duela bere izserarengat cta
zembitzuaren tiularra den erakundearen ezaugamiengati aplikagaria zaion hizkuniza-legeria.
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I. ARDATZA:
ZERBITZU-HIZKUNTZA
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Herrtarak euskaraz hiz egiten badio euskaraz ez dakien langle bati, edofa euskaraz jardun
nahi duela adierazien badio, langle horrek bere erabilra-planak Zehaztutako protokoloa
Jarraituko du, eta lankide eiebidun baten laguniza eskatuko du, heriarraren eskubidea
bematze aldera.

Langleck ez diote inoiz eskatuko heritarrar hizkuniza batean ala bestean jardueko. ATzik,
langlleak zerbitzua hertarrak hautatutako hizkuntzan bideratuko du bet. Hoetarako, Sekiors
Pubikoek bermatu behar dufe zuzeneko erantzuna emateko zerbitzuetan jarduten duten

langileen artean euskarazko gaitasuna dutenak badirela eta herriarrar rreta euskaraz egten
2siola.

Sektore Publikoko _langileen _hizkuntza-crabllera_gamantzisua da _hertamentzat,
erakundearen beraren funtzionamenduaren isia baitra. Erakundeetsko langieen aricko
Komunikazioetan euskara erabitzeak prestigioa ematen dio hizkuntzari. Ondorioz, Sekiore
Pubikoak jendaurreko lanpostuetan diharduten langileen arteko euskarazko komunikazioa
sustatuko du.

Hartzaile jakinik gabeko ahozko mezuak (entzungailu automatikoz, felefono bidez edota

bozgorailuz eta abarrez emandakoak) euskaraz eta gaztelaniaz emango dira, hurrenkera
horean

Herrtarei modu proakiboan eskainko zaie bierak edota ekarizketak cuskaraz egin ahal
zates, ota haiek hautatutako hizkun(zan edo hizkuntzetan gauzafuko dira bet

Erakundean bisita gidatuak egiten badia, euskarazko zerbitzua bermatuko da.
Hizkuniza eskubideen umraketa gertafuz gero, hemitamari kexa jartzeko mekanismoa

Jakinaraziko zalo. Hartara, aipatu egingo zaio Elebidera o dezakeela, hizkuntza eskubideak
bematzeko zerbitzura.
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EAEn kokatutsko Estauko Adminisirazio Zibl el Miltararekiko efa Justizia
Administrazioarekko euskarazko komunikazioetan hizkuntza-izpide berak jamratuko dira.

Euskal Autonomia Ekidegok kanpoko administrazioei bidalitako komunikazioak kasuan
Kasuko hizkuntza ofizialean egingo dira (gaztelania, frantses, ingelesa. ., ofa baita cuskaraz.
ere, gure hizkuntza propioaren presentzia agerian Uzteko.

512 Administrazioekiko ahozko harremanak

‘Ahozko komunikazioei dagokienez, Sektore Publikoko langileek lehen hitza euskaraz egingo
dute bet, eta solaskideak cuskaraz baldin badaki euskaraz jaraituko da elkarizketa.

Beste adminisrazio batek komurikazioari hasiera ematen dionean, Sekfore Publioko
erakundeetako langieek hizkuntza horretan erantzungo dute: euskaraz bada, euskaraz; eta
gaztelaniaz bada, gaztelaiaz.

52 Erakunde pribatual bezeroak (pertsona juridikoak), inantza-entitateak,
produktu- eta zerbitzu-hornitzaileab

521 Erakunde pribatuekiko idatzizko harremanak
Erakunde pribatuekiko komunikazioak euskaraz izatea sustatuko da.

‘Sektore Publioaren eta erakunde pribatuen arteko harremanak euskaraz izango dira, hala
‘adosten dutenean. Erakunde horick cuskaraz idatzitako agirel euskaraz erantzungo Zai.
Idatzia bi hizkuntzetan edo gaztelaniaz jaso bada, gaztelaniaz edo ele bietan erantzungo zaie.

Homitzaleskin ere harremana cuskaraz zatea sustaluko da. Horretarako homitzaileei
erabiera-planaren berr mango zaie, eta ahal den heinean, idatzizko eta ahozko harremanak
euskaraz izango dia. Homitzaile guzie fakturak gutxienez euskaraz bidaltzea eskatuko zai.

522 Erakunde pribatuekiko ahozko harremanak

‘Sektore Publikoko langieak lehen hitza euskaraz egingo du, eta euskaraz jamaituko du,
Solaskidearen iermena bermatuta badago.

‘Sektore Publikoak egiten dituen kanpo-biretan euskararen erabilera sustatuko da. Ahal dela,
bilera-deiak eta aktak egiten direnean, euskaraz egingo dira gutrienez. Bilera hasieran landu
egingo da hizkuntzen tratamendua Zein izango den, eta balioa emango 2ao euskararen
ulermenari, euskarak erabilera-espazio berriak iz ditzan.

53 Bestelako harremanak:
etab.

Jiatuak, taldeko enpresak, erakunde kolaboratzaileak,

531 Beste entitateekiko idatzizko harremanak

‘Gainerako erakundeekiko idatzizko haremanak (organismo pubikoak, sozitate pubikoak..)
‘euskaraz izango dira, uermena bermauta dagoenean eta hala adostuta badago.
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Aurkibidea
SARRERA.

Zer ira hizkuntza irizpideak?.
Helburu nagusiak
Eragin eremua.
Erabilera normalizatua efa orokorra
Hizkuntza ofizal batean egindako jarduketen baliotasun jurdikoa
Herrtaren hizkuntza eskubideak eta Administrazioaren obfgaziosk
Kalitatezko komurikazioa.
Komunkazio telematikoa
Diskriminaziorik gabeko hizkuntza
1. ERAKUNDEAREN IRUDIA.
11 Erotuazioa eta ikus-entzunezkoak.
111 Emotuiazios.
112 lus-entzunezkosk
12 Marketina, publizitatea efa jendaurreko ekitadiak

121 Argalpenak, ragarkiak, publztate kanpainak, prentsa-oharrak eta paper
gauzak

122 Jendaureko ekitaldisk.
13 Ingurune digitala
131 Webgunea eta sare sozialen edukia.
2 HERRITARREKIKO HARREMANAK.

21 Hemitarrekiko harreman idatzia zerbitzua eman edota produkiua eskaintzeko
orduan.

211 Watzizko harremanak
212 Heritarren eskaerei zein hizkuntzatan erantzun

22 Hemitarekiko ahozko hamremana zerbitzua eman edofa produkiua eskaintzeko
orduan.

221 Hamera,
222 Telefonoz, online eta aurrez aurre gauzatutako ahozko harremanak
3 BARNE.KOMUNIKAZIOA ETA LAN TRESNAK.
31 Lanari otutako hizkuntza-paisaia.
32 idataizko komunikazio bertikala efa horizontala.
321 Informaziorako edota komunikazorako tresnak
322 Lanbieretsko idatzak.
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Erabilera normalizatua efa orokora

Euskara, Euskal Herriko berezko hizkuntza, hizkuntza ofiziala da gaztelaniarekin
batera, ‘eta Autonomia Erkidego osorako erakundeek hizkuntza horien
ofizialtasuna arautu eta bi hizkuntzen erabilera bermatu behar dute. Helburu hori
lortzeko, Sektore Publikosk cuskararen erabilera gero efa gehiago erraztuko du,
bai barneko jardueretan, bai kanpoan zabaltzen direnetan.

Hizkuntza ofizial batean egindako jarduketen baliotasun jurdikoa

Hizkuntzaren ikuspegitik, hizkuntza bat edo bestea aukeratzeak ez du esan nahi
administrazioak garatzen dituen egintza juridikoen eta jardueren balio juridiko
os0a guiituko denik. Dagokien erakunde guzfiek onartu beharko dituzte
erabilera-planak, eta jarduerak euskaraz egitea erabaki ahal izango dute, baldin
eta errealitate soziolinguistikoak horretarako aukera ematen badu. Nolanahi ere,
uneoro_ziurtatu beharko zale herritarrei adminisirazioarekin harremanetan
Jartzeko hizkuntza aukeratzeko eskubidea dutela.

Herrtaren hizkuntza eskubideak eta Administrazioaren obfgaziosk

Euskal Autonomia Erkidegoko herritar guztiek dute euskara eta gaztelania jakiteko
eta erablltzeko eskubidea, eta botere publikoek eskubide horien erabilera bermatu
behar_dute. Oinarrizko ' printzipio horretatik ondorioztatzen da_hizkuntza-
eskubideak herrtarrenak direla, ota ez botere publikoenak, ofa azken hauel
dagokiela eskubide horiek errespetatzea eta betetzen direla bermatzea. Sektore
publikoaren betebeharra da eskubide horren erabilera bermatzea, langile
publikoek herritarrei eskaintzen dieten zerbitzuaren bidez gauzatzen dena.
Horretarako, Sektore Publikoaren mendeko langile publikoek, herritarrekiko
komunikazicetan, herritarrek kasu bakoitzean aukeratzen duten hizkuntza ofiziala
erabiliko_dute. Bameko erakunde-komunikazioetan, edo beste administrazio
batzuekin dituzten komunikazioetan, hizkuntzen erabilera_hizkuntza-irizpide
hauetan ezarritakoaren araberakoa izango da, ahoz zein idatziz.

Katatezko komurikazioa

Sektore Publikoak kalitatezko komunikazioa sustatu behar du, estilo zuzen, egoki
cta ulergarrian, herritarrek Sektore Publikoaren mezuak ahalegin handirik gabe
ulertzeko eskubidea dutela jakinda.

Komunkazio telematikoa

Sektore Publikoak komunikazio telematikoaren aldeko apustu garbia egin du
Kontuan hartu behar da komunikazio digitala ez dela komunikazio analogikoa
dagoen-dagoenean formatu elekironikora eramatea: hori baino askoz gehiago da.
Komunikazio digitalak bere hizkuntza propioa du, bere baliabide estilistikoak, eta
horiek guztiak aintzat hartu behar dira komunikazio egokia lortzeko.

Diskriminaziorik gabeko hizkuntza

Sektore Publikoak _erabiltzen duen hizkerak ezin izango du inolako
diskriminaziorik eragin, genero, arraza edo bestelako arrazoiak direla-eta.
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Hizkuniza bien ofazialasunari lotutako errekerimenduetan, herrtarei areta ematea eskatzen
duten kontratuetan edo zerbitzu bat ematea helburu duten konlratuetan, honko hau bermatu
beharko da kontratuaren preskipzio teknikoetan:

) Proportzionaltasun-printzipioa bermatuko da, kasu bakoitzaren ezaugarrien, xedearen
eta hartzaleen arabers.

) Kontratuaren bidez bete behar diren eginkizune lotuta egongo dira
) Enpresak bere baliabideen edo besteren baiabideen btartez egiaztatu ahalko dit.

Kontratuaren preskiipzio teknikoetan, entiate kontratatzaiearen eta kontratitaren arteko
harremanetan erabilko den hizkuntzari buruzko erreguiszioa aurreikusiko da.

Herrtarekin harreman zuzena eskatzen duten koniratuetan, hauxe bermauko da:

) Enpresa kontratistak Sektore Publikoaren hizkuntza-araudia eta honek ezarritako
hizkuntza erabilzeko irzpideak bete beharko ditu zerbitzua ematerakoan, dena delako
Jarduera edo prestazioa gauzatzerakoan. Zehazki, prestazicaren emaitza hizkuntza ofizal
bietan emateko_gai izan behar du. Alderdi hori kontratuko administrazio-Kausula

partiularten agiretan egongo da jasota. Enpresak egiaztatu beharko du badtuela bere
Jarduera gauzatzeko behar dien langleak administrazioaren Zerbitzura

b) Zerbitzua ematen duenean, konlratsta saiatuko da herrarrekiko ahozko harremanak
‘euskaraz izaten. Horretarako, enpresa kontratistan zerbitzua emafen ar den pertsonak
euskaraz ekingo dio elkarizketar eta, ondoren, erabilzaileak aukeratutako hizkuntzan
Jamaituko du. Zerbitzuaren erabitzaleak zer hizkintza aukeratu duen, hizkuntza horetan
idatziko ditu enpresa kontratistak zerbitzua emateko behar diren Ziurtagiik, bartelak,
oharrak efa beste idazi batzuk.

Hizkuntza-baldintzen betetze-mailaren jarraipena egitea kontratazio-Organoari dagokio, hark
izendatutako kontratuaren arduradunaren figuraren bitartez. Hizkuntza-baldintzak urratzen
badira, kontratuak 7 betetzeagati araudiak dioena apilkatuko da.

‘Sektore Publikoak erabaki ahalko du irugarrenei eskatzen dizketen azterlanak, projektuak
eta antzeko lanak euskaraz, behintzat, datzia egotea, salbu eta, xedea dela eia, nahitacz
‘gaztelaniaz soilk datzi behar direnean. Eskakizun horiasota egon beharko da onartzen diren
‘administrazio-kontratuen baklintza-agiietan.

6213 Hitzarmenak.

‘Sektore Publikoak htzarmenak sinatu dizake beste erakunde publiko edo pribatu batzuekin,
‘cuskararen ikasketak eta erabilera bultzatzeko.

Pertsona fisko eta juridikoekin sinatzen diren hitzarmenak, guiienez, cuskaraz idazko dira.

Hitzamenaren edulda nolakoa den, euskara sustatzeko eta heriarren eskubideak babesteko
hizkuntza-ausulak sartu ahal izango dira.
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* Lankideckiko cta srduradunekiko komunikazio_profesionalak cuskaraz egites,
baldintzek ahalbidetzen dufen esparm eta ario guztetan.

= Langieen jarduera cuskararen erabiera normalizatzeko ere baliagarria zates.

* Erabllera fataren ondorioz, langieek euskarazko hizkuntza.gaitasuna gal ez dezaten
lortzea eta hizkuntza eguneroko prakikaren bidez indartzea.

42 Laneko prestakuntza

‘Sektore Publikoak laguniza eman beharko die euskaraz lan egingo duten langieei behar
bezala reba daitezen: hizkuntza prestakuntza, rebakuntza, zuzenketa zerbitzua, dokumentu
estandarrak, zemenda terminologikosk ofa abar. Kasu guzletan zurlaty bear da badagoeia
Iotura langileak erabilea planaren arabera landu behar duen komunikazicaren eta horretarako
antolatutako Kastaro espezifikoen artean.

Euskararen erabieraren normalizazioari begira, dagokion hizkuntza-eskakizuna egiaziatzea
bezain eraginkorra da prestakuntza orokorra euskaraz fasotzea Horrea, bada, Sekore
Publikoak_antolatutako ikastaroak euskaraz egingo dia ahal den guztietan. Gainera,
Kastaroak zein hizkuntzatan emango diren Zehaziuko du prestakuntza-eskaintzak.

Laneko prestakuntza orokorreko ikastaroak euskaraz antola daitezkeenean, 3. HE efa 4. HE
‘giaztatuta duten langileck euskaraz egingo cifuzte lehentasunez. 1. HE edo 2. HE egiadtatu
duten langileek, kastaroaren ezaugarrien arabera, euskaraz egin ditzaten sustaluko da.

Eusko Jauraritzak urtean prestakuntzarako ematen diuen orduez gain, langieck euskara-
maila hobetzeko kastaroak aukeratzen badituzte, malgutasunez jokatuko da ikastaro horiek
Zenbatzeko orduan.

43 Ikastaroen kudeaketa

Ikastaroctan izena emateko erabiitzen diren tresna informatikoak efa bestelako biartcko
‘quztiak bi hizkuntza ofzaletan eskainiko dira.

Euskaraz emandako prestakuntza euskaraz kudeatuko da (izen-emateak, balorazioak....

5 KANPOHARREMANAK
51 Administrazioa

511 Administrazioekiko idatzizko harremanak

Sektore Publikoak euskararen erabiera gero eta handiagoa izatea sustatuko du Euskal
‘Autonomia Erkidegoan kokatuta dauden gainerako adminisirazio publikoekiko harremanetan
eta euskara hizkuntza ofzial gisa duten urraldeetan dauden edo euskarak ondore jurdikoak
dituen gainerako eremuetan kokaluta dauden adminisirazio pubikoekko hamemanean.

Oro har, Sektore Pubilkoa dokumentu igoriea denean, euskaraz edo ele bietan idatziko die
EAEKo beste adminiirazioel. Sekiore Pubikoarekko idatzizko harremana euskaraz izatea
‘eskalu duten erakundeekko komunkaziosk euskaraz izango ira.

EAEKo beste adminisirazio batek egindako komunikazio bat erantzun behar bazaio, euskaraz
edo ele bietan cgingo da, komunikazioa hizkuniza ofiial batean edo bestean jaso izanari
emeparatu gabe; hala ere, Sektore Publikoak beste administrazio bati euskara hutsez erantzun
‘ahalko dio, euren erabiera planetan hala erabak badute.
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Oro har, publiztate kanpainari lagunzen diofen uskarr guztisk (informazio- efa dibuigazio-
ibunsdkak, kartelak eta oharrak), dauden euskarretan daudela, cuskaraz idati efa igorri
‘ahalko dira, baldin eta euskararen erabilra sustatzeari eta nomalizatzear otuta badaude.

1243 Prentsa-oharrak

Prentsa-charrak cle bietan bidalio dira. Posta_clekironikoan, lehendabizi cuskarazko
oharraren laburpena agertuko da, eta ondoren, gaztelaniazkoareia. Dokumentuak eransien
badira, euskarazkoak lehenago agertuko dira; horrearako, azkenak abdkiuko dira.

122 Jendaurreko ekitaldiak

Sektore Publikoak antolatzen dituen kanpo-ekitaldietan sistematikoki eta_diseinu-fasefik
hartuko da kontuan hizkuntzen kudeaketa. Euskararen erabilera ekitadiz ekitaldi zehazuko
da, ekitaldiaren ezaugarrien eta hartzalleen hizkuntza-erealtatearen arabera.

Oro har, ekialdien hartzaileak cuskaldunak direncan edo euren arduera euskaraz gauzatzen
elajakina den kasuetan, ektald horiek euskaraz egingo dira. Beste guztetan, cuskaraz eta
gaztelaniaz, euskarari lehentasuna emanez, eta hori ezinezkoa denean, euskararen
gubienezko erabiera bematuz.

Paperezko_euskarriak euskaraz et gaztelaniaz egongo dia, efa horetan euskarari
lehentastina emango zaio: gonibidapenak, izena emateko oriak, programak, gai-zerrendak,
aurkezpenak.

Diskurtsoetan erabitzen den hizkuniza entzuleen hizkuntza-erreltatearen cfa hzlarien
hizkuntzagaitasunaren araberakoa izango da,eta, beraz, bien arteko oreka bilatu beharko da
bet

‘Aurkezle edo moderatzaiieak euskaraz eta gaztelaniaz aurkeztuko dit hizlariak, eta euskarari
lehentasuna emango dio.

EXitakdetan, gairen bati buruzko gogoeak edo ekarpenak egiteko lantadeak sortu behar
badia, erakunde antolatzaileak sustatu egingo du euskal hiztunek euskaraz parte hartzeko
aukera zatea.

Ekitakfiaren edo jardusraren izaerak aidivereko izupena eskatzen duenean, aldez aurtet
‘ondo zehaziuko da jarduna zein hizkunizatara fzulko den, eta inferpretazio ana egieko behar
difen baliabideez hornitutako areto bat prestatuko da. Era horretako aretoak lehentasunez
‘gordeko dira aldibereko tzuipena behar duten ekitaldetarako.

EXitaklia kanpoko enpresa batek anoatu behar duenean, koniratazorako baldintza-leguetan
‘aurreti aipatutako inzpide horiek jasoko dira.

Kontratazioa formalizatzean, bertaratutako jendearekin hareman zuzena duten langieek
(aretokoak, harrerakoak eta zerbitzuetakoak) beren lana euskaraz ere egiteko gaitasuna
dutela bermatuko da.

1224 Prentsaurrekoak

Prentsaurrekosk antolatzean, bi hizkuntza ofizialak nola erabilko diren aztertuko da. Irzpide
orokor gisa, ahal den neurfian bien artcko oreka bermatuko da. Horetarako, hizkuntza
bakoizak zango duen testuaren iraupenar edo_bolumenari dagokionez, oreka kontuan
hartzeaz gain, euskaraz ere eduki garrantzisuak ransmiltzea ziurtatuko da





OEBPS/images/AE179418001_fmt12.png
Il. ARDATZA:
LAN-HIZKUNTZA
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SARRERA

Zer dira hizkuntza irizpideak?

Hemen jasotakoak EAEKo bi hizkuntza ofizialen erabilerarako jarraibide orokorrak
dira, eta hizkuntza arau batzuk finkatu nahi dituzte Euskal Aulonomia Erkidegoko
Administrazio Orokorrean eta hari atuikitako Sekiore Publikoa osatzen duten
gainerako erakunde guztietan.

Irizpide orokor horiek aipatutako erakundeen erabilera planetan aplikatuko dira,
eta behar izanez gero, osatu eta zehaztu egingo dira.

Betetze-maila aztertuko da egiten diren planen aldizkako ebaluazioetan.

Helburu nagusiak
Hizkuntza irizpideck hiru helburu nagusi dituzte:

a. Herritarren _hizkuntza-eskubideak bermatzea ofa berdintasuna_lortzea
herritar horiek Sekiore Publikoarekin harremanetan jartzen  direncan,
horretarako behar diren ekintzak bultzatuz eta xede hori eragozten duten
oztopoak gaindituz.

b. Euskararen erabilera normalizatzea eta sustatzea EAEko Administrazio
Orokorrean eta hari atxikitako Sektore Publikoa osatzen duten gainerako
erakunde quztietan, euskara ere zerbitzu-hizkuntza eta lan-hizkuntza izan
dadin

c. Sektore Publikoa euskararen normalizazioan eredu izatea eta jarraibidea
cskaintzea.

Eragin eremua

Dokumentu honek, onartzen den momentutik aurrera, Euskal Autonomia
Erkidegoko Administrazio Orokorrari eta hari atxikitako Seklore Publikoa osatzen
duten zuzenbide publiko zein pribatuko gainerako erakunde guztiei eragiten die,
eta bertan jasotako hizkuntza irizpideak bete beharko dituzte. Dokumentu honen
gainerako edukitan "Sekiore Publikoa® esaten denean ulertuko da eragin eremu
honetan definitutako Sektore Publikoari buruzko aipamena dela

Sektore Publikoaren partaidetza duten erakundeen kasuan, ulertuko da EAEKo
Administrazio Orokorrar atikitako Seklore Publikoaren partaide direla, hiru
baldintza hauek betetzen direnean:

— Sektore Publikoaren partaidetza % SOetik gorakoa izatea;

— Partaidetza publiko horren zatirik handiena EAEKo Sekiore Publikoarena
izatea;

— EAEKo Sektore Publikoaren partaidetzaren baitan, zatirik handiena EAEKo
Administrazio Orokorraren menpeko Sektore Publikoaren:






