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SOPORTE AL SISTEMA INFORMÁTICO DEL DEPARTAMENTO DE INTERIOR

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Erandio, al 24 de enero de 2007
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1. INTRODUCCIÓN

El Decreto 364/2005, de 24 de noviembre-, por el que se establece la estructura orgánica y funcional del Departamento de Interior, establece en su artículo 18-1 que corresponderá a la Dirección de Recursos Generales, entre otras cosas, el aprovisionamiento de medios, dotación y gestión de todo tipo de sistemas informáticos instrumentales necesarios para el cumplimiento de las funciones que incumben a la Ertzaintza. 

En desarrollo de este precepto, la Dirección de Recursos Generales del Departamento de Interior precisa disponer de soporte técnico especializado (Ingeniería de Sistemas) para llevar a cabo la optimización de los recursos existentes, obteniendo el máximo aprovechamiento de las posibilidades del conjunto del sistema informático disponible. 

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la realización de los servicios de soporte en Ingeniería de Sistemas necesarios para llevar a cabo la optimización de los recursos existentes, obteniendo el máximo aprovechamiento de las posibilidades del sistema informático del Departamento de Interior, garantizando el correcto funcionamiento de los sistemas de información del Departamento de Interior con una cobertura horaria de 24x7.
3. SERVICIoS OBJETO DE CONTRATACION
3.1 SOPORTE A SISTEMAS DEL ENTORNO z/OS
Trabajos a realizar:

· Asesoramiento y ayuda en los productos que a continuación se detallan, para la instalación, configuración, administración y mantenimiento de las últimas versiones (releases) de los mismos.

· Instalación del software básico

· Adecuación del mismo al entorno del Departamento (configuración)

· Realización de las pruebas correspondientes, tanto del software básico como de las aplicaciones

· Corrección de los problemas detectados en las pruebas

· Diseño del plan de respaldo, recuperación y seguridad de los datos en el nuevo entorno

· Optimización de la red de comunicaciones 

· Desarrollo y puesta a punto de nuevos procedimientos para facilitar la utilización del sistema por parte de los usuarios

· Optimización del SYSPLEX PARALELO para asegurar la máxima disponibilidad

Productos de software

	Tipo-Mod.
	Producto

	5655-L82
	IBM WebSphere MQ for z/OS V6

	5655-L82
	IBM WebSphere MQ for z/OS Client Attach. V6

	5655-G53
	IBM Enterprise COBOL (Alt. Func.) for z/OS V3

	5648-B02
	IBM VisualAge Generator Server for MVS V1.2

	5655-R29
	IBM Rational COBOL Runtime for zSeries V6

	5655-002
	IBM ASF - OfficeVision Support z/OS V3

	5655-002
	IBM ASF - Document Writing z/OS V3

	5655-103
	IBM DITTO V1

	5675-DB2
	IBM DB2 UDB for z/OS V7

	5675-DB2
	IBM DB2 QMF Classic Edition for z/OS V7

	5625-DB2
	IBM DB2 UDB for z/OS V8

	5625-DB2
	IBM DB2 QMF Classic Edition for z/OS V8

	5685-101
	IBM DisplayWrite/370 V2

	5694-A01
	IBM z/OS Base V1

	5694-A01
	IBM z/OS DFSMSdsshsm V1

	5694-A01
	IBM z/OS DFSMSrmm V1

	5694-A01
	IBM z/OS DFSORT V1

	5694-A01
	IBM z/OS RMF V1

	5694-A01
	IBM z/OS SDSF V1

	5694-A01
	IBM z/OS Security Server V1

	5697-ENV
	IBM Tivoli NetView for z/OS V5

	5697-E93
	IBM CICS Transaction Server for z/OS V2

	5655-M15
	IBM CICS Transaction Server for z/OS V3

	5655-I35
	IBM WebSphere Application Server V5

	5655-K61
	IBM DB2 Utilities Suite for z/OS V8

	5655-P08
	IBM Tivoli OMEGAMON XE for DB2 PM V3

	5698-A11
	IBM TSM Extended Edition V5.3

	5698-A69
	IBM TCAM for CICS Transactions V6

	5698-A71
	IBM TCAM for WebSphere V6

	5698-NAS
	IBM NetView Access Services V2


3.2 SOPORTE A SISTEMAS DEL ENTORNO DISTRIBUIDO
Trabajos a realizar:

· Asesoramiento y ayuda en las áreas que a continuación se detallan, para la instalación, configuración, administración y mantenimiento de las últimas versiones (releases) de los productos

· Instalación del software básico de las nuevas versiones

· Configuración del mismo al entorno del Departamento

· Realización de las pruebas correspondientes, tanto del software básico como de las aplicaciones

· Corrección de los problemas detectados en las pruebas

· Migración de servidores, clientes y aplicaciones al nuevo entorno

· Supervisión, mantenimiento y gestión diaria de servidores y clientes

· Resolución de las incidencias que surjan en la actividad diaria

· Administración, mantenimiento y actualización de los servidores Web (Lotus Domino y Microsoft IIS) de Internet e Intranet

· Soporte al grupo de desarrollo de Lotus Notes

· Soporte al diseño, implantación y optimización de la gestión centralizada de los servidores

· Desarrollo y puesta a punto de nuevos procedimientos para facilitar la utilización de las aplicaciones por parte de los usuarios

Productos de software distribuido 


	Part number
	Producto

	E00N5LL
	IBM WebSphere MQ 

	E00A4LL
	IBM WSADIE 

	E01UDLL
	IBM WebSphere Integration Developer (WID) 

	E00NCLL
	IBM WebSphere MQ Workflow 

	E017QLL
	IBM WBISF 

	E006YLL
	IBM WebSphere Portal (Extend) 

	E01PMLL
	IBM WebSphere II OmniFind Edition 

	E00HXLL
	IBM WebSphere II Developer Edition 

	E016VLL
	IBM WebSphere HATS 

	E1BGELL
	IBM Host Access Client Package 

	E1BDMLL
	IBM Communications Server for AIX 

	E1BCWLL
	IBM Communications Server for AIX 

	E1A1FLL
	IBM XL C Enterprise Edition for AIX 

	E1AHNLL
	IBM XL C/C++ Enterprise Edition for AIX 

	E01MJLL
	IBM Rational Application Developer (RAD) (EGL) 

	E02G6LL
	IBM Rational COBOL Generation Ext. for zSeries 

	E01MJLL
	IBM Rational Application Developer (RAD) 

	E013KLL
	IBM Rational Suite 

	E012TLL
	IBM Rational ClearCase 

	E00BILL
	IBM DB2 UDB Enterprise Server Edition 

	E1AW2LL
	IBM DB2 Connect Enterprise Edition 

	E1AWBLL
	IBM DB2 Connect Enterprise Edition 

	E1B51LL
	IBM DB2 Universal Developer's Edition 

	E01PGLL
	IBM DB2 Content Manager Enterprise Ed. 

	E01PFLL
	IBM DB2 Content Manager Ent. Ed. VideoCharger 

	E016YLL
	IBM Lotus Domino Enterpr. Server Linux zSeries 

	E00ILLL
	IBM Lotus Domino Enterprise Server 

	E1CSFLL
	IBM Lotus Domino Designer 

	E1CS6LL
	IBM Lotus Notes with Collaboration 

	E00MBLL
	IBM Lotus Domino Everyplace 

	E00I9LL
	IBM TSM Extended Edition Client Processors 

	E008VLL
	IBM Tivoli Storage Manager for Mail 

	E008ZLL
	IBM Tivoli Storage Manager for Databases 

	E01YZLL
	IBM TCAM for WebSphere 

	E17VTLL
	IBM Tivoli Manag. Framework Tivoli Man. Point 

	E0094LL
	IBM Tivoli Enterprise Console 

	E008QLL
	IBM Tivoli Monitoring 

	E0098LL
	IBM Tivoli Conf. Manager (Inv. & Distr.) 

	E00AFLL
	IBM Tivoli Remote Control 

	E0170LL
	IBM TAM for e-business 

	E009MLL
	IBM Tivoli Risk Manager 

	E00AGLL
	IBM Tivoli Risk Manager (network node)

	5698-NAS
	IBM NetView Access Services V2

	D558JLL
	IBM WebSphere Process Server 

	D52Y0LL
	IBM Workplace Web Content Management 

	D5AIALL
	IBM VisualAge Generator Developer 

	D54LDLL
	IBM Rational Software Architect 

	D515SLL
	IBM Tivoli Conf. Manager (Inv. & Distr.) 

	D50ZWLL
	IBM Tivoli Remote Control (server) 

	D510BLL
	IBM TSM for Application Servers 

	D521YLL
	IBM TSM for System Backup and Recovery 

	D55H5LL
	IBM TSM HSM for Windows (terabyte)

	
	MS Windows Server

	
	MS Office Profesional

	
	MS Internet Information Server

	
	MS ISA Server Standard


4. Requisitos a cumplir por los técnicos designados al proyecto

Para cubrir las tareas objeto del presente expediente se contemplan tres perfiles profesionales: consultor, técnico de sistemas senior y técnico de sistemas.

El ofertante deberá acreditar documentalmente que el perfil del técnico requerido para la realización de las tareas descritas reúne los siguientes requisitos:

· Consultor

· Titulación superior

· Conocimiento de los productos mencionados 

· Experiencia en las tareas de soporte a los productos mencionados, como mínimo de 10 años
· Técnico de Sistemas Senior

· Titulación superior

· Conocimiento de los productos mencionados 

· Experiencia en las tareas de soporte a los productos mencionados, como mínimo de 4 años

· Técnico de Sistemas
· Titulación superior

· Conocimiento de los productos mencionados 

· Experiencia en las tareas de soporte a los productos mencionados, como mínimo de 2 años
Los licitadores presentarán en sus ofertas toda la documentación necesaria para la evaluación tanto de los criterios de adjudicación como de los requisitos relativos a los perfiles a cumplir por los técnicos, aportando las titulaciones académicas del personal que se proponga como responsable de la ejecución del contrato.

Para reconocer el requisito de conocimiento de los productos mencionados en el apartado “3. Servicios objeto de contratación”, los licitadores deberán demostrar experiencia probada en el soporte técnico de los mismos, aportando una relación de los principales servicios o trabajos realizados en los últimos tres años, que incluya importe, fechas y beneficiarios públicos o privados de los mismos, preferiblemente acompañados de los correspondientes certificados de buena ejecución.

El no cumplimiento de los requisitos exigidos en los perfiles por parte de los profesionales que se propongan supondrá la exclusión del licitador del concurso.

5. Cobertura HORARIa DEL SERVICIO

El servicio soporte que se proporcione deberá garantizar el funcionamiento continuado de los sistemas de información del Departamento durante las 24 horas del día de los 365 días del año, por lo que fuera del horario normal se deberá habilitar el correspondiente sistema de localización de personal que asegure su disponibilidad en la citada cobertura horaria (24x7).
6. NORMAS DE SEGURIDAD

El adjudicatario se compromete a cumplir las siguientes normas de comportamiento respecto a los sistemas de información:

· No introducir software microinformático ajeno al Departamento de Interior.

· Utilizar exclusivamente la password a él asignada y adquirir el compromiso de actuar de forma cuidadosa para que nadie conozca su palabra de paso

· No divulgación de la información obtenida de los sistemas de información del Departamento de Interior, ni de la documentación que se le suministre o a la que pudiera tener acceso, con independencia del soporte en que se encuentre contenida.

· No difundir ni publicar los sistemas de seguridad de la información existente o prevista.

· Acceso exclusivo a la información necesaria para el desempeño de las funciones encomendadas.

Además, el adjudicatario adquirirá los siguientes compromisos, que a continuación se describen en cuanto a materia de seguridad se refiere:

· Los equipos conectados a la Intranet del Departamento de Interior no podrán conectarse a ningún sistema informático o de telecomunicaciones ajeno al Departamento. Los equipos o sistemas que por su actividad requieran conexión a servicios externos al Departamento deberán estar aislados, es decir, separados física y lógicamente de la Intranet Departamental.

· Esta expresamente prohibido la instalación de modems (o similar) en equipos (PC´s, Servidores, etc.) conectados a la red del Departamento, tanto durante el desarrollo del proyecto como en la configuración o implantación definitiva el mismo.

7. DIRECCIÓN DE LOS PROYECTOS

La empresa adjudicataria asumirá la ejecución de las tareas que correspondan a las funciones encomendadas en el apartado 3 del Pliego de Bases Técnicas. No obstante, la Dirección de Recursos Generales podrá nombrar un representante que realice el seguimiento de los trabajos.

La persona designada como responsable por el adjudicatario se considerará el interlocutor válido en cuanto a las condiciones y cumplimiento de los compromisos contraídos por el adjudicatario, tanto en su parte funcional como técnica.

8. EJECUCIÓN DE LAS PRESTACIONES

El Departamento de Interior comunicará al adjudicatario la fecha de inicio de ejecución del expediente, una vez producida la formalización del contrato, momento a partir del cual comenzará la ejecución de las prestaciones en que el expediente consiste.

Una vez iniciado el trabajo, el equipo contratado deberá estar a disposición de la División de Tecnologías de la Información y Telecomunicaciones de la Dirección de Recursos Generales. No obstante, en el caso de que se prevean circunstancias que aconsejen la suspensión temporal, se procederá a su comunicación a la empresa adjudicataria.

La Administración se reserva la facultad de solicitar, en cualquier momento, antes o después de la adjudicación, y durante el curso de los trabajos, cualquier otro tipo de documento complementario, en orden a la comprobación de cuantos datos haya ofrecido la empresa adjudicataria, tanto con respecto a sí misma, como con respecto al personal que proponga.

No obstante, la designación de Técnicos realizada por la empresa adjudicataria podrá ser modificada, a simple petición de la Administración, y en este caso, el adjudicatario se obliga a proponer otras personas, de idéntica categoría, y con circunstancias personales y profesionales, al menos, idénticas a las inicialmente propuestas.

La elección por la Administración de esas u otras personas no alterará en ningún caso el precio ofertado por la adjudicataria.
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