Caratula del pliego

1.

Expediente n° C02/021/2009
CARATULA del pliego de clausulas administrativas particulares

Tipo de contrato: CONTRATO DE SERVICIOS
Procedimiento: ABIERTO

I
CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION

OBJETO DEL CONTRATO: APLICACION DE GESTION DE LA PASARELA DE PAGOS

1.1. Finalidad del contrato, naturaleza y extensién de las necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato:
Aplicacién de Gestién de la Pasarela de Pagos

1.2. Division por lotes: NO

1.3. Cddigo de la clasificacion estadistica CPA-2008 (Reglamento (CE) n° 451/2008, del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de abril
de 2008): 70.22.11

1.4. Cédigo nomenclatura CPV (Reglamento (CE) No 213/2008 de la Comisién de 28 de noviembre de 2007 que modifica el Reglamento (CE) no
2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario comdn de contratos pablicos (CPV)): 72212214-2
Servicios de desarrollo de software de sistemas operativos en red.

DOCUMENTOS QUE REVISTEN CARACTER CONTRACTUAL.
Los indicados en la clausula correspondiente del pliego.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (las ofertas no pueden superar los importes totales sefialados).
El presupuesto maximo de licitacién o, en su caso, de gasto indicativo asciende a
107.458,62 euros + 17.241,38 euros de IVA, resultando un importe total de 125.000,00 euros,

PRECIO Y PAGOS.
4.1. Sistema de determinacion del precio: Tanto Alzado
4.2. Modalidad de pago del precio:
- Pago total: NO
- Pagos parciales: ST
Vencimientos o periodicidad: Segun cumplimiento de HITOS DE CONTROL.:

El cumplimiento de los hitos de control determinara el pago del importe del proyecto de la siguiente forma:

Hito de Hito de  Descripcion % de
Facturacion : Control facturacion
FO HO Inicio del proyecto 20%
H1 Andlisis y disefio técnico de la aplicacion 10%
F1 de Parametrizacion y Gestion de Usuarios
terminado
H2 Pruebas funcionales y de rendimiento 20%
H3 superadas para la aplicacion de
- Parametrizacion y Gestién de Usuarios
Implantacion en produccion de la
aplicacion de Parametrizacion y Gestion de
Usuarios
H4 Andlisis y disefio técnico de la aplicacion 10%
F3 .
de Estadisticas
H5 Pruebas funcionales y de rendimiento 20%
F4 H6 superadas para la aplicacion de

Estadisticas
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5.

10.

11.

12.

Implantacion en produccion de la
aplicacion de Estadisticas

H7 Monitorizacion terminada e implantada en 20%
F5 HS8 todos los entornos de EJIE

Formacion impartida y proyecto cerrado

4.3. Abonos a cuenta: NO
4.4. Revision de precios: No procede la revision de precios.

4.5. Clausula de variacion del precio en funcién del cumplimiento de determinados objetivos de plazos o de
rendimiento: NO

PLAZO DE EJECUCION O FECHA DE ENTREGA (reducibles por las ofertas en el caso de que el plazo constituya
criterio de valoracion de las ofertas).

5.1. Plazo o fecha limite total: 9 MESES, desde el dia siguiente a la firma del contrato.

5.2. Plazos o entregas parciales: Segin cumplimiento de los hitos de control, especificados en el punto 4.2 de esta Caratula.

5.3. Prorroga del contrato: NO
- Numero de prérrogas que pueden adoptarse: NO
- Duracion de cada una de las prorrogas: NO PROCEDE

GASTOS DE PUBLICIDAD. Importe maximo de los gastos de publicidad que debe satisfacer la adjudicataria
conforme al articulo 67.2 del RGLCAP, seran a cargo del adjudicatario.

GARANTIAS.

7.1. Garantia provisional: No se exige.

7.2. Garantia definitiva: 5% del importe de adjudicacion, excluido el IVA.

7.3. Garantia complementaria: NO

7.4. Esta permitido acreditar la constitucion de la garantia mediante medios electrénicos, informaticos o telematicos:
NO

7.5. Esta permitido constituir las garantias mediante retencién del precio: NO

7.6. En el supuesto de recepcién parcial, la contratista podra solicitar la devolucién o cancelacion de la parte
proporcional de la garantia: NO

Las garantias se constituiran a favor de: EUSKO JAURLARITZA/GOBIERNO VASCO NIF: S4833001C

SEGUROS: La empresa adjudicataria debera tener los seguros obligatorios, los previstos, en su caso, en la clausula
correspondiente del pliego.

SUBROGACION EN DETERMINADAS RELACIONES LABORALES: NO

LUGAR DE EJECUCION o realizacion de las prestaciones objeto del contrato: En las instalaciones de la empresa
adjudicataria y en las instalaciones del Gobierno Vasco.

CONDICIONES LINGUISTICAS DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Este contrato se halla sujeto al régimen de doble oficialidad lingtiistica establecido por el Estatuto de Autonomia del
Pais Vasco en su articulo 6.° y regulado por la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de normalizacién del uso del
euskera, y por la normativa que la desarrolla.

Salvo que del pliego del prescripciones técnicas se derive que las caracteristicas intrinsecas de la prestacion objeto del
contrato exigen su realizacion necesaria y exclusivamente en otra u otras lenguas, el uso de ambas lenguas oficiales
constituye una condicion de ejecucidn del contrato y de su incumplimiento se derivan las consecuencias previstas con
caracter general para el incumplimiento de cualquiera de las clausulas de este contrato.

En la ejecucién de contrato, han de observarse las concretas condiciones lingiisticas de ejecucidn establecidas en la
correspondiente clausula del pliego.

OTRAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

12.1. De tipo social.
La empresa contratista debe cumplir durante la ejecucién del contrato las concretas condiciones especiales de
gjecucion en materia de insercion sociolaboral, de igualdad de mujeres y hombres, de calidad de empleo y
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derechos laborales bésicos, y de seguridad y salud laboral establecidas en las correspondientes clausulas del
pliego.

12.2. De tipo medioambiental: NO.

12.3.Otras:
La licitadora debera suscribir y presentar el compromiso de adscripcion de medios y de cumplimiento de condiciones
especiales de ejecucion recogido en el anexo correspondiente.
La subcontratacion obligatoria, en el caso de estar establecida en el punto 15.2 de esta caratula

13. CALIFICACION ESPECIAL DE DETERMINADAS INFRACCIONES: NO

14. PENALIDADES. Podran imponerse penalidades por los cumplimientos defectuosos e incumplimientos contemplados
en el articulo 196 de la LCSP y en las clausulas del pliego.

15. SUBCONTRATACION : NO

16. PLAZOS DE RECEPCION Y DE GARANTIA DE LAS PRESTACIONES.
16.1.Plazos para la recepcion (véanse las clausulas correspondientes de este pliego).
- Total:
- Parciales (de aquellas partes susceptibles de ser utilizadas de forma separada o independiente):
16.2.Plazo de Garantia:

17. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

17.1. A efectos de resoluciéon contractual, quedan calificadas como obligacién contractual esencial, ademas de las
calificadas en el pliego y normativa contractual, las siguientes:
- El compromiso de adscripcion de medios personales y materiales
- Laobligacién de subcontratacion, en el caso de que haya sido establecida.

17.2. Se establecen, asi mismo, las siguientes causas de resolucién adicionales a las contempladas en la normativa y pliego:
- Elincumplimiento de la normativa y clausulas en materia de seguridad y salud laboral.
- Elincumplimiento de la normativa y clausulas en materia de subcontratacion

18. CLAUSULAS ADICIONALES RELATIVAS A LA PRESTACION OBJETO DEL CONTRATO: S, las recogidas en
el Pliego de Bases Técnicas

19. CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION PROPIAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS
PROGRAMA DE TRABAJO. La adjudicataria debe presentar el programa de trabajo previsto en el articulo 198 del RGLCAP: SI

VALORACION DE LOS TRABAJOS Y CERTIFICACIONES.
- Seestablece una periodicidad distinta a la mensual prevista en el articulo 199 RGLCAP : NO
- En otros contratos, se establecen valoraciones parciales y certificaciones abonables antes de la entrega parcial -
articulo 200 RGLCAP- (si/no, en caso afirmativo, indicarlas):

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL. Se establecen las medidas especiales a que se refiere la clausula del
pliego relativa al tratamiento de estos datos.

CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO CONTRACTUAL, PARTICIPACION Y
SELECCION DE EMPRESAS Y OFERTAS

20. ORGANO DE CONTRATACION Y OBTENCION DE INFORMACION Y PLIEGOS:

20.1. Entidad adjudicadora: Gobierno Vasco. Departamento de Justicia y Administracion Pablica
20.2.0rgano que adjudicara el contrato: Viceconsejero de Administracion Pdblica. Departamento de Justicia y
Administracion Pablica.
20.3. Dependencia que tramita el expediente: Comision Central de Contratacion. Direccion de Patrimonio y Contratacion.
Departamento de Economia y Hacienda
Domicilio: ¢/ Donostia-San Sebastian, 1 (Planta baja del Edificio Sede del Gobierno Vasco, Lakua 1)
Localidad y cddigo postal: 01010 - Vitoria-Gasteiz
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

20.4.Numero de expediente: C02/021/2009
20.5. Central de Contratacion. El 6rgano que adjudica el contrato actlia para otra entidad: NO

20.6. Contacto personal: Olatz
Teléfono: 945 019577

20.7. Acceso al perfil de contratante, pliegos y documentacion complementaria en Internet:
www.contratacion.info o www.euskadi.net/contratacion.

20.8. Lugar donde se puede obtener informacion sobre las obligaciones relativas a fiscalidad, a la proteccion del medio
ambiente, y a las disposiciones vigentes en materia de proteccion del empleo, condiciones de trabajo y prevencion
de riesgos laborales, que seran aplicables durante la ejecucién del contrato: Véase la clausula correspondiente del

pliego.

20.9.Fecha limite de obtencién de documentos e informacion: 27 de diciembre de 2009.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO A EFECTOS DE LA LEY DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO
(articulo 76 de la LCSP): 107.459,62 euros

CONTRATO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA: No.
Categoria del servicio: 7

CONTRATO CUBIERTO POR EL ACUERDO SOBRE CONTRATACION PUBLICA (ACP): Si

CONSIGNACION PRESUPUESTARIA: 10.0.1.02.21.0000.4.632.01.52110.001.N

24.1 El gasto esta cofinanciado: No

24.2 Tramitacién anticipada: Si La adjudicacion del contrato queda condicionada a la existencia de crédito
adecuado y suficiente en el ejercicio econdmico 2010

TRAMITACION, PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION.
25.1. Tramitacion: Ordinaria

25.2. Procedimiento : Abierto

25.3.Forma:

- El precio es el Gnico criterio de valoracion de las ofertas: NO
- Existe una pluralidad de criterios de valoracion de las ofertas: Sl

SISTEMA DE LICITACION Y CONTRATACION ELECTRONICA: NO

CONTRATO RESERVADO: NO

PRESENTACION DE OFERTAS O SOLICITUDES DE PARTICIPACION:
28.1.Fecha y hora limite de presentacion: 28 de diciembre de 2009 a las 10:00h
28.2. Documentacion a presentar con anterioridad a la fecha limite: 3 SOBRES

— SOBRE A “REQUISITOS DE CAPACIDAD Y SOLVENCIA”,

— SOBRE B “OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS

-~ SOBRE C “CRITERIOS CUYA APLICACIONO REQUIERE REALIZAR UN JUICIO DE VALOR”.

Cada uno de los sobres debera incorporar el contenido que sefiala el pliego de clausulas administrativas particulares y los
correspondientes puntos de esta caratula.
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28.3. Lugar de presentacién:
- Entidad: Registro de la Direccién de Patrimonio y Contratacion. Departamento de Economia y Hacienda.
- Domicilio: ¢/ Donostia-San Sebastian, n°1 (Planta baja del Edificio Sede del Gobierno Vasco, Lakua I1)
- Localidad y codigo postal: 01010 - Vitoria-Gasteiz.

28.4.Medios para anunciar, en su caso, el envio de la oferta por correo postal:
- Fax: 945018950/ 945019018

28.5.Plazo durante el cual la licitadora esta obligada a mantener su oferta: 2 MESES, a contar desde la apertura de la
oferta econémica, ampliado en quince dias habiles mas cuando sea necesario seguir los tramites a que se refiere el
articulo 136.3 (valores anormales o desproporcionados).

28.6. Admisién de variantes: NO

28.7. Apertura publica de las ofertas: Si
— Entidad: Comision Central de Contratacion. Direccion de Patrimonio y Contratacion.
— Domicilio: : ¢/ Donostia-San Sebastian, 1
— Localidad: Vitoria-Gasteiz 01010
Apertura ofertas técnicas: Sobre C (Criterios cuya aplicacion requieren un juicio de valor)
— Fecha: 12 de enero de 2010
— Hora: 10:00h
Apertura ofertas econdmicas: Sobre B (Oferta Econémica y Criterio evaluables de forma automatica mediante la
aplicacion de férmulas)
— Fecha: 19 de enero de 2010
— Hora: 12:00h

29. SOBRE A- REQUISITOS DE CAPACIDAD Y SOLVENCIA (Véanse las clausulas correspondientes del pliego. Las
empresas extranjeras tendran en cuenta lo previsto en el anexo correspondiente)

29.1. Clasificacion exigida. Indicar si se exige clasificacion: NO

29.2. Las empresas acreditaran, por lo medios fijados a continuacién, los siguientes requisitos de solvencia econémicay
financiera y de solvencia técnica o profesional: SI.

a) Medios de acreditacion:
- Solvencia econémica y financiera: Declaracién jurada de volumen de negocio anual en los dos (2) afios
anteriores.
- Solvencia técnica: Realizacién de trabajos de similares caracteristicas realizados en los 3 dltimos afios, siendo
uno de ellos de la misma cuantia o superior al contrato de referencia (125.000€).

b) Requisitos:
-Solvencia econémica y financiera: Volumen de negocio anual superior a ciento venticinco mil de euros
(125.000 euros) aplicable a los dos (2) afios anteriores.
-Solvencia técnica: Acreditacion, mediante certificacion de recepcién positiva, de un trabajo de similares
caracteristicas en los 3 Gltimos afios, con un valor minimo del contrato actual (125.000€)

29.3.En el caso de que, como medio de acreditar la solvencia, se exija una declaracion indicando la maquinaria y equipos
técnicos de que se dispondra para la ejecucion del trabajo, se adjuntara a la declaracion la documentacion acreditativa de
la adecuacién de dichos medios a la normativa de seguridad que les sea de aplicacion. Entre otros, el Real
Decreto1435/1992 y demas derivados de la Directiva europea de maquinas y el Real Decreto 1215/1997 sobre
utilizacion de equipos de trabajo.

29.4.Habilitacion empresarial o profesional exigida: Las exigidas por la normativa que regula la realizacién de la
actividad o prestacién contractual.

29.5. Registros oficiales de licitadores o empresas contratistas:
a) Efectos de la presentacion del certificado de inscripcion:
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- Los certificados de inscripcién en el Registro Oficial de Contratistas de la Comunidad Auténoma de Euskadi, y
en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de la Administracion del Estado eximen de la
presentacion de los documentos que se sefialan en el pliego, siempre que se acredite en la forma en él. Indicada.

- Otros Registros oficiales (indicar lo que corresponda):NO

b) Admision de certificados electronicos: NO
c) Autorizacion de la incorporacién de oficio de los certificados: NO

29.6.Las personas juridicas deben aportar los nombres y la cualificacién profesional del personal responsable de
ejecutar la prestacion: Si.

30. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS:

30.1.El precio es el Gnico criterio de valoracion de las ofertas: NO

30.2. Existe una pluralidad de criterios de valoracion de las ofertas: SI
30.2.1. Supuesto general: Si
Puntuacion total: 100 puntos (la suma de las ponderaciones de los grupos correspondientes a las letras a) y b)
siguientes debe ser siempre igual a la puntuacion total)
a) Criterios evaluables de forma automatica mediante la aplicacion de férmulas:

Férmula: Asignacion de puntuacién maxima a importe menos. Resto directamente proporcional
Es decir:
Punt. Of. n = 51*[1-(Ppto. Of. n — Ppto. Of. b) / Ppto. Of. b]
Donde:
Punt Of. n = Puntuacidn de la Ofertan
Ppto. Of n = Presupuesto de la Oferta n

Ppto. Of. b = Presupuesto de la Oferta mas barata

Ponderacion total de este grupo: 51 puntos

b) Criterios cuya aplicacion requiere realizar un juicio de valor:
Planteamiento y operatividad de la propuesta: 36 puntos

A.- La propuesta desarrolla ampliamente los diversos aspectos que afectan a los requisitos del
contrato: nivel de comprensién de la problematica planteada en el Pliego de Bases Técnicas y
alineamiento de su enfoque con los objetivos del trabajo a contratar: 36 puntos

B.- La propuesta técnica aporta algunos elementos con respecto a los requisitos establecidos
en el Pliego de Bases Técnicas, pero no desarrolla en toda su amplitud todos los aspectos (o
son de calidad inferior a la oferta mas completa): 15 puntos

C.- La propuesta técnica no efectla aportacién alguna con respecto a los requisitos
establecidos en el Pliego de Bases Técnicas o es claramente insuficiente: 0 puntos

Plan de Trabajo y Plan de Implantacién: 8 puntos
Acciones mitigadoras: 5 puntos

Ponderacion total de este grupo: 49 puntos

30.2.2. Supuesto especial: Fases de valoracion distintas a las contempladas con caracter general: NO
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31. OTROS SOBRES- DOCUMENTACION QUE DEBE PRESENTAR LA LICITADORA AL OBJETO DE EVALUAR
LOS CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS (Véanse las clausulas correspondientes del pliego del
pliego):

31.1.Supuesto general : Si
Indicar los sobres que deben presentarse para la aplicacion de los criterios de valoracion de las ofertas:
- SOBRE B “OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS”. Debe incluir la oferta econémica cumplimentando el
Anexo VI del Pliego de Causulas Administrativas Particulares.

- SOBRE C “CRITERIOS CUYA APLICACION REQUIERE REALIZAR UN JUICIO DE VALOR”. Debe
presentarse: --. Se incluiran los siguientes documentos:

Las ofertas deberan contener al menos los siguientes puntos:

Enfoque del proyecto De cara a valorar el “conocimiento técnico del medio” por
parte del ofertante, en la parte de estudios se valorara
especialmente la inclusién en la oferta de:

e Prototipos visuales (sketchs) de pantallas de la
aplicacion

e Disefio técnico preliminar de alto nivel

Plan de Proyecto En base a la informacion del presente Pliego de Bases

inicial Técnicas y a pesar de que el Plan de Proyecto final se realizara
dentro del alcance del proyecto una vez adjudicado, de cara a
evaluar el enfoque de gestion del proyecto, las ofertas
deben incluir

e Estructura de descomposicion de los trabajos a realizar

e Planificacién de recursos en cada paquete de trabajo:
namero de recursos, rol y jornadas incurridas

e Planificacion de la ejecucidon de los paquetes de
trabajo.

¢ Plan de control del alcance

Metodologia de trabajo | Esquemas de trabajo, reuniones, entregables, documentacion
etc.

Acciones mitigadoras | Descripcion de las acciones destinadas a mitigar los riesgos
de los riesgos identificados en el Presente Pliego de Bases Técnicas asi
como aquellos otros identificados por el ofertante.

Y todo lo necesario para acreditar los criterios de adjudicacién cuya aplicacion requiere realizar un juicio de valor establecidos
en el punto 30.2.b) de la caratula.

La presentacidn en el sobre C de documentos o datos relativos a la oferta econémica u otros criterios evaluables de forma
automatica mediante la aplicacion de formulas conllevara el rechazo de la oferta presentada por la licitadora

31.2. Supuesto especial: Fases de valoracion distintas a las contempladas con caréacter general : NO

31.3. Entre los criterios de valoracion de las ofertas se contempla el concepto otras mejoras consistentes en prestaciones
adicionales sobre las obligaciones prescritas y no incluidas en otros criterios de valoracion: NO

31.4. A fin de proceder a la valoracion técnica deberan entregarse muestras: NO
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32. ORGANO ESPECIALIZADO QUE EVALUARA LAS OFERTAS CONFORME A LOS CRITERIOS CUYA
APLICACION REQUIERE REALIZAR UN JUICIO DE VALOR: NO PROCEDE

33. VALORES NORMALES O DESPROPORCIONADOS EN LA OFERTA DISTINTOS O COMPLEMENTARIOS A
LOS ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVA -articulo 136 LCSP y articulos 85 y 86 RGLCAP-:NO SE ESTABLECEN

34. SUBASTA ELECTRONICA. Para la adjudicacion se celebrara una subasta electronica con arreglo a los siguientes elementos:
NO.

35. PREFERENCIAS DE ADJUDICACION. En la adjudicacion se aplicaran las preferencias de adjudicacion
contempladas en el pliego.

36. PLAZO PARA ACORDAR LA ADJUDICACION PROVISIONAL. Se establece un plazo distinto al general indicado en
el pliego: NO

37. ACREDITACIONES QUE DEBE PRESENTAR LA ADJUDICATARIA PROVISIONAL.
37.1.Se permite que sean expedidos por medios electrdnicos, informaticos o telematicos (si/no, en caso afirmativo especificar
los supuestos y medios): Sl se permiten los siguientes:
- Emitidos por las Administraciones tributarias, en relacién con el cumplimiento de estas obligaciones
- Emitidos por la Seguridad Social en relacion con el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social.
37.2.Se permite la incorporacion de oficio, previa autorizacion de la empresa: NO

38. RENUNCIA A LA CELEBRACION DEL CONTRATO Y DESISTIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO POR LA
ADMINISTRACION. Se rige por lo previsto en el articulo 139 LCSP, y , en caso de estar fijadas, por las siguientes
condiciones de compensacion por los gastos: No se contemplan.

39. CLAUSULAS ADICIONALES RELATIVAS AL PROCEDIMIENTO: NO

[
OTRAS ESPECIFICACIONES

41. OTRAS ESPECIFICACIONES ADICIONALES A LAS INDICADAS EN ESTA CARATULA Y EN EL PLIEGO
42. CUADRO DE SEGUIMIENTO DE LA INCORPORACION DE ASPECTOS SOCIALES Y MEDIOMABIENTALES

EN EL PROCEDIMIENTO Y EN EL CONTRATO.
En dicho cuadro se sefialara con un ““SI”” la casilla correspondiente a la incorporacion de los aspectos referidos

Criterios Insercion laboral Igualdad de mujeres y hombres Prevencion de Riesgos Laborales Ambientales

Objeto del contrato

Criterios de  solvencid
técnica y profesional

Especificaciones técnicas

Criterios de valoraciéon de
las ofertas

Condiciones especiales de
lejecucion Sl Si Sl

*Nota: Los campos de esta caratula, o la parte de ellos que no se encuentren rellenados no son aplicables al contrato, salvo que
de las clausulas del pliego o de la normativa aplicable se deduzca lo contrario.
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