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PLIEGO DE BASES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DE LA RECOGIDA DE INFORMACIÓN DE LA ENCUESTA DE MEDIO AMBIENTE A FAMILIAS 2008
1.- OBJETIVOS Y ASPECTOS BÁSICOS DE LA OPERACIÓN.

El objetivo de la Encuesta de Medio Ambiente a familias (EMA-F) 2008 es conocer los hábitos, pautas de consumo y actitudes de los hogares de la C. A. de Euskadi en relación con el medio ambiente, así como el equipamiento de las viviendas y el uso que en éstas se hace del mismo en relación con diferentes aspectos medioambientales.

Las principales cuestiones/temas que aborda la Encuesta de Medio Ambiente a familias (EMA-F) 2008 son las siguientes:

· Agua: fuentes de abastecimiento y medidas de ahorro (dispositivos y hábitos).
· Energía: fuentes de energía utilizadas, disponibilidad, tipología y pautas de utilización de la calefacción y aire acondicionado, aislamiento térmico de la vivienda e iluminación.
· Residuos: generación y reciclaje de residuos, motivos del no reciclaje y gestión de otros residuos.
· Equipamiento: disponibilidad y caracterización de los electrodomésticos disponibles en la vivienda, hábitos y frecuencia de uso de los mismos. Pequeños electrodomésticos: disponibilidad y frecuencia de utilización. Otros aparatos consumidores de energía: disponibilidad y frecuencia de utilización.
· Ruido y malos olores: existencia o no de problemas de ruido y/o malos olores, intensidad de los mismos, medidas llevadas a cabo para su atenuación o desaparición.
· Transporte y movilidad: medios de transporte utilizados. Vehículos privados en el hogar: disponibilidad, caracterización (tipo, antigüedad, tipo de combustible, factores considerados en el momento de la adquisición del mismo, etc.).
· Estilos de vida y pautas de consumo: utilización de productos desechables/reutilizables/recargables. Factores considerados en el momento de compra de productos.
· Hábitos medioambientales: conciencia medioambiental, medios de transporte utilizados, motivos de la utilización/no utilización de medios de transporte público.
2.- OBJETO DE LA CONTRATACIÓN
El objeto de la presente contratación es la recogida y la grabación de información de la EMA-F, cuya muestra está formada por unas 5.000 familias representativas de la C. A. de Euskadi, repartidas en 12 zonas geográficas, incluidas las 3 capitales.

De manera más detallada, las tareas a desarrollar serían las siguientes:

1. Envío de las cartas de presentación de la Encuesta de Medio Ambiente a familias (EMA-F) 2008 a las viviendas seleccionadas y realización de los contactos necesarios de cara a la encuestación. Este trabajo deberá organizarse en base al calendario de visitas, de forma que la carta llegue a la vivienda unos días antes de que se tome contacto con la misma para la realización de la entrevista.

2. Puesta a disposición de los informantes de un número de teléfono gratuito, como alternativa a ofrecer a aquellos informantes que así lo deseen. Este número de teléfono deberá figurar en las cartas de presentación de la Encuesta que se envíen a los domicilios. A través de este número de teléfono los interesados deberán poder comprobar la veracidad y oficialidad de la operación, así como asegurar la confidencialidad de la información recogida y garantizada por el secreto estadístico.
3. Recogida de información durante 12 semanas completas, en las viviendas que forman la muestra seleccionada para la realización de la Encuesta de Medio Ambiente a familias (EMA-F) 2008. La recogida de información se hará a través de visita personal a la vivienda, salvo si los entrevistados han preferido realizarla a través de Internet o solicitado responder por teléfono. Independientemente del canal de respuesta, la entrevista deberá realizarse siguiendo las preguntas contenidas en el cuestionario.
4. Depuración de la información recogida y grabación de las encuestas realizadas mediante la aplicación de Internet desarrollada por Eustat.
5. Realización de validaciones adicionales de la información grabada que sean necesarias para garantizar la calidad de la misma. Se comprobará de forma específica la correcta realización de la selección del informante individual. A estos efectos la empresa propondrá un plan de validación que será revisado por Eustat.
6. Control e inspección de los trabajos de encuestación, de acuerdo con las normas en uso en Eustat, que se reseñarán en los partes de control y seguimiento a entregar a Eustat con una periodicidad semanal. Estos partes deben permitir un seguimiento adecuado de la recogida de información, su ritmo y calidad, de forma que sea posible subsanar eventuales deficiencias a tiempo.
7. Contraste de la relación de informantes con el Registro Estadístico de Población a fin de verificar la correspondencia de la población residente con la empadronada e identificando las personas comunes, las altas y las bajas. En casos residuales puede ser preciso identificar antes las viviendas.
8. Realización de informes de campo en los que se detallen las incidencias y el progreso de la recogida de información.

9. Realización de un informe metodológico final en el que se detallen los trabajos de depuración y validación llevados a cabo.

10. Entrega a Eustat de los resultados obtenidos. También deberán entregarse todos los cuestionarios cumplimentados en papel, así como los ficheros correspondientes a los contrastes desarrollados.

3.- ORGANIZACIÓN DEL EQUIPO
1.- Dimensiones del equipo

La empresa adjudicataria deberá contar con el número de personas que estime oportuno para la realización de la operación con las garantías establecidas y en el plazo previsto.

Para hacer un cálculo más preciso de la dimensión del equipo se indica, a título informativo, que la muestra se repartirá entre los tres Territorios Históricos de la manera siguiente:

· Alava: 1.120 viviendas en 140 secciones censales,
· Bizkaia: 2.184 viviendas en 273 secciones censales,
· Gipuzkoa: 1.696 viviendas en 212 secciones censales.
Además, hay que tener en cuenta que, para la codificación de los restos de literales no codificados automáticamente, puede ser necesaria la presencia de 1 ó 2 codificadores en la oficinas que Eustat designe, al final de la fase de recogida de datos.
2.- Selección del equipo
La selección de dicho personal deberá realizarse por la empresa adjudicataria, teniendo en cuenta la exigencia de una experiencia mínima en trabajos de campo de operaciones que tienen como base la información de personas y familias. Así mismo, se responsabilizará de su formación y adecuación a las características de la encuesta.
Al menos el 50% del equipo de agentes entrevistadores adscritos a la recogida de la información, así como el técnico de la misma, deberán tener conocimientos de euskera que les permitan realizar la encuestación en este idioma. A estos efectos, la empresa adjudicataria presentará los certificados que lo acrediten.

4.- PLAZOS DE REALIZACIÓN Y ENTREGA DEL TRABAJO A DESARROLLAR
La distribución temporal del trabajo a desarrollar en el marco de la Encuesta de Medio Ambiente a familias (EMA-F) 2008 deberá ajustarse a los procedimientos y plazos que se detallan en las siguientes directrices generales:

1. La recogida de información deberá realizarse a lo largo de 12 semanas, lo que implica un ritmo de encuestación de unas 1.000 encuestas por quincena.

2. La preparación del plan de validación deberá presentarse al inicio de la recogida de datos, para que pueda ser aplicado en toda ella.

3. La depuración de los cuestionarios deberá realizarse durante el tiempo que dure el trabajo de campo de encuestación.

4. La grabación y validación de los cuestionarios realizados en persona, que comenzará en cuanto se reciban y depuren los primeros cuestionarios, deberá finalizar como máximo 2 semanas después de acabada la fase de encuestación, con el objeto de poder subsanar las últimas incidencias que hayan sucedido durante el período de encuestación.

5. Al finalizar la 2ª semana de la fase de encuestación se deberá hacer entrega a Eustat de los correspondientes informes de campo, que desde ese momento tendrán periodicidad semanal. Esta entrega se realizará en libros Excel.
6. Al finalizar la fase de encuestación se deberán entregar los informes metodológicos y de campo finales.

7. La entrega del fichero final de contraste de individuos y viviendas deberá realizarse en el plazo de 2 semanas, a contar desde la finalización de la recogida de datos. Esta entrega se realizará en una base de datos Access.
8. Por consiguiente el período disponible para la ejecución total de esta contratación será de 3 meses y medio.
5.- MATERIAL Y DOCUMENTACIÓN FACILITADOS POR EUSTAT

Eustat facilitará a la empresa adjudicataria la siguiente documentación:

· Manuales del Trabajo de Campo
· Manual del aplicativo de grabación y validación

· Cuestionarios

· Modelos de Hojas de Ruta
· Modelos de informes de campo
· Ficheros con los datos de las viviendas y las personas, en formato de base de datos Access
· Modelos de cartas de anuncio de visita y de la operación a las viviendas/personas muestrales, tanto a las titulares como a las suplentes
· Tarjetas de identificación del personal de campo
· Cualquier otra información que Eustat considere relevante y útil para la mejora de calidad de la información recogida.

6.- INSPECCIÓN DEL TRABAJO
Eustat se reserva el derecho de realizar inspecciones en cualquiera de las fases de la operación.

La empresa adjudicataria está obligada a hacer participes a los técnicos de Eustat de la situación del trabajo durante las distintas fases de la operación y, en particular, a la entrega de los partes de control y seguimiento del trabajo.

Se mantendrán reuniones periódicas entre técnicos de Eustat y de la empresa adjudicataria con el fin de informar del desarrollo de los trabajos y, eventualmente, de introducir modificaciones que sirvan para la mejora de la calidad del mismo.

Se prestará especial atención a las sustituciones de las viviendas titulares por negativa a responder o por ausencia prolongada de los habitantes o del informante individual. En el caso de negativas a responder se exigirá una explicación detallada en los partes de control del trabajo de campo de las circunstancias en las que se ha producido esta incidencia. En el caso de ausencias prolongadas de la vivienda por parte de los habitantes o del informante individual, se exigirá que se efectúen los siguientes contactos en días y horas distintas a la primera vez, incluso en horario tardío o en fines de semana. Se considera muy importante la consecución de las entrevistas en las viviendas titulares de la muestra. Si se considera que la sustitución no tiene justificación suficiente se ordenará repetir la encuesta en la vivienda titular.

Durante el periodo que dure el proceso de encuestación, Eustat podrá realizar todos aquellos controles que considere pertinentes con el objeto de verificar y comprobar la información grabada proveniente de las encuestas realizadas así como la bondad de los contrastes individuales y de viviendas realizados y corregir, en su caso, los posibles defectos que se produzcan para el trabajo restante. Si como resultado de estos controles la calidad de la encuestación se concluye deficiente, Eustat podrá exigir la repetición de las encuestas que haya calificado de esta manera.

7.- SECRETO ESTADÍSTICO Y CONFIDENCIALIDAD
Los datos recogidos en la Encuesta de Medio Ambiente a familias (EMA-F) 2008 se encuentran amparados por el secreto estadístico, de acuerdo con la Ley 4/86 de Estadística de la Comunidad Autónoma de Euskadi, y otras disposiciones aplicables en su caso. Las empresas adjudicatarias, por tanto, quedan sujetas al secreto estadístico y su normativa en todo lo que se refiere a esta operación.
Las empresas y las personas que directa o indirectamente intervienen en la operación se comprometen a entregar todo el material a que dé origen y a no realizar copias de ninguna clase de datos o de cualquier otro material, así como a no difundir ni utilizar los mismos. 

La empresa adjudicataria deberá remitir a Eustat la relación detallada de todo el personal que directa o indirectamente intervendrá en la realización de la operación estadística contratada, tanto del personal encargado de la recogida directa de la información, como del personal encargado de su tratamiento o validación posterior, especificando sus funciones y tareas en relación con la Encuesta de Medio Ambiente a familias (EMA-F) 2008, con la información facilitada por Eustat o elaborada por la empresa adjudicataria en base a la información recogida en la ejecución del trabajo de campo. Se deberá comunicar a Eustat cualquier cambio que se produjese en la relación del personal anteriormente citado, en el plazo no superior a una semana.
La empresa adjudicataria deberá atenerse a los requerimientos de Eustat respecto a los modos de encriptación y envío de la información, así como de los soportes de archivo de las tablas que la contengan.
En todo caso, una vez cumplida la prestación contractual, la empresa adjudicataria deberá destruir o devolver, según criterio de Eustat, los datos obtenidos, así como los soportes o documentos en los que éstos consten.

En los casos en que la empresa adjudicataria, o cualquiera de sus miembros, destine los datos obtenidos a otra finalidad, los comunique o los utilice no cumpliendo las estipulaciones del presente contrato, se considerará como incumplimiento contractual, dando lugar a la resolución del contrato y a la correspondiente indemnización por daños y perjuicios, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o administrativa que proceda.
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