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PLIEGO DE BASES TECNICAS REGULADOR DE LA CONTRATACIÓN QUE TIENE POR OBJETO EL SERVICIO DE ESTANCIAS Y DESPLAZAMIENTOS DE LA VICECONSEJERÍA DE INTERIOR Y ÓRGANOS HORIZONTALES DEL DEPARTAMENTO
PLIEGO DE BASES TECNICAS REGULADOR DE LA CONTRATACIÓN QUE TIENE POR OBJETO EL SERVICIO DE ESTANCIAS Y DESPLAZAMIENTOS DE LA VICECONSEJERÍA DE INTERIOR Y ÓRGANOS HORIZONTALES DEL DEPARTAMENTO 
1. OBJETO.

Es objeto del presente expediente la contratación de los servicios de organización de estancias y desplazamientos en el marco de los eventos de carácter oficial o profesional que convoque o a los que asista el personal incardinado en la Viceconsejería de Interior y órganos horizontales del Departamento.

2. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO.

La empresa adjudicataria tramitará y confirmará a través de todas las gestiones que sean necesarias, la documentación precisa para:

· Realizar desplazamientos nacionales e internacionales en los diferentes medios de transporte que pudieran resultar adecuados según el caso, en especial billetes aéreos, seleccionando y aplicando las tarifas que resulten más ventajosas. 

· Alojarse en los hoteles nacionales o internacionales más adecuados según categoría y situación con respecto al evento al que se asista.

· Alquilar vehículos en las condiciones apropiadas de precio y seguridad.

3. TARIFAS APLICABLES.

Las tarifas a ofertar serán aquéllas oficiales y vigentes en la fecha de fin de presentación de proposiciones para este contrato y publicadas en los sistemas oficiales o más ventajosas en el mercado. Igualmente, las tarifas especiales introducidas por las compañías y cadenas deberán ser puestas a disposición del órgano de contratación para su oportuno conocimiento.

La adjudicataria se compromete a entregar a la firma del contrato copia de las tarifas oficiales vigentes en tal momento, así como a hacer llegar las nuevas que se elaboren a lo largo de la vigencia del contrato.

4. CARACTERÍSTICAS DE LA PRESTACIÓN.

A) Reservas hoteleras. 

Deberán efectuarse en hoteles de 3 ó 4 estrellas, según se solicite, alojando preferentemente a todos los integrantes de un viaje en el mismo hotel.

Las habitaciones serán individuales o dobles según se especifique para el caso, y el régimen será el de alojamiento y desayuno.

B) Billetes de transporte.

Serán ofertados billetes aéreos tanto nacionales como internacionales, incluyendo en los descuentos ofrecidos los cálculos correspondientes a emisión y recogida de los billetes, tasas de aeropuerto y cualquier otro gasto que pudiera ocasionar la expedición, entrega y uso de los mismos.

C) Alquiler de vehículos.

Deberán ofertarse en cada caso las mejores condiciones en cuanto a precio y seguridad.

5. OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA.

La empresa adjudicataria deberá guardar el debido sigilo sobre el contenido y desarrollo del contrato.

Atenderá y realizará el servicio en jornada de lunes a viernes, en horario de mañana y tarde, poniendo además a disposición del departamento un número de teléfono móvil para asistir a los viajeros ante cualquier incidencia que requiriese ser solventada en sábado, domingo o festivo, o en día laborable fuera del horario de trabajo de la agencia. La persona designada para atender el desarrollo de este contrato deberá ser preferiblemente única y siempre la misma.

En todo viaje tramitado por la empresa adjudicataria, ésta garantizará de forma fehaciente (a través de la correspondiente certificación) la cobertura de riesgos mediante los seguros de viaje pertinentes.

La adjudicataria será la única responsable antes las compañías aéreas, hoteles y cualquier persona o entidad con las que pudiera subcontratar la realización de las prestaciones objeto del contrato.
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