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0. Introduccion

* HABE es el organismo del Gobierno Vasco que, dependiendo del Departamento de
Cultura, se encarga de la planificacion, control y seguimiento de Ila
euskaldunizacion de los adultos, incluido el personal de la administraciéon vasca,
tanto sean general, foral como local.

* Dentro de las labores propias de HABE esta la de la convocatoria de examenes
para la acreditacion de los niveles establecidos por el Curriculo Basico para la
Ensenanza del Euskera a Adultos.

* Existe un sistema de informacion en entorno Web (con moédulos tanto Internet
como Intranet) en el que se registra y realiza el seguimiento de la escolarizacion y
aprendizaje del euskera por parte de los alumnos.

* Alrededor de esta aplicacion se han ido creando diversos modulos paralelos que le
han dado una gran entidad al sistema: Lo que empezé siendo un sistema de
seguimiento de la matriculaciéon ha pasado a ser al mismo tiempo una herramienta
mas amplia que cubre desde la matriculacion de alumnos para la acreditacion de
niveles, la ampliacion de dicho proceso de matriculacion para acreditacion de
niveles a determinados profesores, las peticiones de subvencion de alumnos y las
solicitudes de titulos con su gestion de pagos correspondiente.

* Un sistema tan complejo y con tal cantidad y heterogeneidad de usuarios implica
una ampliacion y mejora continua del sistema existente, y en vista de su
potencialidad siempre hay que prever que se le puedan anadir nuevas
funcionalidades.
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1. Objeto del contrato

El objetivo del proyecto es la mejora y ampliacion del actual sistema denominado
“Acreditacion de niveles de Euskera” (Q87), incorporando el médulo de
Examinadores, nuevas funcionalidades y mejoras a los modulos ya existentes. En
tal sentido, se pretende, fundamentalmente, la implantacion de nuevos moédulos
que aporten nuevas funcionalidades y amplien el ambito de trabajo del aplicativo.
Simultaneamente, se pretende la actualizacion de otros modulos preexistentes,
mejorando algunas de las utilidades ya existentes.

Se plantean dos fases para la realizacion del proyecto, una por cada tarea a
realizar. Las fases por tanto serian las siguientes:

« FASE 1:

v Menus de Entrada.

v' Modulo de Certificados.

v" Modulo de Acreditaciones.
* FASE 2:

v" Mébdulo de Examinadores.

El trabajo a desarrollar debera de contemplar los siguientes puntos:
v Analisis, desarrollo e implantacion de cada fase.

v Actualizacion de TODA la documentacion existente en la aplicacion,
adecuandola a los nuevos requisitos.
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2. Requisitos del producto/servicio

2.1. Estado inicial

2.1.1. Funcionalidades aplicacion actual

La aplicacion actualmente en funcionamiento esta desarrollada para su uso por
HABE (Servicios Centrales y Delegaciones Territoriales) y da acceso a todos los
alumnos aceptados para las distintas convocatorias asi como a los Eukaltegis en los
que estan matriculados estos alumnos.

En esta aplicacion, se registran las bases de las convocatorias para la acreditacion
de niveles que realiza HABE, asi como los datos de todos aquellos alumnos que
cumplen las condiciones para poder presentarse a estas convocatorias, junto con
los datos referentes al proceso de matriculacion y resultado final obtenido por éstos.

La aplicacion esta desarrollada en entorno Java Web siguiendo los estandares de
Gobierno Vasco (Weblogic 8.10, Oracle 8.1.7) y se integra bajo XLNETS como
sistema general de seguridad y acceso.

La aplicacion esta compuesta por los siguientes modulos, y funcionalidades:

* Matriculacion y seguimiento.
Este modulo proporciona las siguientes funcionalidades:
- Matriculaciones de alumnos
- Formacién de los grupos, incluyendo sus alumnos y profesores
-  Seguimiento del curso: gestion de asistencias y evaluaciones
- Gestion de alumnos de autoaprendizaje
- Consulta de Historiales de alumnos y profesores

* Acreditaciones de niveles de euskera
Este modulo proporciona las siguientes funcionalidades:

- Automatriculacion de los alumnos mediante un formulario en Internet:
registro de la matricula y realizacion del pago, via Pasarela de Pagos de
Gobierno Vasco.

- Consulta del lugar y hora del examen

- Consulta del resultado del examen

* Subvenciones a cursos de euskera
- Registro de solicitudes de subvencion via Internet (la presentacion de la
solicitud se realiza presencialmente, en papel).
- Consulta del resultado de la solicitud (importe concedido definitivo)

* Certificados
- Solicitud via internet de certificado de nivel de euskera: registro de la
peticion, y pago de la tasa via Pasarela de Pagos de Gobierno Vasco.
- Consulta de la disponibilidad del certificado.
- Registro de la entrega del certificado.
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Estos modulos se encuentran integrados entre si, compartiendo datos comunes (por
ejemplo los alumnos).

Los distintos perfiles de usuario y tareas que realizan son:

¢ Usuario de HABE

Consultar y modificar los datos personales de cualquier profesor o
alumno de cualquier euskaltegi.
Consultar y modificar asistencias y evaluaciones de cualquier grupo de
cualquier euskaltegi
Configurar convocatorias de Acreditaciones y subvenciones incluyendo el
decidir el inicio y final de la convocatoria.
Gestion interna de matriculaciones de examenes de acreditacion.
Gestion interna de solicitudes de subvencion.
Gestion interna de solicitudes de certificados.
Tareas especiales de la aplicacion:
= Borrado fisico de datos
= Cambios de DNI
» Reapertura de cursos
= Ejecucion de procesos batch: recogida de pagos de SIPCA,
Actualizacion de historicos, etc.

*  Alumno y Ex-alumno:

Consultar y modificar sus datos personales

Consultar e imprimir su historial

Matricularse para examenes de acreditacion de niveles
Solicitar subvencion

Solicitar certificado

* Administrador de euskaltegi

Consultar y modificar sus datos personales

Consultar y modificar los datos personales de cualquier profesor o
alumno de su euskaltegi

Registrar asistencias y evaluaciones de cualquier grupo del euskaltegi
Iniciar un nuevo curso

Dar por finalizado un curso

e Profesor

Consultar y modificar sus propios datos personales
Registrar asistencias y evaluaciones de los alumnos en los grupos de los
que es profesor.

* Ex-profesor

Consultar y modificar sus datos personales
Consultar e imprimir su historial

« IVAP
- Ejecutar el proceso de volcado de datos de la aplicacion a HABE a la
aplicacion de IVAP.
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2.2. Estado final

2.2.1. Resultados y productos

Productos y resultados que se esperan obtener en la nueva version de la aplicacion
y que deberan ser realizados:

Analisis del Sistema de Informacion (ASI).
Disenio del Sistema de Informacion (DSI).
Construccion del Sistema de Informacién (CSI).
Manual de instalacion y explotacion

Pruebas.

Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS).

caRrLb-

El producto final consistira en la implantacion de la aplicacion, junto con
TODA la documentacion perfectamente confeccionada y actualizada.

2.2.2. Requisitos funcionales

El trabajo a desarrollar debera de contemplar los siguientes puntos:

> Menus de Entrada.

Todas las opciones de menu de la ‘Entrada Alumno’, tanto en castellano como en
euskera, se mostraran en este orden:

v' Q87 - Matriculacion y seguimiento.
v Acreditaciones — alumnos.

v' Certificados — alumnos.

v' Subvenciones — alumnos.

> Modulo de Certificados.

En este modulo se pretenden realizar las siguientes modificaciones:

1. Contemplar que el alumno va a poder solicitar también el titulo original
(hasta ahora soélo solicitaba copias, ya que los originales se generaban
automaticamente y estaban disponibles en las oficinas)

2. Dar opcién al alumno a decidir si quiere recibir el titulo (tanto original como
copia) por correo postal (indicando la direccién) o recogerlo en la oficina de
HABE que él indique.

3. Las peticiones realizadas pero no pagadas y con antigiedad mayor a un ano,
deberan borrarse automaticamente del sistema sin dejar rastro.
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> Modulo de Acreditaciones.

En relacion al moédulo de Acreditaciones, se realizaran las siguientes modificaciones:

1. En el menu de alumnos del médulo de Acreditaciones, mostrar al alumno en
qué convocatorias esta aceptado (en cuales podria matricularse), sustituyendo
las listas desplegables de Convocatoria y Nivel.

2. Posibilitar al usuario administrador de HABE la anulacién de una matricula
que se ha realizado por error. Un alumno no podra matricularse otra vez en un
nivel para el que se le haya anulado una matricula. En la consulta del estado
de la matricula a éstas matriculas les aparecera: “Interesatuaren eskariz
anulatua”

3. En la opcion ‘Conocer el resultado del examen’, para los de convocatorias del
2010 en adelante, no mostrar campo ‘Gramatica’. Para los de afnos anteriores
si mostrarlo.

4. Realizar varios ajustes en la aplicacion local de grabacién de resultados:

* Cambiar validaciones de puntuaciones minimas para considerar los
resultados parciales y totales GAI / EZ GAL

¢ Contemplar el 4° nivel.
¢ Cambiar campo de grabacion de una nota.

* Ajuste tabulacion al grabar.

> Mobdulo de Examinadores.

Se desea incorporar a la Q87 un nuevo modulo de Gestion de Examinadores.
Esta gestion se realiza actualmente desde una aplicacion Access, que contempla las
siguientes funcionalidades principales:

1. Gestion de examinadores, centros y grupos.

* Mantenimiento de los 3 conceptos y las relaciones entre ellos.
2. Generacion de actas.

* Generacion de actas.

* Registro de los examinadores que han realizado una tarea dentro de
un acta.

* Consulta/Modificacion de tareas realizadas por examinador,
funcion y dia.

3. Liquidaciones y facturas.

* Liquidaciones: calculo de los importes a liquidar en funcion a las
tareas realizadas.

* Facturas.
- Generar factura pro-forma.
- Generar PDF de la factura pro-forma.

- Enviar factura pro-forma por mail al interesado (Euskaltegi,
AEK, examinador).
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- Cerrar factura pro-forma.
4. Consultas y listados.
* Se presupuestaran 4 listados, atn por definir.
5. Administracion.
* Configuracion convocatoria.

e Mantenimiento tarifas.

2.2.3. Requisitos no funcionales

El trabajo a desarrollar debera de contemplar los siguientes puntos:

1. Seleccion de idioma para trabajar con las aplicaciones en Euskera o
Castellano..30/05/2003 .Ejie, S.A. Pagina: 8/21

2. Integridad referencial de los datos.

3. Rendimiento aceptable de los tiempos de respuesta.

4. Superacion de las pruebas de estrés necesarias como paso previo a su
implantacion.

5. Aplicacion en Internet parametrizable y cuya actualizacion de la informacion
sera realizada por el propio usuario responsable del Servicio con las
herramientas que se le proporcionaran para dicho menester.

6. Con objeto de minimizar los costes de mantenimiento, el método de
construccion de la aplicacion debe maximizar la reutilizacion del codigo.

7. La aplicacion debera ser compatible con los navegadores mas comunes en el
mercado
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2.3. Estrategia de Desarrollo
El desarrollo de las distintas Fases a que hace referencia esta contratacion y su
implantacion se realizara de forma independiente: se construiran, probaran e
implantaran por separado.
El orden de realizaciéon y entrega de las fases podra ser modificado segun las
necesidades de HABE.
Deberan ser aprobados en sus diferentes fases los productos:
1. Construccion del Sistema de Informacién (CSI).
2. Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS).
2.4. Procedimiento de Garantia de Calidad
EJIE, colaborando con HABE, a fin de garantizar la calidad del sistema en su
seguimiento y productos finales a obtener, intervendra en el mismo con un
Responsable del Proyecto y demas recursos propios que se considere oportuno para
un correcto control y ejecucion de la obra.
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3. Metodologia aplicable

La metodologia a seguir para la organizacion del trabajo en este proyecto estara
basada en la Metodologia de Planificacion y Desarrollo de Sistemas de Informacion
METRICA, promovida por el Consejo Superior de Informatica. En concreto, seran de
aplicacion las actividades y tareas seleccionadas de la lista presentada como Anexo
a este Pliego de Bases Técnicas, de acuerdo a la tipologia de este Proyecto segiin se
desprenda de la Guia para la Adaptacion de Sistemas de Informacion.

Para mayor detalle sobre los conceptos y técnicas contenidas en esta Metodologia,
se debe remitir a la documentacion editada por el MAP sobre METRICA, version 3.

La documentaciéon que haya de entregarse se presentara tanto en soporte papel
como en soporte magnético, haciendo uso de las herramientas mas adecuadas para
cada caso. Con caracter preferente se utilizaran las siguientes herramientas de
documentacion:

Textos y cuadros: Microsoft Office
Planificacion: Microsoft Project
Diagramacion: Easy-Case
Microsoft Visio 2000 SR

AN NI NN

En todo caso, en lo que respecta a la implantacién de sistemas en explotacion y su
posterior operacion, se estara a tenor de lo dispuesto en el documento Normativa de
Explotacion.

Asimismo deberan respetarse las convenciones adoptadas para desarrollo,
funcionamiento y albergue de aplicaciones WEB (Intranet/Internet) y Weblogic
recogidas en la normativa y estandares del Gobierno Vasco.

En la realizaciéon y codificacion de las unidades de tratamiento de las aplicaciones
se utilizara una metodologia estructurada y homogénea de disefio y programacion,
no debiendo existir procesos diferentes para la solucion de funcionalidades
idénticas.

Para todo el ciclo de vida del proyecto, se definen las siguientes fases metodologicas:
* Analisis del Sistema de Informacion (ASI).
* Diseno del Sistema de Informacion (DSI).
* Construccion del Sistema de Informacion (CSI).
* Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS).

En las distintas fases del proyecto, teniendo en cuenta la mencionada metodologia,
la empresa adjudicataria debera contemplar, entre otros, los siguientes elementos:
* Analisis del sistema. Lo realizara en su totalidad el adjudicatario y en sus
dependencias. Debe incluir:
v' El catalogo de requisitos y la relacion de los moédulos del sistema.
v' Analisis de las aplicaciones, ASI (ERS).
v' Especificacion del Plan de Pruebas resultante de la fase Analisis.
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* Disenno del sistema. Lo realizara en su totalidad el adjudicatario y en sus
dependencias. Debe incluir:
v' Diseno de las aplicaciones, DSI.
v' Especificar el detalle del Plan de Pruebas del sistema por cada uno de los
niveles de prueba: unitarias, de integracion, de sistema, de implantacion y
de aceptacion.

v

* Construccion del sistema.

v" Lo realizara en su totalidad el adjudicatario en sus dependencias,
teniendo en cuenta las directrices de E.J.I.LE. en lo que se refiere a los
modulos estandar, las normas de funcionamiento y albergue de las
aplicaciones en Internet/Intranet, el Manual de Identidad Corporativa del
Gobierno Vasco y las directrices de la Direccion de Innovacion y
Administraciéon Electronica en lo que respecta a estética, diseno y
funcionalidades de las paginas Web.

v" Incluira la ejecucion del Plan de Pruebas, para verificar el cumplimiento
de los requisitos establecidos en el mismo, abarcando pruebas unitarias,
de integracion y del sistema.

v Asimismo, deberan respetarse las convenciones adoptadas para un
desarrollo de aplicaciones homogéneas recogidas en el Libro de Estilo
correspondiente.

v' El diseno del sistema tendra en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-
AA), para aquellos moédulos que sean accesibles desde Internet.

v" Todos los sistemas desarrollados deberan soportar al menos los siguientes
idiomas: euskera, castellano.

v' La aplicacion, las paginas, los textos, los mensajes de error/aviso y/o
cualquier otro componente (tool-tip, textos en imagen,....) dirigidos al
usuario final deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.

v
» Implantacion en desarrollo.

v' La empresa adjudicataria llevara a cabo la instalacion de la aplicacion en
el entorno de desarrollo de E.J.I.E., habiendo realizado previamente las
pruebas necesarias durante la fase de construccion.

v Los entregables de ésta fase incluyen la Especificacion de Construccion
del Sistema (CSI) y el sistema implantado.

v' Ejecucion de las Pruebas de implantacion, y Pruebas de Aceptacion del
Sistema, evaluando los resultados.

v
* Implantacion en entorno de test o preexplotacién.

v' La empresa adjudicataria preparara los paquetes y dara soporte a la
realizacion por E.J.ILE. de la correspondiente implantacion en el entorno
de test o preexplotacion, donde se realice el primer test con los usuarios
finales de los sistemas.

v" En caso de considerarse necesario, se llevaran a cabo las Pruebas de
Aceptacion en este entorno.

v
» Pruebas de carga y rendimiento:

v" Que incluye la verificacion de los niveles de respuesta de la aplicacion
ante las previsiones de carga del sistema, asi mismo se verificara el
comportamiento global del sistema en cuanto a consumo de memoria y
CPU de sus componentes.
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* Implantacion en produccion y puesta en marcha del sistema. Incluira:

Fuentes de la aplicacion.

BBDD: scripts y carga inicial de datos.

Sistema implantado en entorno pruebas de E.J.I.E.

Informe de pruebas unitarias y de integracion.

Manual de instalacion / Explotacion.

Manuales de Usuario y la Ayuda On-line deberan estar en ambos idiomas:
euskera y castellano.

Formacion a los usuarios y administradores del sistema.

Sistema implantado en entorno de produccion.

ANENENENENAN

AN
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4. Entornos de Desarrollo y Explotacion

4.1. Entorno tecnoldgico de la Aplicacion (En Produ  ccion)

Cliente:

- Sistema Operativo: Windows XP 6 superior

- Microsoft Office 2000, XP, 2003

- Internet Explorer 5.5 6 superior

Para las ventanas accesibles por los alumnos ademas también
- Netscape 7.1 6 superior

- Mozilla Firefox 1.0 6 superior

Servidor:

La aplicacion se encuentra alojada en los servidores de EJIE, por lo que sigue
todos los estandares y normativas de EJIE que le son aplicables.

Servidor de Base de Datos:

- ORACLE 8.1.7

Servidor Web:

- Apache Web Server 2.0
Servidor de Aplicaciones:

- WebLogic 8.1 (Servlets, EJBs)

-JDK 1.4.1

4.2. Entorno tecnoldgico de Desarrollo

En la parte de servidor sera el entorno de Desarrollo proporcionado por EJIE. Sus
caracteristicas técnicas son las mismas que las del entorno de Produccion.
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4.3. Requisitos de seguridad

La seguridad y control de acceso a las aplicaciones estara gestionado por dos vias:

a)

b)

Validaciéon en Q87: para el acceso a la aplicacion, se requerira que el
usuario se identifique, bien mediante Usuario / Password o bien mediante
certificado digital.

Cada wusuario tendra definido en Q87 uno o varios perfiles (alumno,
profesor, etc.), gestionados desde la propia Q87. En funcion de dichos
perfiles podra acceder a uno u otros modulos, con un perfil distinto en cada
uno de ellos.

Validacion en XLNets: para el acceso a aquellas pantallas y funcionalidades
a las que soélo tienen acceso los administradores de HABE, ademas de la
validacion en Q87 se controlara la identidad del usuario mediante XLNets
(sistema de control de accesos de Gobierno Vasco). La validacion del
usuario se hara mediante usuario/password o mediante certificado digital.
Es decir, para este tipo de funcionalidades se requerira un usuario definido
en XLNets con los permisos adecuados. En el momento de acceder a esa
funcionalidad, el usuario debera estar validado en XLNets y en Q87.
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5. Planificacion y organizaciéon (Programa de Trabajo)

Sin perjuicio de la documentacion administrativa y la acreditativa de la propia
solvencia técnica y profesional de la empresa licitadora para el desempenio de
labores similares a las aqui solicitadas, (que se presentaran en el sobre “B” en la
forma y con los contenidos exigidos en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares), los licitadores deberan presentar en el sobre “A”, junto con la oferta
economica, un PROGRAMA DE TRABAJO ajustado a lo prescrito en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y en los diferentes apartados de este Pliego
Técnico y conteniendo cuantos aspectos complementarios sobre la forma de
realizacion de cada una de las tareas descritas en el mismo se consideren
oportunas, detallando las actividades y la organizacion de los recursos humanos
ofertados, donde figure:
v' Descripcion detallada de fases y tareas
v Resultados y productos (entregables) que van a ser entregados en las
distintas fases
v' Diagrama temporal de actividades (cronograma de tareas)
v' Certificaciones parciales del proyecto
v' Cuadro estimativo de costes (Conforme a lo exigido en el punto 5. del
presente Pliego)
v" Mecanismos de seguimiento y control. (Conforme a lo exigido en el punto 7
del presente Pliego)
v' Periodo y condiciones de garantia (Conforme a lo establecido en el punto 11
del presente Pliego)
v' Organigrama del equipo de trabajo (especificando las funciones vy
responsabilidades de cada uno de sus integrantes por categoria profesional,
con indicacion de los Curriculum Vitae).

En este sentido el equipo de trabajo estara formado por personal técnico con la
categoria profesional y nivel de especializacion adecuados a las necesidades
planteadas en cada momento, de acuerdo con las actividades que se vayan
desarrollando. Los técnicos con dedicacion estable que habran de participar en las
diferentes tareas, deberan cumplir como minimo los siguientes requisitos:

v' Titulacion Superior para niveles hasta Analista y Titulacion Media para
Programadores

v" Conocimiento de la Metodologia de trabajo

v La empresa debera aportar una relacion de los principales servicios o
trabajos realizados en los ultimos tres anos que incluya importe, fechas y
beneficiarios publicos o privados de los mismos.
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6. Presupuesto y oferta econémica

El presupuesto maximo de licitacion ascendera a 60.000 €, IVA NO incluido, de
forma que en los precios ofertados se entienden ya incluidas las dietas y gastos de
desplazamiento.

Los licitadores deberan presentar una relacion completa de todos los costes
contenidos en la oferta, con indicacion de precios unitarios por hora y categorias
profesionales.

7. Mecanismos de seguimiento y control

El equipo de trabajo estara dirigido por un Responsable del Proyecto con dedicacion
estable, quien coordinara la realizacion de todas las tareas implicadas en el
proyecto y actuara como interlocutor principal con la Administracion.

Se deberan establecer todos aquellos procedimientos de control que permitan
verificar de forma continuada el cumplimiento de los objetivos especificados, tanto
en los plazos como en la calidad final. Entre estos mecanismos se encuentran:

Reuniones de seguimiento: a partir del plan de entregas requerido se realizaran
reuniones, bien periodicas o coincidiendo con los puntos de decision, destinadas a
revisar el grado de cumplimiento de las tareas planificadas, la entrega de productos,
las resignaciones de personal, la validacion de las programaciones de actividades a
realizar, etc.

Reuniones de control econémico: enfocadas hacia el control econéomico del proyecto,
al objeto de llevar a cabo el plan de pagos establecido, si procede.

Informes de situacion y progreso que serviran para comunicar al equipo director de
proyecto de HABE, el estado actual de los trabajos, los objetivos alcanzados, las
incidencias ocurridas, etc.

Certificaciones parciales, si procede.

Hojas de control de tareas, si procede.

HABE se reserva la facultad de solicitar, en cualquier momento, antes o después de
la adjudicacion y durante el curso de los trabajos, cualquier otro documento
complementario, en orden a la comprobacion de cuantos datos haya ofrecido la
empresa licitadora, tanto respecto a si misma como con respecto al personal
propuesto.

Asimismo, la designacion de técnicos realizada por la empresa adjudicataria podra
ser modificada a simple a peticion de HABE, en caso de que ésta advierta un
incumplimiento de las condiciones que motivaron la adjudicacion. En este caso, la
empresa adjudicataria quedara obligada a proponer otras personas con categoria y.
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circunstancias personales y profesionales idénticas o similares a las inicialmente
propuestas, sin que dicha circunstancia altere, en ningiin caso, el precio ofertado.

8. Mejora de Procedimientos y Calidad

Los licitadores en sus ofertas propondran si lo estiman conveniente, mejoras
adicionales en la utilizacion de la metodologia indicada, procedimientos de garantia
de calidad, gestion de proyectos, asi como planes de adaptacién a cambios.

El trabajo se dara por finalizado con la Implantacion de los Subsistemas objeto de la
contratacion, una vez realizadas las Pruebas Finales y aceptacion del producto por
parte de HABE.

Durante el desarrollo deberan ser aprobados por parte HABE los diferentes
productos finales a obtener hasta la implantacion final de la aplicacion y total
ejecucion del trabajo.

9. Plazo de ejecucion y Plan de pagos

9.1. Plazo de Ejecucion.
La empresa adjudicataria del presente contrato se comprometera a que el servicio
estara finalizado y sea instalado correctamente en un plazo no superior a 6 meses a
partir de la adjudicacion.
Se confeccionaran 2 plazos de entrega:
v' Implantacion y Aceptacion de la FASE 1, en un plazo maximo de 2 meses.
v' Implantacion y Aceptacion de la FASE 2 a su finalizacion.
9.2. Plan de Pagos.
v' Implantacion y Aceptacion del Sistema(FASE 1)............ 25%
v' Implantacion y Aceptacion del Sistema(FASE 2)............ 75%
10. Supervision del Proyecto
Una vez adjudicado el contrato e iniciado el desarrollo del proyecto, sera
supervisado por la unidad de Informatica de HABE.
Tras las sesiones de pruebas correspondientes, y con el V° B° de la unidad de
informatica de HABE se procedera a firmar el acta de recepcion del producto.
El periodo de garantia estipulado en el contrato, empezara desde la fecha de
terminacion del contrato.
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Criterios de Adjudicacion

Orden |Descripcion Peso (%)
1 Planteamiento de la solucion 40
2 Cronograma y Programa de trabajo 25
3 Precio 25
4 Mejoras ofertadas 10
Garantia

El periodo de garantia sera como minimo de 1 ano a partir de la terminaciéon del
contrato, durante el cual el adjudicatario se comprometera a incluir cualquier
normativa relacionada con esta materia en el plazo minimo de un mes a partir de la
publicacion.

No obstante los licitadores podran especificar, en su caso, un tiempo de garantia
ofrecido superior al minimo, asi como el alcance de la misma.

Propiedad intelectual y confidencialidad

Propiedad Intelectual

Los derechos de propiedad intelectual relacionados con el trabajo realizado bajo este
contrato perteneceran a la Administracion. Cualquier producto o subproducto
derivado del mismo no podra ser utilizado para otros fines fuera del ambito que le
corresponda, sin el permiso expreso por escrito de la Administracion.

Confidencialidad

La empresa contratada tiene la obligacion de mantener la confidencialidad de la
informacion con el objeto de garantizar la proteccion de los datos de caracter
personal a los cuales tenga acceso como consecuencia de la realizacion objeto de
este contrato, de acuerdo con lo que establece la L.O. 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

A estos efectos, deberan establecerse las maximas cautelas en el acceso a los datos.
Cualquier infraccion en este sentido sera calificada como grave y sera causa de
resolucion del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades penales, o de otro
tipo, en que se puedan incurrir.
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