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Expediente nº KM/2009/005
Objeto de la Contratación: Servicio de seguridad de los edificios de gestión centralizada en Bilbao para los años 2009 y 2010
Tarea: Pliego de prescripciones técnicas.

Procedimiento: Contratación de servicios por procedimiento Abierto y con varios criterios de adjudicación.
PLIEGO DE BASES TECNICAS

Es objeto del presente Pliego determinar las condiciones técnicas que regirán la prestación del servicio de Seguridad y Vigilancia de los inmuebles, así como el control de acceso del personal y paquetería a los mismos, en los edificios de gestión centralizada de Bilbao.

Inmuebles afectados

Inicialmente y sin perjuicio de las alteraciones que pudieran producirse en el vigente contrato, son tres los inmuebles en que se desarrollará el servicio contratado: Gran Vía, 85, General Concha, 23, Plaza Bizkaia s/n, y Máximo Agirre, 18.

En cualquier momento la Administración podrá incorporar nuevos inmuebles al servicio o suprimir alguno de los existentes.

El servicio a prestar en cada inmueble tendrá sus propias especificidades, según se detalla en el presente pliego y según podrá concretar cada licitador en su oferta.

Características Generales del Servicio

Los servicios a contratar se llevarán a cabo por el adjudicatario con arreglo a lo previsto en el presente Pliego de Bases Técnicas y aplicación de la legislación vigente, y en particular:

· Ley 23/92 de 30 de junio, de Seguridad Privada. 

· R.D. 2364/94, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada. 

· R.D. 1123/01, de 19 de octubre, por el que se modifica parcialmente el Reglamento de Seguridad Privada. 

· Reglamento de Armas, de 29 de enero de 1.993. 

· Ley Orgánica 15/99, de Protección de Datos de Carácter Personal, de 13 de diciembre. 

· Ley 31/95, de Prevención de Riesgos Laborales.
 R.D. 171/2004, de 30 de enero, que desarrolla el artículo 24 de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales. 

· Convenio colectivo del sector. 

· Normas y Disposiciones complementarias de aplicación en el objeto del contrato. 

La prestación del servicio se realizará por vigilantes de seguridad armados, debidamente habilitados, acreditados y correctamente uniformados, con todos los atributos y medios que la legislación vigente tipifica.

La dependencia funcional del personal en servicio será de la Jefatura de Seguridad, según determina el artículo 71.3 del Reglamento de Seguridad Privada. A criterio de la Administración, los vigilantes podrán ser eximidos de portar armas en determinadas dependencias, puestos o circunstancias.

El personal de seguridad estará sometido a los procesos formativos recogidos en el artículo 57 del Reglamento de Seguridad Privada. Tratándose de vigilantes armados, la empresa acreditará la realización de las pruebas a que se refieren los artículos 84 y 85 del citado Reglamento. Periódicamente el adjudicatario presentará las certificaciones de asistencia y superación de los cursos y reciclajes correspondientes a los vigilantes que presten servicio en los edificios contratados.

La pérdida de la habilitación comportará la inmediata sustitución del vigilante afectado.

La empresa adjudicataria queda obligada a procurar los cursos formativos descritos en la normativa de seguridad privada para el personal que tenga destinado en los servicios contratados, sin que por esta causa se pueda producir incremento alguno en el precio del servicio. La programación de estos cursos, se realizará en coordinación con la Jefatura de Seguridad del Gobierno Vasco.

La empresa adjudicataria deberá acreditar documentalmente, previamente a su incorporación, que el personal asignado para el control de accesos de correspondencia y paquetería cuenta con la experiencia y la formación necesaria en la utilización de equipos de radioscopia.

Corresponderá a la Jefatura de Seguridad la determinación de las tareas a realizar y la forma en que estas han de llevarse a cabo, constituyéndose en el interlocutor único con la empresa contratada. Sin perjuicio de otras que resulten de interés, las tareas a realizar serán:

· Vigilancia y seguridad. Ejercer la vigilancia y protección de bienes muebles e inmuebles, así como la protección de las personas que puedan encontrarse en los mismos, evitando la comisión de actos delictivos o infracciones en relación con el objeto de su protección.

· Control de accesos. Efectuar controles de seguridad e identidad en el acceso, tanto de personas como vehículos y mercancías en el interior de los inmuebles, sin que en ningún caso puedan retener la documentación personal.
Utilizar los sistemas de seguridad y alarma. Manejo y control de herramientas y sistemas de seguridad como scanner, detectores, sistemas de video-vigilancia, centrales de alarma contra incendios, intrusión y demás medios técnicos instalados o que en el futuro puedan instalarse en las dependencias contratadas, actuando según protocolo preestablecido.
· Control de correspondencia en las dependencias contratadas, incluyendo manipulación y transporte necesario para su correcta inspección y sellado de verificación.

· Custodia de llaves y gestión de las mismas conforme a los criterios establecidos por la parte contratante.

· Servicio de rondas. Patrullas periódicas controladas mediante informe emitido por los dispositivos instalados al efecto, los cuales tendrán como fin el control efectivo de las rondas En las rondas se cumplimentarán las Normas de Régimen Interior de la Administración.

· Inspección de instalaciones. Procurar un recinto seguro ante una emergencia, consiguiendo que los sistemas electrónicos y medios de intervención inmediata se encuentren en perfecto estado de uso y funcionamiento Inspeccionar diariamente todo el edificio asegurándose del cierre de puertas, ventanas, reconociendo la existencia de desperfectos importantes que afecten a la seguridad, así como objetos sospechosos, carteles  pintadas, etc, o cualquier incidencia o avería que afecten al buen estado del inmueble. Las incidencias detectadas deberán reflejarse en los partes diarios y anotadas en la aplicación informática correspondiente.
· Participación activa en cualquier incidencia relacionada con las funciones propias de su trabajo y especialmente en caso de alarma y evacuación, para lo cual el personal contratado estará convenientemente instruido por su empresa
· El personal de seguridad contratado, al ser en sí mismo un componente básico en el Plan de Emergencia y Evacuación, participara, al menos una vez al año, en los cursos organizados por el Servicio de Prevención de Riesgos Laborales de la Administración, siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria la organización del servicio sin conste alguno para el contratante.

· Actividades complementarias. La realización de actividades complementarias directamente relacionadas con el objeto del contrato que resulten imprescindibles para su efectividad.

Al ser un servicio de vigilancia y seguridad lo que se contrata, la empresa quedará obligada a prestar el servicio con las máximas garantías de confidencialidad, procurando entre su personal una actitud educada, profesional y vigilante, siguiendo en su actuación las pautas marcadas por la Jefatura de Seguridad, debiendo recurrir a éste en caso de duda sobre la forma de proceder, prestando de inmediato el apoyo técnico y refuerzos que las circunstancias demanden. 
Elección y sustitución de los vigilantes
Elección

La Empresa adjudicataria proporcionará, como requisito previo a la prestación del servicio, el curriculum de un número de vigilantes superior al duplo de las unidades previstas para la nueva contratación, a fin de poder seleccionar aquellos que considere en mejores condiciones para el desempeño de las funciones, salvo en los casos donde exista subrogación.

La empresa adjudicataria, presentará Certificado del grado de formación específica que alcance cada uno de ellos, indicando denominaciones y número de horas lectivas de los cursos a los que hayan asistido y el resultado de los mismos.

Los vigilantes propuestos por la empresa, deberán estar en posesión de la correspondiente Tarjeta de Identificación Persona (TIP) o Título de Nombramiento, fotocopia que deberán presentar en el momento de la elección junto con la Licencia de Armas y la declaración jurada de reunir los requisitos que determina el Reglamento de Seguridad Privada en su artículo 53.

Sustitución
Dada la necesidad de que el personal de vigilancia conozca pormenorizadamente las instalaciones para cumplir cabalmente su cometido, la empresa adjudicataria asignará a los vigilantes con carácter fijo y no podrá sustituirlos, salvo causa justificada y siempre con la autorización previa de la Jefatura de Seguridad, a quien le corresponderá aceptar o rechazar los vigilantes propuestos en cada caso por la empresa contratada.

El Organismo contratante podrá exigir a la empresa adjudicataria, mediante propuesta debidamente razonada, la sustitución de cualquier vigilante. Dicha sustitución habrá de ser solicitada con una antelación mínima de cinco días.

La empresa adjudicataria garantizará la prestación del servicio por los vigilantes expresamente elegidos en las condiciones contratadas, igualmente deberá garantizar las sustituciones de los mismos, por los vigilantes suplentes previamente nombrados en el mismo proceso de selección.

Coordinación organización y seguimiento
Coordinación 

· La Jefatura de Seguridad será el encargado de velar por el estricto cumplimiento de lo exigido en este Pliego; siendo este el interlocutor valido entre la empresa y el citado Organismo en materias relacionadas con el funcionamiento del servicio. Para ello, la empresa adjudicataria nombrará un interlocutor único para contactar con la Jefatura de Seguridad.
Organización 

· El número de personas precisas en cada momento para atender al servicio se determinará por la Jefatura de Seguridad, en función de las circunstancias concurrentes.
· Cuando hubiera cambio de turno durante el servicio, se realizará un solape entre el vigilante entrante y el saliente de, al menos, quince minutos, al objeto de garantizar una correcta transmisión de incidencias.

· La Administración contratante facilitará aquellos elementos auxiliares que considere necesarios para la correcta ejecución del servicio, sin perjuicio de que los licitadores –con la aprobación de la parte contratante- puedan proponer la incorporación y utilización de otras herramientas equipos o elementos útiles que consideren adecuados para el desarrollo de la funciones propias del servicio seguridad.

· La empresa adjudicataria estará localizable y disponible durante las 24 horas de todos los días del año, y garantizará en todo momento que el servicio se presta en las condiciones contratadas. 
Para ello:
· La empresa adjudicataria, en cumplimiento de lo que establece el Convenio Colectivo, el Estatuto de los Trabajadores y demás Normativa en vigor determinará el número de vigilantes que deban prestar el servicio para cubrir las horas necesarias para cada puesto o servicio. 

· Los servicios de vigilancia de 24 horas se prestará ininterrumpidamente en jornadas a turnos de 8 horas como máximo. 

· Los servicios de vigilancia inferiores a 24 horas, la empresa presentará, regularmente, documento acreditativo donde se contemplen los turnos y horarios del servicio objeto del presente contrato a fin de comprobar que se cumple con lo preceptuado por la legislación vigente en la materia.
· La empresa elaborará regularmente un cuadrante en donde se reflejen los turnos de trabajo y el nombre del vigilante en cada turno. Acompañando al cuadrante del servicio, la empresa proporcionará al adjudicador, cuando se lo soliciten, un cuadrante individual mensual con los servicios prestados por cada vigilante, que deberá estar visado por cada uno de ellos. El cómputo horario anual por vigilante no podrá exceder las horas establecidas según Convenio Nacional de Empresas de Seguridad.

· El vigilante de seguridad en el desempeño de sus funciones no abandonará el lugar de trabajo sin una sustitución previa. En todo momento deberá aportar, en el lado izquierdo a la altura del pecho, su tarjeta de identificación personal, confeccionada al efecto por el Servicio de Seguridad.
Seguimiento
· De las inspecciones reglamentarias e incidencias detectadas se dará cuenta a la Jefatura de Seguridad con una periodicidad mensual.

· Para aumentar la eficacia de los vigilantes y su seguridad, la empresa contratada procurará los medios para establecer las vías de comunicación permanente entre ellos y su sede o central. No obstante, cualquier incidencia que interrumpa el normal desarrollo de sus funciones deberá ser comunicada por el vigilante inmediatamente y de forma simultanea a la Jefatura de Seguridad.
· Diariamente se extenderán Partes de Servicio, en los que se reflejarán todas las novedades habidas en el servicio. Existirá un Libro Registro de Incidencias en el que, día a día, se anotarán las novedades habidas o la ausencia de ellas, el cual estará a disposición de la Jefatura de Seguridad.
· Para la Inspección de los Servicios contratados, la empresa dispondrá un servicio de Inspección prestado por personal de esa categoría, con carácter fijo, que, previamente, serán dados a conocer al responsable de seguridad. Se realizarán, como mínimo, un número de cuatro (4) inspecciones mensuales. Los informes con el resultado de la inspección se remitirán con una periodicidad trimestral.

· El día primero de cada mes, por parte de la empresa adjudicataria, se entregará, al responsable de seguridad la relación del servicio previsto para todo el mes, indicando nombre y apellidos del vigilante asignado a cada puesto y cuantos datos se consideren convenientes para la planificación organización y seguimiento de mismo.
· Representantes de la Administración efectuarán las visitas que se consideren necesarias a los servicios contratados para conocer el grado de cumplimiento del servicio y si el mismo se ajusta en todo momento a lo contratado.
Edificio de Servicios Administrativos
Gran Vía, 85

Lugar de prestación del servicio

El edificio para usos administrativos Gran Vía está situado en la c/ Gran Vía, 85 de Bilbao.

El vigilante de seguridad desarrollará sus funciones, realizando el control de accesos y la vigilancia integral del interior y perímetro exterior edificio cuya seguridad afecte al mismo, inspeccionando las áreas de competencia operativa y detectando elementos y objetos sospechosos que pudieran afectar a la seguridad e integridad del edificio y a la de personas que lo frecuenten, sin que tales funciones se puedan desarrollar en la vía pública.
El vigilante de seguridad actuará e impedirá cualquier agresión contra el edificio en su fachada y perímetro exterior, sobre todo aquellas actividades que deterioren elementos estructurales y afecten a su imagen corporativa (pintadas, encarteladas, suciedades, etc…)

El servicio de seguridad y vigilancia del edificio se realizará mediante la combinación de medios personales propios de la Administración y medios ajenos objeto del presente contrato.

El vigilante de seguridad deberá controlar los sistemas y dispositivos electrónicos de seguridad disponibles en el edificio (detección de intrusión y barreras de seguridad física, detección y extinción de incendios, emergencia, etc), comunicando con inmediatez al responsable de seguridad las incidencias acontecidas, dejando constancia escrita en los partes diarios de servicio. 

El vigilante, al inicio y finalización del servicio, realizará una ronda o inspección de seguridad por todo el edificio y espacios objeto de la protección, verificando el estado general del edificio y los sistemas de seguridad, los elementos de cierre, la ausencia de personas y objetos sospechosos, etc. Para ello utilizarán los sistemas y dispositivos de control de rondas implantados en el edifico, comunicando a la Jefatura de Seguridad las novedades según protocolo establecido.

Además de lo anterior, todos los días laborables, coincidiendo con la salida del edifico del personal de limpieza, se realizará una ronda o inspección de seguridad completa para el cierre operativo del edificio.

Los cambios de turno se realizarán con un solape de 15 minutos entre el vigilante entrante y el saliente al objeto de garantizar una correcta transmisión de novedades. 

Sin perjuicio de que los licitadores realicen su propuesta en cuanto al contenido del servicio, éste comprenderá el control de accesos de personas y objetos, la realización de rondas periódicas y el manejo de los sistemas y dispositivos de seguridad y control de alarmas.
Para la realización de las tareas de vigilancia y seguridad propias del puesto a contratar se estará a las instrucciones dictadas por la Jefatura de Seguridad, aplicando los protocolos y procedimientos generales y específicos para este puesto.

Efectivos a contratar
	Uds.
	CARACTERÍSTICAS
	HORARIO

	1
	Vigilante de seguridad armado con la categoría de Coordinador de Servicios
	10,30 horas / todos los días laborables del año

	2
	Vigilantes de seguridad con arma
	10,30 horas / todos los días laborables del año

	2
	Vigilantes de seguridad con arma
	10,00 horas / todos los días laborables del año

	1
	Personal de recepción
	07,00 horas / todos los días laborables del año


Para la realización de las tareas de vigilancia y seguridad propias de los puestos que se describen a continuación se aplicarán los protocolos y procedimientos que determine la Jefatura de Seguridad.

PUESTO 1: Coordinador de Servicios de Vigilantes.

Número de vigilantes necesarios: uno (1)

Características del puesto: La persona asignada para este puesto deberá presentar la categoría de Coordinador de Servicios acreditada por su empresa. El Coordinador de Servicios de Vigilantes deberá asumir la responsabilidad de la coordinación y distribución del trabajo para el equipo de personas a su cargo con indicación de cómo realizarlo, así como la confección de cuadrantes y partes de trabajo. El Coordinador de Servicios de Vigilantes será el interlocutor válido a efectos operativos entre el contratante y la empresa adjudicataria, dependiendo funcionalmente de la Jefatura de Seguridad de la entidad contratante.
Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran concretarse, el horario estimado para la realización de este servicio es el comprendido entre las 07:30 horas y las 18:00 horas, todos los días laborables y de manera ininterrumpida.

PUESTO 2: Servicio de vigilancia y control de accesos para visitas “Escáner”
Número de vigilantes necesarios: uno (1)

Características del puesto: Este servicio consiste en efectuar controles de acceso al personal externo y visitas por medio de sistemas electrónicos de seguridad, arco detector de metales y escáner de rayos X. Para ello el vigilante deberá estar debidamente formado, adiestrado y acreditado para desempeñar los cometidos propios de la función de operador de los citados equipos. La preparación del vigilante como operador de equipos de inspección de personas mercancías debe proporcionarle: 

· Conocimiento adecuado del funcionamiento y limitaciones de los equipos de rayos X y detectores de metales y explosivos.

· Información suficiente de las técnicas de camuflaje de objetos y artefactos peligrosos

· Entrenamiento en identificación de armas y dispositivos peligrosos.

· Entrenamiento e inspección manual de personas y mercancías.

Corresponde a la empresa adjudicataria la presentación individualizada de la documentación correspondiente a las horas de formación y adiestramiento del vigilante en esta materia. La Administración se reserva el derecho de solicitar al adjudicatario reciclajes formativos para el personal adscrito a este puesto.

No se admitirá para este puesto especializado vigilantes sin la acreditación correspondiente emitida por entidad homologada en formación de seguridad.

Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran concretarse, el horario estimado para la realización de este servicio es el comprendido entre las 07:30 horas y las 17:30 horas, todos los días laborables y de manera ininterrumpida.

PUESTO 3: Servicio de vigilancia y control de accesos en muelle de mercancías

Número de vigilantes necesarios: uno (1)

Características del puesto: En este puesto el servicio consiste en la vigilancia y el control de accesos de personas y mercancías, utilizando para ello los materiales y medios de seguridad instalados por el contratante: arco detector de metales y escáner de rayos X. Para ello el vigilante deberá estar debidamente formado, adiestrado y acreditado para desempeñar los cometidos propios de la función de operador de los citados equipos. La preparación del vigilante como operador de equipos de inspección de personas mercancías debe proporcionarle: 

· Conocimiento adecuado del funcionamiento y limitaciones de los equipos de rayos X y detectores de metales y explosivos.

· Información suficiente de las técnicas de camuflaje de objetos y artefactos peligrosos

· Entrenamiento en identificación de armas y dispositivos peligrosos.
· Entrenamiento e inspección manual de personas y mercancías.

Corresponde a la empresa adjudicataria la presentación individualizada de la documentación correspondiente a las horas de formación y adiestramiento del vigilante en esta materia. La Administración se reserva el derecho de solicitar al adjudicatario reciclajes formativos para el personal adscrito a este puesto.
No se admitirá para este puesto especializado vigilantes sin la acreditación correspondiente emitida por entidad homologada en formación de seguridad.

Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran concretarse, el horario estimado para la realización de este servicio es el comprendido entre las 07:30 horas y las 17:30 horas, todos los días laborables y de manera ininterrumpida.
PUESTO 4 y 5: Servicio de vigilancia y control de accesos zonas comunes “Hall”.
Número de vigilantes necesarios: dos (2)

Características del puesto: La función principal de estos puestos consiste en la vigilancia, el control de accesos y el tránsito de personas por las zonas comunes de acceso a los edificios identificados como Hall I y Hall II..
Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran concretarse, el horario estimado para la realización de este servicio es el comprendido entre las 07:30 horas y las 18:00 horas para el Hall 1, y las 09:00 y las 19:30 para el Hall II, todos los días laborables y de manera ininterrumpida.

PUESTO 6: Personal de recepción.

Número de personas necesarias: uno (1)

Características del puesto: La función principal del personal auxiliar para recepción e información consiste en la toma de datos personales de las visitas y la asignación de credenciales habilitantes para el acceso a los diferentes departamentos en el interior del edificio. Así como la realización de tareas administrativas propias del servicio de seguridad.

Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran concretarse, el horario estimado para la realización de este servicio es el comprendido entre las 08:00 horas y las 13:00 horas y de 15:00 a 17:00, todos los días laborables y de manera ininterrumpida.

Edificio de Servicios Administrativos
General Concha, 23
Lugar y características generales del servicio

Edificio de servicios administrativos del Gobierno Vasco, sito en c/ General Concha, 23 de Bilbao.

El vigilante de seguridad desarrollará sus funciones, realizando el control de accesos y la vigilancia integral del interior y perímetro exterior edificio cuya seguridad afecte al mismo, inspeccionando las áreas de competencia operativa y detectando elementos y objetos sospechosos que pudieran a afectar a la seguridad e integridad del edificio y a la de personas que lo frecuenten, sin que tales funciones se puedan desarrollar en la vía pública.
El vigilante de seguridad actuará e impedirá cualquier agresión contra el edificio en su fachada y perímetro exterior, sobre todo aquellas actividades que deterioren elementos estructurales y afecten a su imagen corporativa (pintadas, encarteladas, suciedades, etc…)

El servicio de seguridad y vigilancia del edificio se realizará mediante la combinación de medios personales propios de la Administración y medios ajenos objeto del presente contrato.

El vigilante de seguridad deberá controlar los sistemas y dispositivos electrónicos de seguridad disponibles en el edificio (detección de intrusión y barreras de seguridad física, detección y extinción de incendios, emergencia, etc), comunicando con inmediatez al responsable de seguridad las incidencias acontecidas, dejando constancia escrita en los partes diarios de servicio. 

El vigilante, al inicio y finalización del servicio, realizará una ronda o inspección de seguridad por todo el edificio y espacios objeto de la protección, verificando el estado general del edificio y los sistemas de seguridad, los elementos de cierre, la ausencia de personas y objetos sospechosos, etc. Para ello utilizarán los sistemas y dispositivos de control de rondas implantados en el edifico, comunicando a la Jefatura de Seguridad las novedades según protocolo establecido.

Además de lo anterior, todos los días laborables, coincidiendo con la salida del edifico del personal de limpieza, se realizará una ronda o inspección de seguridad completa para el cierre operativo del edificio.

Los cambios de turno se realizarán con un solape de 15 minutos entre el vigilante entrante y el saliente al objeto de garantizar una correcta transmisión de novedades. 

Sin perjuicio de que los licitadores realicen su propuesta en cuanto al contenido del servicio, éste comprenderá el control de accesos de personas y objetos, la realización de rondas periódicas y el manejo de los sistemas y dispositivos de seguridad y control de alarmas.
Para la realización de las tareas de vigilancia y seguridad propias del puesto a contratar se estará a las instrucciones dictadas por la Jefatura de Seguridad, aplicando los protocolos y procedimientos generales y específicos para este puesto.

Efectivos a contratar

	Uds.
	CARACTERÍSTICAS
	HORARIO

	1
	Vigilante de seguridad con arma
	12,00 horas / todos los días laborables del año 


PUESTO 1: Servicio de vigilancia y control de accesos

Número de vigilantes necesarios: uno (1)

Características del puesto: Las funciones del vigilante para este puesto consisten en ejercer la vigilancia, seguridad y protección de bienes muebles e inmuebles, así como de las personas que puedan encontrarse en el interior del edificio, evitando la comisión de actos delictivos o infracciones en relación con el objeto de su protección. Efectuar controles de seguridad e identidad en el acceso de personas, correspondencia y mercancías en el interior de los inmuebles, sin que en ningún caso puedan retener la documentación personal. Gestionar los sistemas de seguridad y alarma y realizar rondas de seguridad e inspección de equipos e instalaciones de seguridad, y aquellas actividades complementarias directamente relacionadas con el objeto del contrato que resulten imprescindibles para su efectividad. Todo ello siguiendo las instrucciones, protocolos y procedimientos dimanantes de la Jefatura del Servicio de Seguridad.

Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran concretarse, el horario estimado para la realización de este servicio es el comprendido entre las 07:30 horas y las 19:30 horas, todos los días laborables y desde las 07,30 horas hasta las 16,30 horas, los viernes y período de jornada intensiva, en cualquier caso el servicio se realizará  de manera ininterrumpida.

Edificio de Servicios Administrativos
Plaza Bizkaia s/n

Lugar de prestación del servicio

Edificio de servicios administrativos del Gobierno Vasco, sito en c/ General Concha, 23 de Bilbao.

El vigilante de seguridad desarrollará sus funciones, realizando el control de accesos y la vigilancia integral del interior y perímetro exterior edificio cuya seguridad afecte al mismo, inspeccionando las áreas de competencia operativa y detectando elementos y objetos sospechosos que pudieran a afectar a la seguridad e integridad del edificio y a la de personas que lo frecuenten, sin que tales funciones se puedan desarrollar en la vía pública.
El vigilante de seguridad actuará e impedirá cualquier agresión contra el edificio en su fachada y perímetro exterior, sobre todo aquellas actividades que deterioren elementos estructurales y afecten a su imagen corporativa (pintadas, encarteladas, suciedades, etc…)

El servicio de seguridad y vigilancia del edificio se realizará mediante la combinación de medios personales propios de la Administración y medios ajenos objeto del presente contrato.

El vigilante de seguridad deberá controlar los sistemas y dispositivos electrónicos de seguridad disponibles en el edificio (detección de intrusión y barreras de seguridad física, detección y extinción de incendios, emergencia, etc), comunicando con inmediatez al responsable de seguridad las incidencias acontecidas, dejando constancia escrita en los partes diarios de servicio. 

El vigilante, al inicio y finalización del servicio, realizará una ronda o inspección de seguridad por todo el edificio y espacios objeto de la protección, verificando el estado general del edificio y los sistemas de seguridad, los elementos de cierre, la ausencia de personas y objetos sospechosos, etc. Para ello utilizarán los sistemas y dispositivos de control de rondas implantados en el edifico, comunicando a la Jefatura de Seguridad las novedades según protocolo establecido.

Además de lo anterior, todos los días laborables, coincidiendo con la salida del edifico del personal de limpieza, se realizará una ronda o inspección de seguridad completa para el cierre operativo del edificio.

Los cambios de turno se realizarán con un solape de 15 minutos entre el vigilante entrante y el saliente al objeto de garantizar una correcta transmisión de novedades. 

Sin perjuicio de que los licitadores realicen su propuesta en cuanto al contenido del servicio, éste comprenderá el control de accesos de personas y objetos, la realización de rondas periódicas y el manejo de los sistemas y dispositivos de seguridad y control de alarmas.

Para la realización de las tareas de vigilancia y seguridad propias del puesto a contratar se estará a las instrucciones dictadas por la Jefatura de Seguridad, aplicando los protocolos y procedimientos generales y específicos para este puesto.

Efectivos a contratar

	Uds.
	CARACTERÍSTICAS
	HORARIO

	1
	Vigilante de seguridad con arma
	14,00 horas / todos los días laborables del año 

	1
	Personal de recepción
	09,00 horas / todos los días laborables del año


PUESTO 1: Servicio de vigilancia y control de accesos

Número de vigilantes necesarios: uno (1)

Características del puesto: Las funciones del vigilante para este puesto consisten en ejercer la vigilancia, seguridad y protección de bienes muebles e inmuebles, así como de las personas que puedan encontrarse en el interior del edificio, evitando la comisión de actos delictivos o infracciones en relación con el objeto de su protección. Efectuar controles de seguridad e identidad en el acceso de personas, correspondencia y mercancías en el interior de los inmuebles, sin que en ningún caso puedan retener la documentación personal. Gestionar los sistemas de seguridad y alarma y realizar rondas de seguridad e inspección de equipos e instalaciones de seguridad, y aquellas actividades complementarias directamente relacionadas con el objeto del contrato que resulten imprescindibles para su efectividad. Todo ello siguiendo las instrucciones, protocolos y procedimientos dimanantes de la Jefatura del Servicio de Seguridad.

Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran concretarse, el horario estimado para la realización de este servicio es el comprendido entre las 07:00 horas y las 21:30 horas, todos los días laborables, en cualquier caso el servicio se realizará  de manera ininterrumpida.

PUESTO 2: Personal de recepción.

Número de personas necesarias: uno (1)

Características del puesto: La función principal del personal auxiliar para recepción e información consiste en la toma de datos personales de las visitas y la asignación de credenciales habilitantes para el acceso a los diferentes departamentos en el interior del edificio. Así como la realización de tareas administrativas propias del servicio de seguridad.

Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran concretarse, el horario estimado para la realización de este servicio es el comprendido entre las 08:00 horas y las 14:00 horas y de 15:00 a 18:00, todos los días laborables y de manera ininterrumpida.

Edificio de Servicios Administrativos
Máximo Agirre, 18

Edificio de servicios administrativos sito en la c/ Máximo Agirre, 18 de Bilbao

Debido a las especificidades del servicio administrativo de este centro y a los medios técnicos de seguridad instalados no es necesaria la presencia física permanente del vigilante de seguridad en las oficinas del edificio, por lo que se realizará un servicio de “acuda” a demanda del Centro de Control de seguridad en Lakua, con ocasión de incidencia o alarma detectada en dicho centro de control.

Sin perjuicio de que los licitadores realicen su propuesta en cuanto al contenido del servicio, éste comprenderá la inspección de seguridad, en el edificio contratado, a requerimiento del personal responsable en la sala de control de Lakua en el momento de la incidencia, siguiendo las instrucciones, protocolos y procedimientos ordenados por la Jefatura del Servicio de Seguridad.

Oferta  económica

A los efectos de formular la oferta económica, se considerará horario diurno el comprendido entre las 6,00 horas y las 22,00 horas, y horario nocturno el comprendido entre las 22,00 horas y las 6,00 horas. Por otro lado, se considerarán días festivos los sábados, domingos y fiestas según lo dispuesto en el Decreto 125/2004, de 21 de junio por el que se aprueba el Calendario Oficial de Fiestas Laborales de la CAE para el año 2009, y el que se apruebe para el año 2010 (así como años sucesivos en caso de prórroga del contrato).

Tal y como se indica en la Carátula del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, no se admitirán aquellas ofertas cuyos precios (sin IVA) sean inferiores o superiores a los que se indican a continuación:

	
	Vigilante con arma

	
	Mínimo
	Máximo

	Precio/hora laboral diurno
	16.82
	18.17

	Precio/hora festivo diurno
	17.93
	19.36

	Precio/hora laboral nocturno
	18.21
	19.67

	Precio/hora festivo nocturno
	19.32
	20.87

	Precio/hora Auxiliar
	12.50
	13.50


En el Anexo al presente Pliego se relacionan las personas que actualmente prestan servicio en los dos centros afectados.

ANEXO

	EDIFICIO
	ANTIGÜEDAD

	GRAN VÍA, 85

	1
	01/03/1998

	1
	08/10/2007

	1
	16/01/1993

	1
	01/03/1998

	1
	01/05/1998

	1
	02/01/2008

	PLAZA BIZKAIA
	

	1
	22/10/1997

	1
	02/01/2007

	GENERAL CONCHA, 23

	1
	01/01/1994
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