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PLIEGO DE BASES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DE UNA EMPRESA QUE REALICE UN SONDEO TELEFÓNICO SOBRE ASPECTOS DE SEGURIDAD CIUDADANA
Gabinete del Consejero

PLIEGO DE BASES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DE UNA EMPRESA QUE REALICE UN SONDEO TELEFÓNICO SOBRE ASPECTOS DE SEGURIDAD CIUDADANA
1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- La contratación tiene por objeto la realización de un sondeo telefónico sobre aspectos de seguridad ciudadana y delincuencia a lo largo del presente año 2007 en el ámbito de la CAPV.

1.2.- El sondeo se llevará a cabo teniendo en cuenta que:

1.2.1.
El universo objeto de estudio es el integrado por la población mayor de 18 años residente en el ámbito de la Comunidad Autónoma Vasca.

1.2.2.  La muestra consta de 2.863 encuestas.

1.2.3.  La distribución de las encuestas se efectuará de acuerdo a criterios de edad, sexo y lugar de residencia a fijar por el Departamento.

1.2.4.
La selección de la muestra deberá efectuarse de forma aleatoria, siguiendo indicaciones del Departamento, siendo elegidas las personas a entrevistar en cada hogar en base a cuotas de edad y sexo.

2. FUNCIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA


El Departamento facilitará a la empresa el cuestionario mediante el cual se recogerá la información que se desea obtener a través de la encuesta telefónica, realizando la empresa adjudicataria las siguientes tareas:
SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
La confección de la muestra sobre la cual se procederá a la recogida de la información.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
La confección de la ficha de contacto telefónico y los impresos de control.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
La puesta en marcha del plan operativo.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Las adaptaciones que procedan del cuestionario diseñado por el Departamento a las peculiaridades de la encuesta telefónica.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Entrenamiento específico del personal teleencuestador en la operación.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Selección de las horas idóneas para la realización de la encuesta telefónica.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Test de prueba.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Grabación y procesamiento informático de los datos obtenidos.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Dirección y supervisión técnica de todo el proceso.

Además, para la correcta realización del trabajo se considera necesario que la empresa:

- disponga de un equipo técnico con un mínimo de 40 líneas telefónicas.

- cuente con un sistema distribuidor de llamadas.

3. PRESENTACIÓN DEL TRABAJO REALIZADO


A la finalización del trabajo se presentarán:

- Los cuestionarios, fichas y/o el soporte informático utilizados para recoger las respuestas facilitadas por la población encuestada debidamente cumplimentados y de forma que su lectura sea accesible para el Departamento.

- La información resultante del procesado informático pertinente de los resultados obtenidos en el estudio presentada mediante tablas de doble entrada con los datos expresados en valores absolutos y porcentajes tanto verticales como horizontales. Tablas a las que se aplicará el test de correlación X².
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