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1. INTRODUCCION Y OBJETO DEL PLIEGO

Las innovaciones tecnologicas que se han venido produciendo en los ultimos afios en el
area de las telecomunicaciones se han visto reflejadas en la aparicion en el mercado del
servicio publico de telefonia moévil digital que es prestado con caracter comercial por
diversos operadores publicos.

El Departamento de Interior del Gobierno Vasco ha venido contratando el servicio de
telefonia movil con los operadores publicos de telecomunicaciones autorizados y que
operan en el mercado, desde el afio 1997 hasta la actualidad. El objetivo de esta
contratacion es el disfrutar de un servicio de calidad y de acuerdo con las necesidades de
los diferentes usuarios, sacando el maximo rendimiento a las prestaciones que ofrece este
sistema.

Debido al tiempo transcurrido desde el ultimo expediente de contratacidon, es necesario
actualizar los compromisos contractuales asi como reformular las condiciones de
prestacion de los servicios para el futuro.

Mediante este contrato se dara continuidad a la provision del servicio de telefonia movil
que ya esta siendo utilizado en la actualidad y se amplia la cobertura de los servicios
recogiendo también los de comunicaciones moviles de datos y multimedia.

El presente pliego de prescripciones tiene como objeto establecer las condiciones técnicas
y econdmicas para la contratacion del servicio de comunicaciones moviles para el

Departamento de Interior del Gobierno Vasco

Se seleccionara la oferta mas ventajosa y que mejor permita al Departamento de Interior
del Gobierno Vasco prestar el servicio deseado.
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2. ALCANCE DEL CONTRATO

El presente contrato tiene como objeto dotar al Departamento de Interior del Gobierno
Vasco (en adelante DIGV) del servicio de telefonia movil digital, asi como la provision de
otros servicios de comunicaciones y de valor anadido relacionados con esta tecnologia y
sistema.

Mediante la provision de estos servicios el DIGV pretende satisfacer los siguientes
objetivos basicos:

— Disponer de servicios de comunicaciones moviles, por la que se encaminara todo tipo
de trafico saliente y entrante en relacion con los servicios solicitados.

— Garantizar en su totalidad y en todo momento la disponibilidad, calidad y seguridad de
las comunicaciones cursadas.

— Asumir un costo, asociado a los servicios contratados, que se encuentre dentro de los
margenes comerciales establecidos por la libre competencia del sector.

2.1 Servicios a contratar

A lo largo del presente pliego de prescripciones técnicas se recogen los principales
servicios que demanda el DIGV y cuya contratacién se espera, como minimo, poder
establecer a través del presente expediente, asi como los requisitos y caracteristicas
minimas a satisfacer por los mismos.

En el “Anexo I — Servicios, abonados y consumos actuales” se aportan como referencia los
servicios contratados actualmente por el DIGV, el nimero y tipo de terminales y el trafico
generado , a fin de que los licitadores puedan realizar su oferta con datos reales

A continuacion se hace una relacion resumida de los servicios de telecomunicaciones que
los licitadores deberan definir y contemplar como minimo en su oferta.

— Provision del servicio de telefonia movil digital con pertenencia de los usuarios a la red
publica de telefonia movil como abonados.

— Servicio de comunicaciones moéviles de datos por paquetes (GPRS, UMTS, 3G).

— Servicios relacionados con las redes y sistemas de comunicaciones moviles, y que
normalmente se provén a través de los mismos: mensajes cortos (SMS, MMS),
videollamadas, geolocalizacion por movil, etc.

— Servicios avanzados relacionados con la conexion directa a las infraestructuras del
operador:
e Creacion de VPN y conexion a la red telefonica corporativa del DIGV.
e Conexion del DIGV a la plataforma de envio de mensajes del operador.
e Conexion del DIGV mediante acceso directo a la red de datos del operador.

— Suministro de terminales de telefonia mévil digital y accesorios.

— Servicio de Reparacion/Sustitucion de los terminales telefonicos utilizados.

Pliego de Prescripciones Técnicas

Expte.: Contratacion del servicio de telefonia movil digital



EUSKO JAURLARITZA E'I GOBIERNO VASCO

— Servicios de soporte y atencion al cliente, tanto para los servicios de comunicaciones
moviles como para el de suministro de terminales y accesorios.

— Gestidn y control de calidad en todos los servicios contratados.

En cualquier caso, el licitador deberd contemplar en su oferta todos los servicios basicos y
de valor afiadido que este en disposicion de proporcionar y considere de interés para el
DIGV.

Los servicios no contratados inicialmente que sean demandados por la Administracion
seran contratados con arreglo a los procedimientos establecidos en la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas.

2.2 Disponibilidad de los servicios

Hay que senalar, que los licitadores deben disponer y desarrollar la totalidad del conjunto
de servicios ofertados, sin perjuicio de su inicial demanda o necesidad por parte de la
Administracion.

Asi mismo, en relacion a la oferta econdmica, se deben recoger de manera exhaustiva la
totalidad de conceptos ofertados, debidamente detallados y desglosados, sin perjuicio,
también en este caso, de la demanda inicial de servicios realizada.

De lo anterior se entiende la relevancia de la oferta inicial, que han de presentar los
licitadores, toda vez que la misma servira de punto de partida para la seleccion del
contratista y la determinacién de las condiciones técnicas y econdmicas que regiran el
contrato.

2.3 NuUumero de abonados

Debido a la naturaleza del servicio ofrecido y la versatilidad y utilidad que ofrece, se
desconoce a priori el nimero exacto de equipos durante la duracion de este contrato ni el
trafico de comunicaciones que se generara.

Sin embargo, la implantacion del servicio de telefonia mévil en el DIGV ha venido
desarrollandose desde el afio 1997 hasta la actualidad, por lo que en estos momentos existe
una gran dotacién de equipos en uso, en consonancia a las necesidades planteadas por los
usuarios, que previsiblemente seguira siendo necesario mantener. Asi mismo, se genera un
trafico de llamadas proporcional y acorde con esta dotacién de equipos.

En el Anexo I de este documento se proporciona informacion a fin de que los licitadores
puedan realizar su oferta con datos reales.

No obstante, tanto por variaciones de personal como de los requerimientos de servicios que

se vayan demandando, la dotacion de equipos y consumos asociados puede variar a lo
largo de la duracion del contrato.
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2.4 Nivel y calidad del servicio

La ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, contiene y delimita
en su Titulo III el conjunto de obligaciones que se impone a los explotadores de redes y
servicios de telecomunicaciones, entre las que se encuentran las de ofertar un determinado
nivel y valores de calidad.

Estos valores se fijan en diversas Ordenes Ministeriales y regulaciones, estableciendo las
condiciones de calidad, objetivos, sistemas de medicion y demas aspectos referidos a la
calidad en la prestacion de los servicios de telefonia mévil disponible al publico.

El adjudicatario deberd respetar las condiciones de calidad establecidas en dichas
normativas, asi como las de caracter internacional.

Asi mismo, el Dpto. de Interior del Gobierno Vasco, establece a lo largo del presente
"Pliego de Prescripciones Técnicas" una serie de condiciones y valores minimos referidos
a la calidad de determinados servicios, que el licitador se vera obligado a satisfacer.

De igual forma, el licitador se comprometerd a cumplir los plazos especificados en los

planes de desarrollo, de cobertura, de migracion de operador y nuevas prestaciones para
determinados servicios, que haya presentado en su oferta técnica.
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3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

3.1 General

El contratista sera responsable de la correcta implantacion y del buen funcionamiento de
los servicios, de acuerdo con las normas y los requerimientos especificos del presente
pliego.

En aquellas materias no contempladas expresamente en las especificaciones técnicas y con
caracter general, deberan respetar la normativa internacional (ITU, ETSI) y nacional
existente relativas a los mismos, en especial, lo establecido en la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones, Reales Decretos, Resoluciones y Ordenes
emitidas por los organismos competentes; y si esta no existiera, la de exigencia comin por
la Administracion Publica para los servicios de telecomunicaciones.

La tecnologia de red moévil (infraestructura de telecomunicaciones moviles) empleada por
el licitador para la prestacion del servicio deberd corresponderse con los estdndares
utilizados a nivel europeo (alguno o varios de ellos); los terminales ofertados como parte
de este contrato también deberan corresponderse adecuadamente con dichas tecnologias.

El licitador incluird en su oferta una descripcion de los servicios basicos y de valor afiadido
actualmente ofrecidos sobre su infraestructura de telecomunicaciones moviles, con
indicacion de sus caracteristicas (grado de servicio, calidad, seguridad, etc.) y el “Plan de
precios” asociado. También podra incluir, en su caso, el plan de implantacion y prestacion
de nuevos servicios previstos a corto-medio plazo.

Las especificaciones aqui recogidas y la posterior comparacion entre las ofertas se centrara
en aquellos aspectos que son de interés para el Departamento de Interior: servicios
incluidos, grado de servicio, calidad, seguridad, costo, etc.

El Gobierno Vasco se reserva el derecho a comprobar los datos incluidos en la oferta
técnica. A este respecto, los licitadores pondran a su disposicion los medios que sean

necesarios.

Se indica a continuacion el detalle de los servicios minimos solicitados al contratista y las
caracteristicas y especificaciones requeridas para cada uno de ellos.

En algunos apartados se establecen requisitos especificos que el licitador deberé satisfacer
y cuya propuesta de implementacion debera describir adecuadamente en su oferta.
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3.2 Servicio basico de telefonia moévil

El licitador debera proporcionar el servicio de telefonia modvil digital segin las
especificaciones fijadas por el ETSI para la tecnologia(s) de red empleada(s). Dado el nivel
de estandarizacion de los sistemas de telefonia movil digital empleados por los operadores
publicos a nivel del estado, el DIGV no establece requisitos técnicos especificos para este
servicio por ser una tecnologia suficientemente conocida y probada.

En cualquier caso, la tecnologia empleada debera asegurar la calidad y confidencialidad de
las comunicaciones.

Dentro de este servicio se consideran incluidos, ademas de las comunicaciones de voz, las
de fax y las de datos (por enlace), con las caracteristicas habituales con que estas
transmisiones son tratadas por las redes de telefonia movil.

El licitador incluird en su oferta las caracteristicas y especificaciones de cada uno de los
servicios avanzados de telefonia y de valor afiadido actualmente ofrecidos asociados a
estos servicios: desvios, contestador (buzén de voz), nimeros especiales, etc.

En general, se considera que el sistema de telefonia moévil digital ofertado hace uso de la
Tarjeta personal inteligente (SIM) como parte de la operativa de funcionamiento en red; en
caso contrario el licitador debera indicarlo expresamente .

Igualmente, se ofertardn y valoraran econdmicamente cuantas facilidades se consideren
relevantes y adecuadas para la operativa del DIGV.

Servicios relacionados

Otros servicios normalmente asociados con las redes de telefonia moévil digital y que el
licitador debera contemplar son: mensajes cortos, videollamada, oficinas moviles, tarjetas
prepago con posibilidad de recarga, tarjetas duales, etc.

En general, se ofertaran y valorardn econdmicamente cuantos servicios y facilidades se
consideren relevantes y adecuadas para la operativa del DIGV.

3.3 Cobertura geografica del servicio

La cobertura del servicio de telefonia moévil debe ser internacional, con la utilizacion del
mismo terminal (terminal habitual) al menos, dentro del &mbito europeo.

Se admitird que para otros ambitos, a fin de poder proveer el servicio de telefonia movil y
servicios suplementarios con cobertura internacional, el licitador oferte el cambio,
sustitucion, o préstamo temporal de otro tipo de terminal, para adecuarse a las
caracteristicas de la red del pais donde operara el terminal; o para diferentes partes del
mundo a las que no sea posible llegar con el servicio de roaming, ya este soportado por la
red del propio licitador o por las infraestructuras de otro operador (terminales via satélite,
etc.); en cualquier caso la facturacion se realizara siempre a través del operador
adjudicatario del contrato y segun los precios ofertados por este.
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La cobertura de resto de servicios de comunicaciones (datos GPRS-UMTS, multimedia,
etc.) también debera ser internacional, en condiciones similares al del servicio telefonico.

3.3.1 Cobertura radioeléctrica del operador en la CAPV

Aunque la cobertura del servicio de comunicaciones movil solicitado, con caracter general,
tiene ambito internacional, es de especial interés la calidad y cobertura de este servicio
dentro del 4ambito de la CAPV.

La calidad y cobertura de los servicios basados en comunicaciones via radio estian
directamente relacionados con la cobertura radioeléctrica del servicio.

Por ello, el licitador deberd especificar la cobertura radioeléctrica de su red/servicio
graficamente, tanto para la CAPV como a nivel estatal, presentando mapas de cobertura
actual de escala amplia, que reflejen la situacion general y planes de ampliacion con
fechas. Complementando a los anteriores, se presentaran mapas de detalle, aproximandose
en lo posible a las siguientes escalas:

— CAV, Escala: 1/200.000
—  Nacional, Escala: 1/1.100.000

La especificacion de cobertura se referird tanto a cantidad como a calidad. En este sentido,
se indicaran los parametros y relaciones de proteccion consideradas para el disefo de la red
(calidad de cobertura perimetral y zonal, calidad de sefal, potencia umbral de recepcion,
etc.).

La informacion indicada debe proporcionarse para cada uno de los servicios ofertados que
presenten diferenciacion a nivel de cobertura radioeléctrica; de esta forma se recogera:

1. Caracteristicas técnicas, ambitos de cobertura, etc., de los servicios.

2. Para aquellos servicios con una cobertura parcial en la Comunidad Auténoma, dado el
caso, el licitador detallard la cobertura actual, la planificacion temporal para su
ampliacion, , con indicaciéon como minimo, de las fechas previstas de disponibilidad de
los servicios, asi como las alternativas propuestas, si existen, para atender las
necesidades de la Administracion hasta el momento de la cobertura total.

Por ultimo, se enumeraran los acuerdos de roaming internacional para ampliacion de
cobertura y seguimiento transfronterizo.

Se valorard la consideracion realizada de entornos de especial dificultad, tales como
tuneles, interiores de edificios, grandes superficies comerciales, edificios oficiales, aguas
costeras, etc., asi como los compromisos y soluciones propuestas por el operador para la
dotacion de cobertura en puntos "sombrios" de su red, pero de especial interés para el
Dpto. de Interior.
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3.4 Portabilidad del niUmero telefénico

Ademas de lo recogido mas adelante, en este Pliego de Prescripciones Técnicas, y relativo
al “Plan de Numeracion para el Dpto. de Interior”, se tendrd en cuenta lo establecido en la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, en especial en lo
relativo al Titulo II de la ley, Articulo 18 - "Conservacion de los niumeros telefonicos por
los abonados", asi como Reales Decretos que desarrollan dicho Titulo II y las resoluciones
establecidas por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones y organismos
competentes.

El adjudicatario asumira por escrito el compromiso de respetar y poner a disposicion del
Gobierno Vasco el servicio de "Portabilidad de numero telefonico", tanto hacia como
desde otro operador, en las condiciones recogidas en dichas normativas.

3.5 Conexion VPN a lared telefonica del Dpt. de Interior

El Adjudicatario prestara, con caracter obligatorio, el servicio de Red Privada Virtual
(VPN) para los usuarios (terminales moviles) del DIGV, mediante la conexion directa
entre la red telefonica corporativa del DIGV vy la infraestructura de la red de telefonia
movil del operador adjudicatario, a través de enlaces directos, para la prestacion de este
servicio avanzado.

Con respecto a este servicio/conexion deberan tenerse en cuenta las siguientes
funcionalidades y prestaciones, con caracter obligatorio:

3.5.1  Marcacion directa a extension y coincidencia de nimeros

La conexion VPN con la red telefonica corporativa del DI-GV, tiene por objeto integrar la
telefonia fija y movil, permitiendo entre otras la prestacion de marcacion directa entre
todos los miembros del grupo ya sean fijos o moéviles, mediante la numeracion abreviada
utilizada en la red corporativa del DIGV ( NNNNN digitos).

Aclaracion a la prestacion de marcaciéon directa:

Esta prestacion exige que cada nimero publico del terminal telefénico (MSISDN)
perteneciente a la VPN tenga asociada una extension de la red corporativa. Para ello, se
requiere que el operador de telefonia movil se adapte a las posibilidades de numeracion
(extensiones libres) disponibles en el "Plan de numeracion interno" de la red corporativa
del DIGV, a la hora de crear esta asociacion.

También se desea que el nimero publico del terminal teleféonico movil (MSISDN) coincida
en sus ultimos digitos con el numero de extension asociado al mismo del plan de
numeracion de la red telefonica corporativa del DIGV (Publico - XXXXNNNNN <-> Ext -
NNNNN).
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3.5.2 Reservaen el Plan de numeracién

El Plan de Numeracion, especifico para el Dpto. de Interior del Gobierno Vasco, y acorde
con las prestaciones solicitadas a través de la conexiéon VPN, debera disponer de una
reserva en el rango de numeracion con capacidad suficiente tanto para la demanda actual,
como para las ampliaciones que pudieran producirse en el futuro.

El licitador indicard sus planes de reserva de numeros a establecer en caso de resultar
adjudicatario. Asi mismo, asumird por escrito el compromiso de respetar en su totalidad la
numeracion establecida asi como las posibles ampliaciones dentro del margen destinado
como reserva y de mantenerla durante el periodo de vigencia del contrato

El adjudicatario recibird informacion detallada sobre la numeracion publica actual,
numeracion interna y necesidades previstas.

3.5.3 Enrutado de llamadas

También son de interés, como parte de las prestaciones asociadas a la creacion de una
VPN, la disponibilidad de funciones avanzadas de enrutado de las llamadas entre los
terminales moviles y las extensiones fijas asociados a los mismos, permitiendo
funcionalidades asociadas normalmente a las PABX (identificacion de desvios, perfiles de
llamadas autorizadas, etc.). Todo ello a un costo ventajoso, en el establecimiento de este
tipo de llamadas.

3.5.4  Seguridad y redundancia en el servicio de conexion

Se valoraran las propuestas que presente el licitador, referente a aumentar la seguridad, y
tolerancia a fallos de sus sistemas y de las interconexiones con la red del DIGV.

La conexiéon VPN entre el DIGV y el operador estara redundada, disponiendo, como
minimo, de dos puntos de conexion.

Asi mismo se indicardn los mecanismos de seguridad con los que se dotara a los equipos y
medios de transmision para solventar las posibles anomalias, como por ejemplo: fallo de
equipos de transmision y terminacion de red, deterioro o fractura de enlaces, etc.

3.6 Conexidn directa al Servicio de mensajes cortos

El licitador deberd proveer, con caracter obligatorio, la conexion directa desde el DIGV a
la plataforma de gestion de mensajes cortos del operador para el envio y recepcion de
grandes cantidades de SMS.

Con respecto al punto de conexion o plataforma del servicio de mensajes cortos del
operador deberan tenerse en cuenta, con caracter obligatorio, las siguientes
caracteristicas:
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- Conexion dedicada y securizada: el DIGV, dadas las caracteristicas de los servicios
publicos que presta, realiza las conexiones con otras entidades y organismos
(Entidades Afines) mediante enlaces dedicados u otros medios sobre los que establece
politicas de seguridad concretas, desechandose el uso de medios comunes, mas
difundidos pero menos seguros, como por ejemplo la red Internet ptblica.

- Utilizacion del protocolo TCP/IP o X.25 para el medio fisico, y SMPP para los niveles
superiores de intercambio. El DIGV ha desarrollado un plataforma de integracion de
este servicio con sus sistemas informaticos mediante protocolo SMPP, por lo que la
solucion ofertada debe soportar dicho protocolo.

Con respecto a las funcionalidades y prestaciones obtenidas a través de esta conexion
deberan tenerse en cuenta las siguientes, con caracter obligatorio:

- Confirmacion de recepcion del mensaje (condicion de obligado cumplimiento).
- Identificacion del remitente mediante numero corto reservado.

- Recepcidn de respuestas, a través de nimero corto reservado.

- Garantia de tiempos de respuesta.

- Permitir la gestion de grupos.

- Otros

Ademas de lo anterior, se valorarda muy positivamente la posibilidad de enviar, y en
especial recibir, mensajes asociados a nimeros largos a través de esta plataforma.

Como parte del servicio, el licitador incluird las gestiones para la reserva de niimeros
cortos de identificacion y su reserva para uso exclusivo por el DIGV.

El licitador podra disponer y ofertar también de sistemas mas sencillos, de menor
capacidad (numero de SMS enviados por minuto), para el envié de mensajes SMS, basados
en PC o servidores conectados a un terminal moévil con el objeto de dar respuesta a
necesidades puntuales que pudieran surgir.

Se valorara asi mismo que el operador proporcione la conexion centralizada a su servicio
de mensajes, para permitir idénticas funcionalidades para los mensajes de tipo MMS.

3.7 Servicio de datos por paguetes

El licitador deberd disponer y ofertar el servicio de transmision/recepcion de datos por
paquetes.

La tecnologia de red empleada por el licitador para la prestacion de este servicio debera
corresponderse con alguno o varios de los estandares utilizados a nivel europeo
correspondiéndose adecuadamente con los terminales y/o dispositivos de acceso asociados
a este servicio que también deberd ofertar como parte de este contrato.

Se valorard que el licitador disponga y oferte tecnologias de banda ancha de ultima
generacion, asi como la disponibilidad geografica de este tipo de servicios, que debera
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indicarse segin los recogido en apartado referente a coberturas radioeléctricas de este
pliego. En cualquier caso, se deberan ofertar como minimo, con caracter obligatorio,
servicios basados en las tecnologias de datos por paquetes GPRS y HSDPA.

Dentro del servicio de acceso movil de datos, podemos distinguir el acceso a la red Internet
publica y servicios proporcionados por el operador y el acceso modvil a la Intranet del
DIGV que se realizara mediante conexion directa PAP (Private Acces Point)

Asociado a este servicio, y dentro del apartado de suministro de terminales, el licitador
deberd estar en disposicion de suministrar los terminales méviles que permitan aprovechar
estas tecnologias de envio de datos, en especial, de tarjetas PCMCIA o similares que
permitan la integracion y disponibilidad del servicio en equipos informaticos de tipo PC
portatiles, dispositivos PDAs, gateways, etc.

3.7.1  Conexion directa a la red de datos mediante Private Acces Point (PAP)

El licitador debera permitir y proveer, con caracter obligatorio, interconexion directa entre
la red IP (conmutador GGSN) del operador y la red corporativa de datos del DIGV.

Con respecto a esta conexion deberan tenerse en cuenta las siguientes capacidades,
funcionalidades y prestaciones:

- Conexioén robusta y segura con el GGSN: el DI-GV, dadas las caracteristicas de los
servicios publicos que presta, realiza las conexiones con otras entidades y organismos
(Entidades Afines) mediante enlaces dedicados u otros medios sobre los que establece
politicas de seguridad concretas, desechandose el uso de medios comunes, mas
difundidos pero menos seguros, como por ejemplo la red Internet publica.

- Soporte de traficos securizados punto a punto (IPSec, establecimiento de VPNs)
- Garantia de caudales comprometidos.

- Disponibilidad de herramientas de seguimiento y control de uso de las lineas y de la
garantia de caudales.

- Otros

En cualquier caso, la tecnologia empleada deberd asegurar la calidad, capacidad y
confidencialidad de las comunicaciones.

3.8 Otros Servicios avanzados relacionados con la infraestructura de red

Dentro de los servicios normalmente asociados con las infraestructuras de redes de
comunicaciones moviles el licitador deberd incluir, como minimo, y con caracter no
limitativo, los siguientes:

- Servicios WAP: acceso e interconexion de servidores, desarrollo de prestaciones sobre
esta tecnologia exclusivas para los usuarios de la VPN, etc.

- Servicios avanzados accesibles via Internet y/o conexion directa con la plataforma del
operador, y que posibiliten el acceso a servicios de mensajeria SMS/MMS, de
geolocalizacion de méviles (LBS), etc.
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3.9 Servicios no relacionados con la infraestructura de red

Se describiran las capacidades del licitador para proporcionar al Departamento de Interior
servicios avanzados y de valor anadido, que no estando directamente relacionados con la
infraestructura de la red, puedan ser de interés para la prestacion del servicio de telefonia
movil.

Por ejemplo, mecanismos para la gestion directa de los abonados y servicios, considerando
aspectos tales como:

. Gestion de perfiles de usuarios de la VPN: definicion de restricciones,
asignacion de servicios, etc.

. Gestion de solicitudes.

. Gestion y asignacion de numeracion.

. Modificacion de servicios suplementarios.

. Gestion de tarjetas SIM. (Hardware y software para copia de datos en SIM).
. Otros.

Igualmente, se valoraran cuantas facilidades se consideren relevantes y adecuadas para la
operativa de los diversos grupos de usuarios.

3.9.1 Herramientas y capacidades de gestion de los servicios

El licitador debera describir en su oferta las herramientas y capacidades de gestion
ofertadas para el control de los servicios especiales disponibles en sus redes y el uso que se
hace de los mismos por parte del usuario.

Se pretende evitar los problemas derivados de una posible la falta de control de los
mismos:

- Gestion SMS : control del spam indeseado mediante herramientas que permitan el
control de los destinos de los SMS

- Control Abono Servicios Premium: control del registro a servicios no autorizados
- Gestion de los ShortCodes (n° corto , identificativos de servicios proveedores )

- Control Acceso a Servicios WAP over CSD o servicios Premium sobre APN de
Internet publico.

- Control de APNs GPRS

Dentro de este apartado se debe prestar especial atencion a las condiciones de prestacion
del servicio de geolocalizaciéon LBS en lo relativo a notificaciones y autorizaciones de
acceso al mismos a/desde los terminales y los posibles filtros a activar como parte de la
gestion del mismo.

Se debe disponer de un control exhaustivo de que usuario esta autorizado y a qué servicios
LBS se abona, que deberian ser solo los autorizados por el DIGV.
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3.10 Servicio de suministro de terminales

El licitador ofertara el servicio de suministro de terminales de telefonia moévil y sus
accesorios.

Se ofertaran dos tipos de equipos, de acuerdo a la siguiente escala:
1. Gama alta (prestaciones y estética elevadas).

2. Gama normal.

Los equipos deberan ser lo mas robustos y manejables posible, y presentar una apariencia
discreta, apta para el trabajo que desempefian los usuarios finales (unidades policiales,
principalmente).

Alcance del Kit basico

En todos los casos, el kit basico de suministro incluirda como minimo el terminal, una
bateria y cargador de 220Vac.

Igualmente, el adjudicatario entregard el manual de usuario correspondiente, junto a cada
equipo.

3.10.1 Caracteristicas de los terminales

La documentacion del terminal propuesto, a entregar en la oferta, deberd especificar con
detalle los siguientes puntos:

- Especificaciones técnicas del terminal: Kit basico ofertado, potencia, sensibilidad,
SAR, consumo, tamano, etc.

- Prestaciones que incorpora el terminal.

Parametros eléctricos

Los terminales deben cumplir como minimo las especificaciones relativas a la estaciones
moviles del ETSI TS GSM 02.06 y 02.07. Asi mismo deben haber sido homologados por
un laboratorio acreditado segun los procedimientos de aceptacion o type approval
especificados en la ETSI TS GSM 11.10 y de acuerdo con las Directivas correspondientes
de la Comunidad Europea.

Funcionalidades de interés
Los terminales deberan soportar, como minimo y entre otras, las siguientes prestaciones:

Gama alta (prestaciones y estética elevadas).

. Transmision y recepcion de datos

. Llamada de emergencia

. Servicio de mensajes cortos, tanto transmision como recepcion
. Servicios de identificacion de nimeros llamante y llamado.

Pliego de Prescripciones Técnicas

Expte.: Contratacion del servicio de telefonia movil digital -13-



EUSKO JAURLARITZA {* GOBIERNO VASCO

. Desvios de llamada incondicionales y condicionados, Transferencia de
llamada, Llamada en espera, Restricciones de llamadas

. Multiconferencia

. Informacioén sobre las llamadas efectuadas

. Conectividad audio por BlueTooth

Gama normal

. Llamada de emergencia

. Servicio de mensajes cortos, tanto transmision como recepcion

. Servicios de identificacion de niimeros llamante y llamado.

. Desvios de llamada incondicionales y condicionados, Transferencia de
llamada, Llamada en espera, Restricciones de llamadas

. Multiconferencia

. Informacion sobre las llamadas efectuadas

. Conectividad audio por BlueTooth

El acceso a las diversas prestaciones estara facilitado por un menu en castellano o en
euskera.

En el caso de que los equipos ofertados sean “exclusivos” del operador, se describiran los
pasos necesarios para su completa estandarizacion.

3.10.2 Tipo de Accesorios

Para cada terminal ofertado, se describirdn los accesorios disponibles. Se incluirdn como
minimo los siguientes:

Bateria estandar

Bateria de alta capacidad

Cargador de sobremesa (220 Vca).
Cargador de vehiculo (mechero)

Pinza de cinturén

Funda

Kit para operacion manos libres portatil

Kit oficina moévil para el terminal, incluida la PCMCIA (si se requiere), software y
cable de conexion

Soporte simple para vehiculo

Kit manos libres, de tipo BlueTooth con instalacion, para vehiculo

En la oferta econdmica a presentar se incluird el costo de cada accesorio asi como el de
instalacion en vehiculos de los kits manos libres (de vehiculo) ofertados. Se recogera la
opcidon de desinstalacion del kit anterior, si hubiera, y los accesorios necesarios: antena
vehiculo (estandar, de alta ganancia, corta, de instalacion temporal,...), etc.
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También se describira el procedimiento propuesto para realizar de manera controlada la
instalacion paulatina de los kits.

3.10.3 Otros terminales

No obstante, el licitador podra incluir en su oferta todo tipo de terminales que, por sus
caracteristicas, se suponga de interés para el DIGV: equipos de muy alta gama, mas
robustos de los normal, trabajo en varias bandas, terminales telefonicos fijos celulares,
terminales de datos o con capacidades afiadidas, PDAs, etc.

En la oferta econdmica a presentar, se recogeran los precios unitarios de los terminales, asi
como del resto de equipos que se consideren de interés para el Departamento. Se valorara
la disponibilidad gratuita de los terminales asociada al alta de los abonados.

Dentro de este listado deben incluirse, con caracter obligatorio, los siguientes terminales
avanzados:

- Terminales FCT (Fixed Cellular Telephony) para su instalacion en puntos aislados a
los que se quiera dotar de conectividad con la red corporativa.

- PDAs con conectividad a red telefonica.
- Tarjetas PCMCIA con capacidad GPRS/UMTS (datos por paquetes)
- Modems con capacidad GPRS/UMTS (datos por paquetes)

3.10.4 Sustitucion de equipos por descatalogacion

A lo largo de la duracion del contrato, y dado la rapidez en la aparicion en el mercado de
nuevos modelos de terminales de telefonia movil en sustitucion de los anteriores, el DIGV
corre el riesgo de que sus equipos se queden obsoletos, y que no sea posible ni proceder a
la reparacion de los equipos en su poder, ni a la ampliaciéon del nimero de terminales
manteniendo su homogeneidad dentro de los distintos grupos de usuarios, con la
complejidad en las tareas de mantenimiento y gestion de accesorios que esto conlleva. Se
considerara entonces que el “tiempo de vida del terminal” ha finalizado.

Por lo tanto, sera responsabilidad del adjudicatario de este concurso la sustitucion de los
equipos afectados por las politicas de descatalogacion de modelos de equipos de los
fabricantes, asumiendo los costos de sustitucion de los terminales.

En caso de que los nuevos terminales sean "incompatibles" con los accesorios del modelo
anterior, sera responsabilidad del adjudicatario de este concurso la sustitucion de dichos
accesorios por otros equivalentes, asumiendo los costos de la sustitucion, en caso de que el
“tiempo de vida del terminal” suministrado sea inferior a un afio. En caso de que el
“tiempo de vida del terminal” sea superior a un afio el costo de los accesorios sera asumido
por el DIGV.
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En caso de que los nuevos terminales sean "compatibles" con los accesorios del modelo
anterior, no se procedera a la sustitucion de los accesorios.

La sustitucion de los terminales se efectuard de manera paulatina a medida que éstos dejen
de estar operativos (averias no reparables, o en las que sea imposible conseguir las piezas
de repuesto necesarias), pero siempre procediendo a la sustituciéon de equipos de forma
conjunta y homogénea para cada grupo de usuarios establecido en el DIGV.

En cada caso, se debera elaborar un plan de sustitucion de equipos de manera conjunta
entre el adjudicatario y el DIGV, que debera ser aceptado por ambas partes.

En el “Anexo I — Servicios, abonados y consumos actuales” se recoge un resumen del
numero de equipo y accesorios disponibles en la actualidad y su tipo.

3.11 Servicio de Reparacidén equipos y accesorios

El licitador incluira el servicio de reparacion (o sustitucion) en caso de averia, tanto para
los equipos como accesorios, debiendo especificar en la oferta el procedimiento propuesto
para la recogida/entrega de los equipos averiados, asi como los plazos de reparacion, y las
tarifas aplicadas.

Debera indicar, si existen sobreprestaciones incluidas en este servicio: sustitucion
inmediata de equipos averiados, etc.

Se valoraré la posibilidad de disponer de un stock de terminales y accesorios, sin cargo
alguno para el Departamento, en porcentaje sobre el total de terminales, de cara a que el
Gobierno Vasco pueda afrontar las sustituciones de material de la manera mas répida y
agil posible.

Los equipos a suministrar y sus accesorios deberan tener una garantia minima de un afio.
Los terminales irreparables deberan ser sustituidos por uno nuevo.

3.12 Servicio de soporte y atencion al cliente.

Este servicio atendera las peticiones, realizadas desde el Gobierno Vasco, tanto para
solicitar la implantacién de los servicios como para demandar informacion relativa a la
evolucion de la implantacion, funcionamiento y operacion de los servicios ya solicitados.

El adjudicatario dispondra de los recursos humanos y técnicos necesarios para dar
satisfaccion a los requisitos establecidos relativos a gestion técnica, administrativa y
comercial de los servicios contratados y definird los medios y vias de comunicacién que
permitan, entre otras:

- Consultas relacionadas con los "Servicios Contratados": usuarios dados de alta,
inventario de servicios contratados, situacion de los servicios (disponibles, en
implantacion,...), etc.
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- Consultas generales relativas a la facturacion del mes en curso en tiempo real o de
periodos anteriores.

- Analisis de la evolucion de servicios y de la facturacion global.

- Seguimiento de incidencias con los criterios definidos para su gestion.
- Seguimiento del servicio de suministro y reparacioén de terminales.

- Seguimiento de los niveles de servicio y calidad establecidos.

- Seguridad, confidencialidad y control de acceso a la informacion.

El licitador incluird en su oferta una descripcion de estas dindmicas y recursos técnicos y
humanos de apoyo al cliente, de acuerdo a los siguientes apartados:

- Qestion de solicitudes
- Qestidn de incidencias
- Gestion técnica

En cualquier caso, se adaptaran a la organizacion del DIGV, en el sentido de permitir a sus
servicios técnicos el mayor grado de gestion y control posible en relacion con los servicios
contratados.

Se valorard que el operador disponga de un servicio de atencién al usuario con
disponibilidad 24 horas los 365 dias del afio.

3.12.1 Gestion de solicitudes

Se definird la documentacion tipo para la tramitacion en cada servicio definido en los casos
de altas, bajas, cambios de domicilio, etc., asi como los medios y vias de comunicacion,
entre el DIGV y el Adjudicatario, que permitan:

- Agilidad y facilidad en la tramitacion.

- Acuse de recibo de las solicitudes.

- Consulta del Catalogo de Servicios Disponibles y precios vigentes.
- Posibilidad de consulta en tiempo real del estado de la solicitud.

- Informacién de cumplimiento de plazos y aceptacion.

- Observaciones y reclamaciones.

- Actualizacion del Inventario de Servicios Contratados .

- Registro e historico de solicitudes.

En todo caso, el Adjudicatario siempre se adaptara a los procesos de solicitud de servicios
que los servicios técnicos del DIGV determinen.

Los plazos medios y maximos para cada tipo de tramitacion se ajustara a los niveles de
calidad ofertados.
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Todos los servicios cuyas solicitudes sean debidamente cursadas y se encuentren
disponibles, se incorporaran automaticamente al "Inventario de Servicios Contratados",
con indicacion de su fecha de disponibilidad.

3.12.2 Gestion de Incidencias

El licitador indicara el procedimiento a seguir para la notificacion de averias (nimero
telefonico de contacto, fax, etc.) y seguimiento de los procesos de resolucion de las
mismas.

En general, se utilizaran los mismos medios técnicos y vias de comunicacion entre los
servicios técnicos del DIGV y el Adjudicatario definidos para la gestion de solicitudes, de
tal forma que permitan:

- Agilidad y facilidad de comunicacion.

- Acuse de recibo.

- Posibilidad de consulta en tiempo real del estado de la incidencia.
- Observaciones y reclamaciones.

- Informacion de cumplimiento y aceptacion.

- Registro Analisis y control estadistico de incidencias y resoluciones.

Se definird la documentacion tipo para la tramitacion de incidencias observadas por parte
de los servicios técnicos del DIGV y para las incidencias observadas por parte del
Adjudicatario segln tipos:

- Incidencias en la prestacion de los servicios contratados.

- Incidencias administrativas o de facturacion.

Los plazos medios y maximos para la resolucion de las incidencias de cada tipo se
ajustaran a los niveles de calidad ofertados. La conclusion de una incidencia, nunca podra
hacerse de forma unilateral por parte del Adjudicatario.

3.12.3 Gestion técnica

El Adjudicatario mantendrd siempre informados a los servicios técnicos del DIGV de los
lanzamientos y disponibilidades de nuevos servicios, bajo un punto de vista critico,
basandose en experiencias relevantes y orientado a los intereses del DIGV.

El operador aportard formacion al personal del DIGV relacionado con los servicios
contratados, en el dmbito técnico, comercial y administrativo. Esta, tendra caracter de
continuidad y de adaptacién a la evolucion logica de la red, de acuerdo a la implantacion
de nuevas tecnologias.
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Asi mismo, seria deseable disponer de un Asesor Técnico por parte del operador, que
aconseje y de soporte a los servicios técnicos del DIGV en cuestiones relativas a los
servicios contratados.

En general, se utilizaran los mismos medios técnicos y vias de comunicacion entre los
servicios técnicos del DIGV y el Adjudicatario definidos para la gestion de solicitudes e
incidencias, de tal forma que permitan:

- Agilidad y facilidad de comunicacion.

- Intercambio, registro y archivo de documentacion.
- Acuse de recibo.

- Seguimiento del soporte técnico prestado.

- Informacion de cumplimiento y aceptacion.

- Observaciones y reclamaciones.

- Registro e historico de consultas

Por otra parte, el Adjudicatario, servira de nexo, o habilitard los canales directos de
comunicacion adecuados en cuanto a la relacion del DIGV con suministradores de equipos,
operadores de telecomunicaciones u organismos que éste considere necesario.

En este caso, podran utilizarse medios y métodos de comunicacion diferentes a los
anteriormente citados, siempre y cuando mantengan unos criterios de funcionalidad
similares.

3.12.4 Documentacion e Informacioén

- El Adjudicatario mantendrd un “Inventario de Servicios Contratados segun formatos
y codificacion resultantes de la presente contratacién, cuya gestion técnica y
administrativa se realizara de acuerdo a lo ya indicado.

Igualmente se tendra a disposicion del DIGV un “Catalogo de Servicios Disponibles”
que el operador es capaz de proporcionar, con expresion de las tarifas vigentes,
especialmente cuando algunos de estos servicios no este incluido en el “Plan de
precios” ofertado.

- Para la transferencia de informacion, relativa a los servicios y en especial en lo
relativo a la informacién de facturacion y calidad, debera detallarse la estructura de
fichero o ficheros relativos a esta informacion, asegurando una estabilidad de formato
de los mismos, no debiendo modificarse sin acuerdo de las dos partes, y siempre con
un plazo suficiente que permita realizar las modificaciones precisas en las aplicaciones
necesarias para su tratamiento.

En todos los casos el Adjudicatario deberd facilitar informes periddicos reportando el
uso realizado de los servicios y los niveles de calidad medidos asociados a los mismos.
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- Se considerard, como parte incluida en el servicio de atencion al cliente, la entrega de
toda la documentacion relativa a las instalaciones realizadas para el DIGV (datos
cartograficos, numeraciones asignadas, datos técnicos de los enlaces y accesos
empleados, etc.), asi como todas aquella informacion de cardcter general
(funcionamiento de servicios, "Plan de numeracion" del operador, etc.) que le sea
solicitada con objeto de optimizar aspectos de networking o de integracién con
servicios corporativos del DIGV.

3.13 Calidad en la prestacion de los servicios.

El adjudicatario debera respetar los niveles y condiciones de calidad establecidas en la
legislacion nacional aplicable, asi como las de carécter internacional.

El licitador indicara en su oferta , para cada servicio, sus compromisos de calidad y se
comprometera a proporcionar, a lo largo de la ejecucion del contrato, informacion concreta
y detallada relativa a la calidad proporcionada en cada uno de los servicios contratados;
para ello:

- Dard indicaciones de su sistema de medida y de seguimiento de calidad con respecto a
la red del DIGV para toda la C.A.P.V.

- Enviard informes peridédicos con los niveles de calidad del servicio medido que se
remitiran en papel y/o soporte informatico.

La informacién proporcionada se correspondera como minimo con los servicios y
parametros técnicos de interés indicados a continuacion.

- Niveles de calidad técnica del servicio de telefonia mévil.
- Niveles de calidad del servicio de soporte y asistencia al cliente:

. Calidad en la gestion de solicitudes
. Calidad en la gestion de incidencias
. Calidad en la gestion técnica

- Nivel de calidad del servicio de suministro y reparacion de terminales.

El DIGV podré recabar todos los datos que considere necesarios, asi como realizar sus
propias medidas y comprobaciones para contrastar y comprobar la veracidad de los datos
aportados.

Ademas de lo anterior, el DIGV establece una serie de condiciones y valores minimos
referidos a la calidad de determinados servicios, que el adjudicatario estara obligado a

satisfacer.

En cualquier caso, el adjudicatario proporcionar el maximo nivel en la calidad de los
servicios contratados.
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3.13.1 Niveles de calidad técnica del servicio de telecomunicaciones moviles

Los parametros minimos que el operador tendra que contemplar con relacion a la calidad
técnica del servicio de telefonia movil se corresponden con los recogidos en la Orden del
Ministerio de Fomento de 14 de octubre de 1999, Anexo III.

- (%) de llamadas fallidas = Porcentaje de llamadas no completadas: porcentaje de
intentos de llamada con origen o destino en la red mévil que no pueden completarse,
siendo la red incapaz de establecer el estado del abonado llamado. Esto incluye la
indisponibilidad del servicio y el bloqueo de red.

- Porcentaje de llamadas interrumpidas: porcentaje de aquellas llamadas que, habiendo
sido correctamente establecidas, se interrumpen antes de que transcurran 90 segundos.

- (%) de errores de tarificacion = Tasa de reclamaciones sobre facturacion: Su objeto es
obtener informacion sobre la correccion de la informacion presentada en las facturas.
Una reclamacion sobre la factura es una expresion de insatisfaccion del abonado en
relaciéon con una factura recibida. Esto no debe confundirse con una peticion de
informacion sobre la factura.

Ademas de lo anterior, se valorara la entrega de informacion relativa a la calidad del resto
de servicios o prestaciones utilizadas:

- Calidad del enlace VPN corporativo (caidas, nivel de ocupacion, etc.)

- Calidad del enlace para envio de SMS (retardos, caidas, nivel de uso, etc.)

- Calidad del enlace para datos (disponibilidad, nivel de ocupacion, latencias, etc.)
- Oftros.

3.13.2 Niveles de calidad del servicio de soporte y asistencia al cliente

Calidad en la gestion de solicitudes

El licitador debera de indicar los siguientes parametros de calidad con relacion a la gestion
para la provision y modificacion de los servicios demandados (altas de nuevos abonados,
asignacion de prestaciones, etc.):

- Tiempo medio y maximo tanto para altas, bajas y modificaciones en los servicios
definidos.

- (%) de solicitudes que superen los tiempos definidos.
- (%) de solicitudes con reclamaciones u observaciones.

Se establece un plazo maximo de tres (3) dias para las altas de nuevos abonados y de un

(1) dia para la modificacion de las prestaciones asociadas a un abonado ya existente, a
partir de la fecha del pedido correspondiente.
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Calidad en la gestion de incidencias

En lo que hace referencia a la gestion de incidencias tanto técnicas, como administrativas o
de facturacion, el licitador deberd indicar los siguientes parametros:

- Tiempos medio y maximo para la resolucion de una incidencia.

Y se daran las siguientes medidas de calidad:
- Numero de incidencias por tipo de servicio.
- (%) de incidencias que superen los tiempos definidos de resolucion.

Calidad en la gestion técnica

En lo que hace referencia a la gestion técnica de servicios, se medira segun los siguientes
parametros a indicar por el operador:

- Periodicidad, contenido y calidad en la informacion.

- Tiempo maximo de respuesta por parte de sus servicios técnicos de soporte.

3.13.3 Nivel del Servicio de suministro y reparacion de terminales:

Se establece un plazo maximo de tres (3) dias para el aprovisionamiento de equipos y
accesorios, a partir de la fecha de realizacion de los pedidos correspondientes.

Los licitadores especificaran los plazos establecidos o mejorados en su oferta técnica,
comprometiéndose a respetarlos.

Con referencia al servicio de reparacion de terminales y accesorios, la oferta detallara los
servicios de mantenimiento disponibles, especificando los tiempos de reparacion.

3.13.4 Penalizaciones y Compensaciones

En lo relativo a penalizaciones y compensaciones se aplicardn la reguladas por los
organismos competentes en materia de telecomunicaciones.

El licitador podra, ademas de lo anterior, incluir compensaciones al usuario que se
aplicaran en caso de interrupcion del servicio, si no se alcanzan los niveles de calidad
acordados u otros términos del contrato; indicando en su oferta los mecanismos de control
establecidos y los métodos de compensacion y reembolso a favor del usuario, y su cuantia.
Estas compensaciones se valoraran como sobreprestacion.
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4. CAMBIO DE OPERADOR

Como resultado del actual proceso de licitacion el operador de telefonia movil,
adjudicatario del presente expediente para la prestacion del servicio de telefonia movil
digital para el Dpto. de Interior, puede diferir del operador que presta actualmente dicho
servicio.

En caso de que este cambio produzca, el nuevo adjudicatario deberd desarrollar las
actividades necesarias para llevar a cabo dicho cambio, siendo la realizacion de estos
trabajos una parte fundamental del contrato, debido al uso que de este servicio hace el
DIGV y a las particulares caracteristicas de las conexiones establecidas actualmente. Hay
que tener en cuenta que:

- El Dpto. de Interior del Gobierno Vasco viene desarrollando y utilizando los servicios
de telefonia movil digital desde el afio 1997, con un alto nivel de despliegue y uso.

- Las dificultades habituales de “cambio de operador” (cambios de terminales y/o
namero, etc.) se ven acentuadas al existir diversas infraestructuras implementadas por
el DIGV como soporte a los servicios tecnoldgicos avanzados (enlace VPN, enlace
SMS, enlace Datos).

- A todo esto hay que anadir la utilizacion que hace el DIGV de este servicio de
comunicaciones como soporte de diferentes operativas policiales relacionados con
servicios de urgencia / emergencia (terminales asignados a prevencion de violencia de
género, escoltas VIP, etc.)

Por todo lo anteriormente descrito los licitadores deberdn recoger en su oferta, con
caracter obligatorio, el proyecto de “Plan de migracion de operador” propuesto al DIGV
para ser aplicado en caso de resultar adjudicatarios, y que debera dar respuesta como
minimo a las cuestiones planteadas en los siguientes apartados.

Este proyecto de “Plan de migracion de operador” seré tenido en cuenta como un elemento
fundamental dentro del proceso de valoracion de ofertas.

4.1 Plan de migracion de operador

Los licitadores, que concurran en la presente licitacion, deberdn incluir en su oferta un
"Plan de Migracion de Operador".

Este "Plan de Migracion de Operador” (en adelante PMO) recogera todos las acciones que
es necesario realizar para hacer efectivo el cambio de operador en la prestacion de
servicios de comunicaciones moviles para el DIGV, teniendo en cuenta todos los servicios
y prestaciones avanzadas solicitadas, descritas anteriormente y que estan en uso en la
actualidad.

Todas las acciones recogidas en el PMO estaran incluidas como parte de los servicios
objeto de este contrato y deberan realizarse en los plazos establecidos en el PMO, el
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incumplimiento de dichos plazos podra considerarse incumplimiento contrato y ser
causa de resolucion del mismo.

Servicios y elementos a migrar
El PMO debera tener en cuenta, COMo mMinimo, los siguientes servicios y elementos:

—  El cambio de terminales + SIM de los usuarios: el DIGV tiene distribuido entre sus
usuarios un parque de terminales y accesorios de telefonia movil, segiin descripcion
recogida en el Anexo I, con sus correspondientes tarjetas SIM y numero telefonico,
asociados todos ellos al operador que actualmente presta el servicio, que deberian ser
sustituidos en caso de cambio de operador.

— Cambio en las infraestructuras implementadas: El DIGV ha implementado servicios
tecnologicamente avanzados mediante la interconexiéon de sus infraestructuras en
combinacion con las infraestructuras de red del operador que actualmente presta el
servicio, entre los que destacan :

. la creacion de una VPN con marcacion directa a extension y coincidencia del
“Plan de numeracion” publico asignado por el operador con el “Plan de
numeracion” privado del DIGV.

. la interconexion de las herramientas de gestion policial e incidentes y
mensajeria unificada del DIGV con la plataforma de gestion de mensajes
cortos del operador para el envio y recepcion de grandes cantidades de SMS,
como parte de los protocolos de aviso asociados a la operativa policial.

. acceso directo a la red del operador desde la red corporativa del DIGV
mediante PAP seguro.

El licitador debera incluir en su PMO una solucidon concreta para la migracion de los
servicios y elementos indicados, estableciendo compromisos de tiempo para su ejecucion.
La migracion debera realizarse con la minima interrupcioén del servicio y manteniendo,
como minimo, sus caracteristicas actuales, descritas a lo largo de este pliego.

En cualquier caso, el "Plan de Migracion de Operador" propuesto debe orientarse a
minimizar el impacto del cambio sobre el normal desarrollo de los servicios actuales.

Asi mismo, las solucion propuesta por el licitador en su PMO debera tener en cuenta los
siguientes requisitos técnico / funcionales:

Plan de numeracion para el Dpto. de Interior

El PMO deberd recoger preferentemente el mantenimiento del “Plan de numeracién”
actualmente empleado sin que se requiera el cambio del niimero publico asociado a los
terminales.

El adjudicatario asumira por escrito el compromiso de respetar y poner a disposicion del
Gobierno Vasco la "Portabilidad” de niamero telefonico actual.
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Asi mismo debera indicar detalladamente las condiciones en que se realizara dicha
portabilidad, con indicacion expresa de la programacion y duracion prevista en los cortes
de servicio (horarios nocturnos, etc.), asi como la organizacién propuesta para realizar
dicha portabilidad.

En caso de que esto no sea posible el mantenimiento del “Plan de numeracion” actual, el
licitador debera definir un nuevo “Plan de Numeracion”, especifico para el DIGV, y acorde
con las prestaciones solicitadas a través de la conexiéon VPN, en el cual se realice una
reserva en el rango de numeracion con capacidad suficiente tanto para la demanda actual,
como para las ampliaciones que pudieran producirse en el futuro.

Se definira teniendo en cuenta;:

e Sencillez y claridad para el establecimiento de funciones internas de networking entre
ambas redes telefonicas.

e Minimizacién de cambios en relacion con el plan de numeracién interno y externo
actual.

e No existira limitacion en la asignacion de numeracion por tipo de servicio.

e Permitird la marcacion directa a extensiones de la red telefonica privada del DIGV (ver
explicacion de “Marcacion directa a extension”™).

El licitador indicard sus planes de reserva de nimeros a establecer en caso de resultar
adjudicatario. Asi mismo, asumira por escrito el compromiso de respetar en su totalidad la
numeracion establecida asi como las posibles ampliaciones dentro del margen destinado
como reserva y de mantenerla durante el periodo de vigencia del contrato

Cambio de terminales

Gran parte de los terminales actualmente utilizados por el DIGV son de uso “exclusivo” en
la red del operador actual. El PMO deberd recoger el procedimiento y organizacion
propuesto para el cambio de terminales y/o accesorios asociados (en caso necesario).

Accesos directos a las infraestructuras del operador:

Para cada uno de los accesos y conexiones a directas con las infraestructuras del operador
, debera aportarse la siguiente informacion como minimo:

- Medio fisico y protocolo de conexion.

- Capacidades de las conexiones ofertadas.
- Nivel de calidad ofertado

- Plazo de implantacién previsto.

En cualquier caso, el PMO debe recoger claramente el programa de actividades y tiempos

asociados, de forma que permita al DIGV conocer el tiempo total previsto para realizar el
cambio de operador.
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5. EJECUCION DEL CONTRATO

5.1 General

En relacion con los servicios definidos, y los posibles demandados en el futuro, el
Adjudicatario considerara los siguientes aspectos generales:

- La coordinacion, gestion y relacion con el Adjudicatario, sera centralizada y unica, a
través de los servicios técnicos asignados y autorizados por el Dpto. de Interior del
Gobierno Vasco, que le seran notificados oficialmente al licitador, no debiendo existir
en ningln caso relacion directa del operador con ninglin centro u organismo integrado.

- Se mantendran reuniones periddicas entre los responsables designados por ambas
partes para el seguimiento de todo lo referido a la prestacion de los servicios
contratados.

5.1.1 Coordinador responsable

Aun cuando existan varios responsables atendiendo a las diferentes parcelas sefialadas
anteriormente, existirda un unico coordinador responsable de todas las actividades de
operacion, supervision, control, gestion, seguimiento, informacion, administracion,
facturacion y comerciales.

Este coordinador mantendran reuniones periddicas con los responsables designados por el
Gobierno Vasco para el seguimiento de todo lo referido a la prestacion de los servicios
contratados.

Las modificaciones posteriores a la definicion inicial de responsables, deberan hacerse
previo consenso entre las dos partes, sin que quede afectada la normal dindmica de trabajo
adoptada.

5.2 Pruebas y aceptacién de los servicios

Aceptacion de un servicio

El adjudicatario debera comunicar el momento de puesta en marcha y disponibilidad de sus
servicios al Gobierno Vasco para que sus técnicos den aprobacion y levanten acta de
aceptacion, tras haber verificado a su entera satisfaccion la correccion de los mismos.

El adjudicatario vendra obligado a dar total cumplimiento a las condiciones que al efecto
de control establezca el Gobierno Vasco sobre la validez, disponibilidad y calidad de los
servicios contratados.

Las discrepancias sobre la fecha de disponibilidad y el desarrollo de los servicios seran

resueltas al nivel mas elevado de representacion y podran ser causa de resolucion del
contrato.

Pliego de Prescripciones Técnicas

Expte.: Contratacion del servicio de telefonia movil digital -26-



EUSKO JAURLARITZA

El contratista debera facilitar al Gobierno Vasco la documentacion exigida coma parte del
servicio, estableciéndose como requisito previo a la aceptacion de su puesta en marcha o
disponibilidad (datos cartograficos, numeraciones asignadas, datos técnicos de los enlaces
empleados, personal técnico responsable, etc.).

Pruebas

El objetivo de las pruebas es la verificacion de las disponibilidad de los servicios
contratados y su calidad.

El adjudicatario facilitard, libre de coste, todos los equipos, herramientas, protocolos y
documentaciones requeridas para realizar las pruebas. Estas pruebas seran realizadas,
siguiendo el procedimiento acordado, por los representantes del Gobierno Vasco en
presencia de un representante del adjudicatario y deberan ser aceptadas individualmente
por ambas partes. No se consideraran superadas las pruebas, mientras no se hayan
superado todas y cada una de las pruebas individuales.

5.3 Seguridad
5.3.1 Seguridad Laboral

El Adjudicatario estard obligado al cumplimiento de las disposiciones generales y vigentes
en materia laboral, de seguridad e higiene en el trabajo y demds disposiciones, quedando
facultado el DIGV para llevar a cabo las comprobaciones necesarias que acrediten el
cumplimiento de tales extremos con el Adjudicatario, sin que estas comprobaciones
eximan de su responsabilidad a éste.

Asimismo, serd responsabilidad del Adjudicatario que tanto los materiales y maquinaria,
como el personal que hace uso de los mismos cumplan la normativa vigente en cuanto a
Seguridad Laboral.

El Gobierno Vasco no se hace responsable de las consecuencias que el incumplimiento de
este punto pudiese ocasionar.

5.3.2  Secreto y Confidencialidad

Ademas de lo recogido en la legislacion aplicable (Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones, Titulo III, Capitulo III, Articulos 49 y 50, relativos al Secreto de las
comunicaciones y Proteccion de los datos de caracter personal), el Dpto. de Interior del
Gobierno Vasco podra dictar otras directrices relativas a la seguridad y confidencialidad en
la prestacion de los servicios.

El personal del Adjudicatario estard obligado a conocer y respetar las normas de
confidencialidad que dicte el Departamento de Interior del Gobierno Vasco.
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El licitador describira en su oferta los métodos y procedimientos establecidos en relacion a
las medidas de seguridad adoptadas y el nivel de proteccion aplicada a la informacion
relativa a los abonados del Departamento de Interior.

El Contratista se vera también obligado a guardar las normas vigentes sobre Copyright,
propiedad intelectual y documentacion clasificada o de difusion restringida que, por
necesidades del contrato, se vea obligado a manejar.

5.3.3  Autorizacion del personal

El técnico del Gobierno Vasco, responsable del contrato, facilitard al personal del
adjudicatario las autorizaciones de entrada a los centros o dependencias del Dpto. de
Interior cuando se precisen.

El Adjudicatario presentard al Gobierno Vasco una relacion del personal que realizara la
prestacion de los diferentes servicios, indicando su nombre, apellidos y nimero de DNI o
pasaporte, asi como su funcion o responsabilidad asignada dentro de las tareas objeto del
contrato.

El Gobierno Vasco se reserva el derecho de vetar en cualquier momento a cualquiera de las
personas incluidas en la relacion de personal.
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6. FACTURACION

El licitador incluira en la oferta su “Plan de Precios”, donde describird el precio y
procedimiento de facturacion por cada servicio ofertado, indicando las modalidades
existentes y sus caracteristicas.

En todos los casos, la posterior facturacion a realizar por el adjudicatario de este contrato
se correspondera inequivocamente con la codificacion del “Plan de precios” ofertado y se
efectuara con la periodicidad fijada en el expediente.

Los conceptos periddicos, se facturaran en relacion con el tiempo desde la aceptacion de su
puesta en servicio, dentro de cada periodo (%).

Los pagos se realizardn, previa presentacion de la correspondiente factura, con la

periodicidad establecida para este expediente, y tras la aceptacion por el DIGV de los
servicios proporcionados.

Generacion de cuentas

Los abonados del Departamento de Interior se consideraran englobados en tantas cuentas
como los responsables del DIGV consideren oportuno, generandose una factura
independiente para cada una de las cuentas existentes.

La aplicacion de tarifas especiales afectara de igual manera a todas ellas, asi como los
procedimientos de gestion y atencion.

La facturacion de cada una de las cuentas se entregara en papel y en soporte magnético, y
permitird la personalizacion de la facturacion segun los formatos establecidos, de forma
que pueda ser tratada por el DIV.

Servicio de Suministro de terminales

La facturacion correspondiente al servicio de suministro de terminales y accesorios (y su
reparacion) se realizara de forma separada a la facturacion del servicio de telefonia movil
digital.

La factura presentada por el contratista especificara claramente los elementos incluidos o
referenciados, e ira acompafada de una copia del pedido que a tal efecto se realice.
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7. PRESENTACION DE LA OFERTA.

La oferta presentada por el licitador deberd ser lo mas detallada posible, de forma que
permita su validacidn, andlisis y valoracion segun los requisitos técnicos y/o criterios de
adjudicacion que se determinen para este expediente

La oferta deberd incluir como minimo los siguientes apartados:
1. Memoria Técnica.
2. Oferta economica.

Asi mismo, el licitador deberd entregar la documentacion que le sea requerida por el
organo de contratacion como parte del “Pliego de Clausulas Administrativas Particulares”
o formalizacion del contrato correspondiente a este expediente.

Las ofertas se analizaran segun estos datos; el licitador sera el unico responsable de las
consecuencias que la falta u omision de informacion en la oferta presentada pueda generar
en el analisis y la valoracion de la misma.

7.1 Memoriatécnica

Los licitadores presentaran una memoria técnica en desarrollo de la propuesta que realiza
para la prestacion de los servicios solicitados, esta memoria técnica debe responder
fundamentalmente a dos objetivos:

1. Presentacion general de los servicios ofertados.

2. Presentacion del proyecto “Plan de migracion de operador”.

7.1.1 Presentacion general de servicios ofertados

El licitador incluira la descripcion completa y detallada de la totalidad de los servicios
ofertados, y que pueden ser contratados a través del “Plan de precios”, con indicacion de
sus prestaciones y caracteristicas técnicas fundamentales asociadas, de forma que permitan
su andlisis, validacion y valoracion.

Los licitadores habran de contemplar obligatoriamente en su memoria técnica los servicios
solicitados en este pliego, a excepcion de los de caracter optativo y que no sean ofertados.

El licitador también expondré en este apartado los métodos, plan y organizacion del trabajo
que propone para garantizar la implantacion y prestacion de los servicios “Soporte y
Atencion al cliente” solicitados.

El contenido de la memoria sera en detalle y exhaustiva debiendo recoger y dar respuesta,
como minimo, a los apartados y aspectos técnicos citados expresamente en este Pliego de
Prescripciones Técnicas, asi como otros aspectos que el operador entienda de utilidad en el
sentido que permita a los servicios técnicos del DIGV una evaluacion de caracter técnico
de la oferta realizada.
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Los datos incluiran, como minimo, y para cada servicio ofertado
- Descripcion del servicio
- Prestaciones y caracteristicas fundamentales

- Compromisos de calidad, procedimientos a emplear para la verificacion de la misma, e
informacion periddica sobre calidad que proporcionara al DIGV para cada servicio.

A partir de esta Memoria Técnica se determinara en primer lugar el grado de cumplimiento
de las prestaciones y niveles de servicio minimos solicitados en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, determinando la validez de la oferta presentada.

La oferta que no satisfaga los minimos solicitados tanto en lo relativo al alcance de los
servicios, especificaciones técnicas indicadas y nivel de calidad serd considerada NO
Vélida.

7.1.2 Plan de migracion de operador

Los licitadores deberdn presentar su proyecto concreto de “Plan de migracion de
operador”.

Este "Plan de migracion de operador" recogerd todos las acciones que es necesario realizar
para hacer efectivo el cambio de suministrador en la provision del servicio, teniendo en
cuenta los servicios y prestaciones avanzadas anteriormente descritos y requisitos
establecidos para los mismos y recogidos en este pliego.

El contenido de este apartado serd de detalle y exhaustivo debiendo aclarar las soluciones
técnicas propuestas, asi como sus caracteristicas y tiempos de implantaciéon que se
proponen.

7.2 Oferta econdmica

Los licitadores presentaran el “Plan de precios” a aplicar, con caracter general, para la
contratacion de los servicios ofertados.

Los precios estaran repercutidos de todos los costos directos e indirectos de la propia
prestacion de los servicios, las instalaciones realizadas, los derivados de las condiciones
establecidas en el presente pliego asi como los impuestos, gastos, tasas y arbitrios de
cualquier esfera fiscal, incluido el IVA.

La “Oferta econdmica” a presentar seguird, en lo posible, las indicaciones recogidas en el

“Anexo II — Indicaciones para la propuesta econdémica” del Pliego de Prescripciones
Técnicas asociado a este expediente.
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7.3 Oferta autocontenida — Concurso Publico

Las ofertas presentadas deberdn ser auto-explicativas y contener la respuesta a todos las
cuestiones planteadas en este pliego de prescripciones técnicas , sin requerir la aportacion
de aclaraciones posteriores.

El Departamento de Interior del Gobierno Vasco NO solicitard ningln tipo de aclaracion
sobre las ofertas posterior a la “apertura de plicas” al ser este expediente tramitado por el
procedimiento de concurso publico.

Segun directrices emitidas por la Oficina de Control Econdémico del Departamento de
Hacienda y Administracion Publica del Gobierno Vasco; la solicitud de aclaraciones
posterior a la apertura de las ofertas desvirtia la esencia del procedimiento abierto
(concurso publico), en el que, a diferencia del procedimiento negociado, no es posible que
los licitadores alteren o aclaren sus ofertas iniciales, presentando a fecha posterior al plazo
de presentacion de las ofertas, nueva documentacion, a tenor de lo dispuesto en el articulo
83.6 del Real decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el reglamento
general de la L.C.A.P.

La solicitud de aclaracion, en plazos posteriores al plazo de admision establecido en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares para que los licitadores presenten
subsanaciones, incumple lo dispuesto en el Reglamento general de la L.C.A.P.; es por ello
que se procedera a la EXCLUSION de aquellas ofertas que, a tenor de la informacion
presentada, resultaren inviables o no garanticen suficientemente el cumplimiento de los
minimos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas con relacion al objeto del
contrato.

El licitador serd el tinico responsable de las consecuencias que la falta u omision de alguna
de las informaciones solicitadas pueda generar en el analisis y la valoracion de ofertas.
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8. ANEXO | - SERVICIOS, ABONADOS Y CONSUMOS
ACTUALES

Abonados y consumos

Lineas telefonicas contratadas

—  Numero de lineas activas en 2006: 2.433

Que se corresponden con terminales telefonicos y otros tipos de equipo (tarjetas
PCMCIA, equipos de datos, FCTs, etc.)

—  Altas realizadas durante el afio 2006: 45
Para los préximos afios se prevé un fuerte incremento en las lineas de datos.

Consumos

Las Tablas siguiente recogen los datos relativos a consumo de telefonia movil digital del
DIGV en el afio 2006, que se utilizaran como base en la comparacion de ofertas.

Tipologia de llamadas de voz NUmero Duracion
Llamadas / mes Llamadas (sg.)

TRAFICO DE LA VPN

- Internas GCU 339.096 31.783.099
- De GCU a Mévil mismo operador 58.791 9.584.444
- De GCU a Moévil otro operador 47.366 6.603.071
- De GCU a Fijo misma provincia 21.570 2.656.410
- De GCU a Fijo otra provincia 3.614 651.339
- De GCU a linea internacional 202 52.952

LLAMADAS ESPECIALES

- Acceso a buzon de voz 618 27.460
- Otras 1.974 232.878
ROAMING 750 111.354
TARIFICACION ADICIONAL 28 4915
TOTAL mes 476.601 51.968.262
Total afio 5.719.209 623.619.146
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Reparto horario (tanto en n° llamadas como duracion)

Hora Punta 64,00% (considerando 08:00-18:00)
Hora reducida 36,00% (considerando 00:00-08:00 y 18:00-24:00)
Llamadas de duracion inferior al minuto: 60,00%
SMS a través de mdviles NUmero mensajes
/ mes
SMS normales (Ver desglose) 14.608
- Dentro GCU 3.800
- A Otros operadores nacionales (Mdvil/Fijo) 5.654
- A moviles mismo operador 2.759
- A operadores extranjeros 2.395
SMS Premium 314
Enviado en roaming 499
| Mensajeria Directa SMS (conexion al SMSC) | Envios/mes |
- Destino Operador VPN 29.000
- Destino Otros Operadores 11.000
40.000
| Tréficos de datos por paquetes (estimacion) | Gbytes/mes, |
- Global Dpto. Interior 100

Indicar que si bien el consumo de datos el afio 2006 ha sido muy reducido, se prevé una
gran demanda de este servicio para los proximos afos.

Se valorara muy positivamente el disponer de un plan de facturacion Global, aplicable a
nivel de cuenta del Dpto. de Interior, para la facturacion de los datos.
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Terminales y Accesorios
En este apartado se recoge el numero y tipo de terminales en uso y accesorios empleados
en la actualidad.

Numero v tipo de terminales empleados

Gama Modelo N° terminales
Nokia 6021 1900
Normal
Nokia 5210 320
Motorola V3 30
Alta
PDA QTec S100 150

Consumo de accesorios

El consumo de accesorios es reducido, y esta normalmente asociado a la entrega de nuevos
terminales , o averias irreparables en los accesorios existentes.

Todos los terminales suministrados llevan una bateria de repuesto, un cargador de mechero
y una funda como dotacion basica, ademas de los accesorios incluidos en el kit basico ya
indicados anteriormente (como minimo el terminal, una bateria y cargador de red 220Vac).

El n° de vehiculos con Kit de manos libres Bluethoot instalado en la actualidad es de 280
(modelo Parrot CK3100).

En general, la facturacion asociada a los accesorios es reducida, con respecto al volumen
global del expediente. En 2006:

—  Kit de manos libres (suministro e instalacion, desinstalacion, reparaciones): 35.000 €

—  Resto de accesorios: 10.000 €

El consumo de accesorios puede verse incrementado inesperadamente por factores
externos, como es el caso de la sustitucion de los terminales de dotacion (tiempo de vida
finalizado) por un nuevo modelo de terminal que sea incompatible con los accesorios
distribuidos.
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Infraestructuras de acceso directo implantadas

Conexion VPN

2 puntos de conexion diferentes
Cada punto constard, como minimo, de un enlaces E1 (30B+D) con protocolo QSIG

Conexion SMS Directo:

Enlace dedicado punto a punto capacidad 64 Kbts, como minimo.
Protocolo: Capa transporte: TCP/IP
Capa aplicacion: SMPP

Conexion APN

Enlace dedicado punto a punto capacidad 2 Mbts, como minimo
Protocolo:  Capa transporte: TCP/IP
Capa aplicacion: transparente
Servicios radius delegados
Posibilidad de asignacion de IP fija a terminales de datos asociada
al MSISDN
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9. ANEXO 1l — INDICACIONES PARA LA PROPUESTA
ECONOMICA

El licitador incluird en la oferta su “Plan de Precios”, donde se indicara el costo y
procedimiento de facturacion por cada servicio ofertado, indicando las modalidades
existentes y sus caracteristicas.

Se presentara los precios para todos los servicios considerados en el presente pliego como
minimo, y aquellos no considerados que el licitador se encuentre en disposicion de ofrecer.

9.1 Precios

El licitador, indicard las variaciones de precios en funciéon de pardmetros inherentes al
servicio, y otros parametros que afecten a la facturacion , indicando claramente cuales son
estos conceptos diferenciadores, y presentando estas variaciones en forma de tablas de fécil
seguimiento.

En este sentido, se presentaran las ofertas econdémicas atendiendo a los siguientes
conceptos:

- Conceptos puntuales (altas, bajas, modificaciones.)
- Cuotas periddicas (cuotas mensuales de los servicios contratados).
- Servicios medidos (por tiempo, por trafico cursado, etc.).

- Servicios especificos (suministro de terminales especiales, accesorios , instalacion de
kits, etc.)

Conceptos puntuales y Cuotas periodicas
En todos los casos, cuando proceda, se indicaran los siguientes precios:

- Precio de alta.
- Cuotas fijas (mensual, anual, etc.).
- Oftros.

Asimismo, el Adjudicatario, indicara las variaciones de precios en funcién de parametros
inherentes al servicio contratado (solo voz, voz + datos, etc.) y/o otros parametros
existentes (numero de abonados, dominio geografico de las llamadas, etc.) que afecten a la
facturacion

Servicios medidos

Para los servicios medidos, el licitador debe recoger claramente en su oferta cuales son las
distintas tarifas de utilizacion a aplicar, indicindose claramente los conceptos de la
Tarificacion y sus tramos: coste inicial de establecimiento de la llamada, coste por
duracién con indicacion de la unidad (sg. 6 min.), destino, numero o servicio marcado y
tramo de tarifa ( en funcion del horario y del dia de la semana ), asi como otros conceptos
si fuesen aplicables.
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Se identificaran al menos los siguientes:

- Tréafico realizado desde/hacia la red corporativa del Dpto. de Interior (GCU).

- Trafico a red fija: metropolitano, provincial, interprovincial, internacional.

- Trafico a Movil del mismo operador

- Tréfico a Movil de diferente operador

- Llamadas en roaming: destino numero extranjero o nacional, recepcion de llamadas.
- Llamadas a Servicios especiales (buzon voz, videollamadas, otros).

- Envié de SMS y/o MMS

- Volumen Trafico: variaciones de tarificacion (descuentos) por tramos dependiendo del
volumen de trafico global y de los factores que se consideren de interés.

Datos por paquetes

Especial importancia se debe prestar al apartado de las comunicaciones de datos por
paquetes y servicios asociados. El licitador presentard precios tanto para el acceso a
Internet Publica como para el acceso a la Intranet del DIGV a través de la conexion PAP.

Se presentaran precios para cada una de los sistemas y modalidades de datos ofertadas
(GPRS, UMTS, WAP, etc.), con indicacion de los parametros y modalidades que afectan a
la facturacion (precios por Kbyte, bonos de consumo y fuera de bonos, datos en roaming,
etc.)

Servicios Adicionales

Ademas de lo anterior se indicaran las Tarifas aplicadas a los servicios de valor afiadido
adicionales:

- Costo implantacion de los servicios corporativo VPN, PAP, acceso directo SMS.
(cuota mes y de alta / modificacion)

- Precios unitarios de distintos tipos de tarjetas de crédito de consumo y recargables.
- Otros.

Suministro/Reparacion de Terminales

Con referencia a los terminales telefonicos se concretaran los siguientes aspectos:

- Precios unitarios de los terminales telefonicos, en funcion del nimero adquirido y su
relacion con el alta de abonados.

- Precios unitarios de terminales y equipos especiales (tarjetas PCMCIA, etc.)

- Precios unitarios de los accesorios, debiéndose contemplar , como minimo, los
recogidos en el kit basico y resto de accesorios indicados en el apartado
correspondiente de este pliego, y para cada modelo de terminal

- Precios de instalacion / retirada/ modificacion para los kit de manos libres) ofertados.

- Tarificacion del servicio de reparacion de terminales
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9.2 Facturacioén

Asi mismo, el licitador describira en su oferta el procedimiento de facturacion por cada
servicio, indicando las modalidades existentes y sus caracteristicas. En cualquier caso, se
respetaran las condiciones de facturacion recogidas en el “Pliego de Prescripciones
Técnicas” y “Pliego de Clausulas Administrativas” asociados al presente expediente.

La facturacion a realizar se correspondera inequivocamente con la codificacion del “Plan
de precios” ofertado; de lo anterior se entiende la relevancia de la oferta inicial, que han de
presentar los licitadores, toda vez que la misma debe contener todos los servicios
ofertados.

Modelo de factura

En consonancia con el “Plan de precios” propuesto y para los diferentes servicios
ofertados, el licitador describirda su “modelo de factura” tipificada, indicando las
modalidades existentes (detallada, por grupos de usuarios, global, etc.). La explicacion se
ilustrard con un ejemplo practico, presentando un modelo simulado de factura tipo, en
formato electronico, que contemple todos los servicios demandados, y un ejemplo de
facturacion e informacion detallada de servicios medidos.

El Modelo de factura debera ser tal que permita a los técnicos del Gobierno Vasco realizar
el seguimiento y comprobacion de la facturacion, identificando los consumos asociados a
cada uno de los conceptos y servicios recogidos en el "Plan de Precios" vigente en cada
momento.
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