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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS
"ASISTENCIA TÉCNICA A LA DIRECCIÓN DE TRAFICO EN EL PROYECTO ARTS (ADVANCED ROAD TELEMATICS IN SOUTH-WEST”

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACIÓN DE LA "ASISTENCIA TÉCNICA A LA DIRECCIÓN DE TRAFICO EN EL PROYECTO ARTS (ADVANCED ROAD TELEMATICS IN SOUTH-WEST”

1. OBJETO DE LA LICITACIÓN

Tiene por objeto la presente licitación contratar el trabajo que se define en este Pliego de Prescripciones Técnicas, cuyos documentos quedarán incorporados al Contrato y tendrán, obligatoriamente, carácter contractual.

2. SOBRE EL TRABAJO A CONTRATAR
2.1. OBJETO DEL TRABAJO


El objeto del presente trabajo consiste en la asistencia técnica a la Dirección de Tráfico en la gestión del proyecto ARTS durante los años 2007, 2008 y 2009.

2.2. CARACTERÍSTICAS DEL TRABAJO

Reuniones

Dentro del proyecto ARTS existen una serie de grupos de trabajo que tienen definidas a su vez un conjunto de reuniones periódicas donde se comparten las experiencias de los trabajos realizados dentro de la actividad por cada socio. También se fijan las directivas a seguir por todos los miembros y se toman las decisiones necesarias para el buen funcionamiento de los dominios y del proyecto.

En este sentido se han fijado dos niveles, el comité de gestión y los comités técnicos. 
Comité de Gestión

Existe un comité de gestión general al proyecto, que se reúne al menos 3 veces al año, el lugar de las reuniones puede estar situado en cualquiera de las sedes de los socios (Gobierno Vasco en Euskadi, DGT en el resto de España, Portugal y Francia). Los trabajos dentro de esta actividad consistirían en la asistencia a las reuniones, la preparación de las presentaciones y documentación necesaria para el desarrollo de las mismas, así como la creación de toda la documentación y realización de trabajos que se acuerden en ellas. Entre otras pueden ser, la participación en congresos, ferias, workshops y seminarios para la difusión del proyecto y la preparación de documentación adicional que se solicite por parte del coordinador y la secretaría técnica del proyecto.
Comité Técnico
Por cada actividad existen un comité técnico en el que se tratan y coordinan las tareas técnicas asociadas a dicha actividad. Estas tareas han sido previamente acordadas en el comité de gestión y estas reuniones son esencialmente técnicas, existe por tanto la necesidad de disponer de experiencia técnica en DATEX, RDS-TMC, Gestión de Tráfico, XML, Alert-C y EDI.
Asociadas a los diferentes comités técnicos existen una serie de reuniones periódicas en las que se acuerdan los pasos a seguir, se analizan los progresos efectuados en las diferentes tareas y se comparten las experiencias obtenidas entre los distintos socios. Las reuniones suelen ser entre dos y tres por actividad y su localización puede ser la de cualquier sede de los socios del proyecto.
Documentación de gestión

En esta actividad se enmarcarán todas las actividades de gestión del proyecto relativas a la creación de documentación e informes asociados al progreso del proyecto y a la justificación de los costes asociados al mismo, así las actividades que se realizarán serán las siguientes:
Informes de progreso del proyecto
En el proyecto está fijado que cada uno de los socios debe presentar en la reunión del comité de gestión un informe del progreso realizado en las distintas actividades del proyecto y se fijen los pasos a seguir en la siguiente etapa.
Informe de costes e informe final del proyecto
Anualmente, en el primer trimestre del año, se realiza un informe final del proyecto en el que se describen, en detalle, las actividades realizadas dentro del proyecto en el año anterior. En esta descripción se debe presentar las previsiones realizadas, los hitos conseguidos y las previsiones para el próximo año. En el presente contrato, se deberá realizar el informe del año 2006.
También se requiere la preparación del informe de costes en el formato y la forma en que la comisión europea tiene estipulada. En este informe se justifican los costes de personal, viajes, material, otros costes y las implementaciones que se hayan realizado en las diferentes actividades que conforman el proyecto. Esta tarea llevará incluida la gestión de las facturas y de los cálculos de personal necesarios para rellenar el informe.
Difusión de proyecto.

En el proyecto Euroregional ARTS y dentro del dominio de gestión existe una actividad de difusión del proyecto que compromete a los socios a participar en los workshops que organiza la comisión con este fin, esto supone la asistencia al congreso y la participación en el stand creado para tal fin. Esto supone la necesidad de preparar presentaciones y artículos, su presentación en el foro, así como la asistencia técnica en el stand del proyecto. También es necesario la participación en diferentes congresos, conferencias y seminarios en los que el proyecto ARTS tenga comprometida su participación y la Dirección de Tráfico del Gobierno Vasco haya confirmado su asistencia o participación.


Las citadas actividades, que deberán desarrollarse en estrecha relación con los responsables de la Dirección de Tráfico del Gobierno Vasco, se centran básicamente en los siguientes campos:

1. Coordinación, elaboración, despacho y seguimiento de todo tipo de documentación que pueda surgir como consecuencia de las actividades relacionadas con el proyectpo ARTS, tanto en su aspecto habitual como en el protocolario. Dicha documentación se enviará en inglés o castellano a petición del Gobierno Vasco.
2. Traducción al castellano de todos los documentos, cartas, informes, etc. que solicite el Gobierno Vasco de entre aquellos que se reciban del proyecto, así como de la documentación que surja como consecuencia del intercambio de información entre éste y otros proyectos euroregionales.

3. Confección del plan de acción anual de la Dirección de Tráfico en el proyecto ARTS.

4. Confección y mantenimiento de una Base de Datos con toda la documentación relacionada de éste y otros proyectos euroregionales.
5. Con respecto a las reuniones:

a) Asistencia a todas aquellas reuniones del proyecto o relacionadas con él que la Dirección de Tráfico le solicite. El o los técnicos que asistan a las reuniones deberán dominar el inglés.
b) Organización, asistencia y coordinación de las reuniones del proyecto que se organicen por parte de la Dirección de Tráfico, así como la traducción simultánea inglés – castellano en caso de que solicite por parte del Gobierno Vasco.

c) De todas aquellas reuniones en las que participe la Dirección de Tráfico, sin corresponderle a ésta elaborar el acta, se redactará un informe resumen que deberá remitirse a la Dirección de Tráfico en un plazo máximo de diez días laborales y se revisarán las actas de las reuniones que nos sean remitidas por terceros.

6. Bien a propuesta de la empresa, bien a solicitud del Gobierno Vasco, se elaborarán informes sobre asuntos referidos al proyecto.

7. Seguimiento de la normativa e informes de la Comisión Europea en temas de tráfico y su traducción al castellano.

8. Seguimiento de los proyectos de colaboración interregionales sobre temas relacionados con el tráfico. 

9. Asesoramiento técnico sobre temas a tratar en las reuniones del proyecto y colaboración en el desarrollo de los acuerdos tomados.

10. Intermediación entre la Dirección de Tráfico y los demás participantes en el proyecto.

2.3. ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL TRABAJO


El trabajo se desarrollará en la sede de la empresa adjudicataria: seguimiento telefónico, comunicaciones por fax, envíos por mensajería, cualquier tipo de comunicación escrita en recepción y emisión, etc.


Dada la gran cantidad de documentación a elaborar, tramitar y traducir, deberá organizarse un sistema de archivo de toda la documentación, apoyado por un sistema informático de gestión de archivos, que  permita la rápida localización de la información agrupada de diversas formas: por regiones, por países, por subgrupos, por temas, etc.

2.4. METODOLOGÍA
· La metodología para la gestión, organización y control de calidad del proyecto será propuesta por la empresa adjudicataria, debiendo ser aprobada por el Coordinador del proyecto de la Dirección de Tráfico. 
En la oferta debe presentarse una descripción detallada de la metodología propuesta por la empresa, para que sea evaluada y aceptada por la Administración.

Una vez  iniciada la ejecución del contrato, por parte del coordinador del proyecto y la empresa adjudicataria, se formalizará en el plazo máximo de un mes, el documento base de etapas, incluidos los diferentes hitos que componen el objeto del trabajo.

DURACIÓN DEL CONTRATO, PRESUPUESTO MÁXIMO Y PLAN DE PAGOS 

La duración del contrato es de dos años, prorrogables. El presupuesto máximo para la realización de los trabajos objeto de este proyecto es de 40.000 €, incluyendo la totalidad de los gastos devengables, incluido el IVA. 
El plazo de ejecución se circunscribirá a los años 2007, 2008 y 2009.

El pago se realizará, a la finalización de cada anualidad, en tres pagos proporcionales a los meses trabajados en cada anualidad, siendo el coste unitario mensual de 1666 euros IVA incluido.

ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO

Es fundamental para la Dirección de Tráfico del Gobierno Vasco asegurar la calidad de los trabajos realizados. 
La organización y gestión del proyecto deben permitir realizar un seguimiento del grado de avance del mismo en todo momento, proponiéndose las siguientes figuras como parte de la Dirección del Proyecto:
· Coordinador del proyecto: Esta persona será designada por la Dirección de Trafico del Departamento de Interior de Gobierno Vasco. Dirigirá, supervisará y coordinará la realización y el desarrollo de los trabajos. Debe aprobar los resultados parciales y finales e informarse del progreso y estado de situación del proyecto.
· Jefe del proyecto: es la persona responsable del equipo de trabajo por parte de la empresa adjudicataria. Su responsabilidad es la dirección ejecutiva y efectiva del proyecto. Debe actuar como principal interlocutor con el Coordinador del Proyecto.
· Equipo de trabajo: constituido por las personas que ejecutan los trabajos, es personal de la empresa colaboradora. Éste personal se indicará nominalmente incluyendo la dedicación que prestará al proyecto. Cualquier cambio en el personal indicado, deberá tener como mínimo la misma cualificación y experiencia debiendo ser aceptado por el Gobierno Vasco.
La Administración puede solicitar en cualquier momento los documentos necesarios para comprobar cuantos datos sean ofrecidos por las empresas a concurso, tanto respecto a la propia empresa como al personal propuesto.
Por otro lado, en caso de estimarlo conveniente, la Administración se reserva el derecho de sustituir a cualquiera de las personas del equipo de trabajo por alguna de experiencia y cualificación similar, sin incurrir en gasto adicional alguno.

CONTENIDO DEL SOBRE C DE LA OFERTA POR PARTE DE LAS EMPRESAS A CONCURSO
Al margen del resto de documentación administrativa y acreditativa que sea necesaria, deberá presentarse una propuesta ajustada a los presentes pliegos y que contenga cuantos aspectos complementarios sobre la forma de realizar las tareas se consideren oportunos, incluyendo entre otras:

· Planteamiento global de la propuesta. 

· Metodología general para el conjunto del proyecto y específica para las mesas de trabajo.

· Resultados y productos a entregar en cada fase.

· Diagrama temporal de las actividades (cronograma).

· Organigrama y dedicación del equipo de trabajo. El equipo de trabajo debe estar formado por personas con nivel y conocimientos adecuados a cada actividad a desarrollar.

· Relación de personas del equipo de trabajo propuesto.

· Curricula de las personas propuestas

· Descripción de los procedimientos de garantía de calidad.

CONDICIONES GENERALES DE REALIZACIÓN
Propiedad intelectual.
La propiedad intelectual de los trabajos realizados con arreglo a este contrato pertenecerá a la Administración de forma exclusiva. Los productos y subproductos derivados no podrán ser utilizados sin el permiso expreso y por escrito de la Administración.
Seguridad y confidencialidad.
La empresa adjudicataria mantendrá la máxima reserva sobre cualesquiera datos de los que pueda disponer. Cualquier infracción será calificada de grave y será causa de la resolución del contrato, sin perjuicio de otro tipo de responsabilidades que pudieran derivarse.
Calidad

En caso de insuficiencia de la calidad de los trabajos, la Administración se reserva el derecho de resolver el contrato.
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