HERRIZAINGO SAILA o DEPARTAMENTO DE INTERIOR

Administrazio eta Zerbitzuen Viceconsejeria de Administracion
Sailburuordetza y Servicios
Giza Baliabideen Zuzendaritza Direccién de Recursos Humanos

PLIEGO DE BASES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE

ATENCION, TERAPIA, PERITACION ESPECIALIZADA, EN PATOLOGIAS

PSIQUIATRICAS Y DESAJUSTES PSICOLOGICOS

1. OBJETO

Es objeto del presente expediente la disponibilidad en los afios 2010, 2011 y
2012 en los Territorios Histéricos de Bizkaia, Araba y Gipuzkoa de Servicios de
Atencion, Terapia, Peritacion especializada en patologias psiquiatricas y desajustes
psicoldgicos, por peticion expresa de los correspondientes servicios del Departamento
de Interior, en los casos en los cuales ello suponga una manifiesta mejora respecto de la
atencion publica o no se halle cubierto por ésta.

2. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

2.1.- Sera requisito para la prestacion de cualquier atencién individualizada, la
autorizacion previa, en formato impreso, por los facultativos o técnicos del Area de
Salud Mental del Servicio de Prevencion del Departamento de Interior. A tal efecto, los
licitadores presentaran, dentro del sobre de caracteristicas técnicas, el modelo de
procedimiento o proceso a seguir para la gestion y comprobacion de tales
autorizaciones.

2.2.- Los diferentes especialistas o cuadros médicos especificados en la relacion
de servicios contratados estaran obligados a emitir informes de diagndstico, evolucion,
prondstico, secuelas e idoneidad laboral de los casos tratados, a requerimiento expreso
de los responsables del Area de Salud Mental del Departamento de Interior.

2.3.- Una vez recibida la prescripcion en el modelo autorizado al efecto, la
empresa dispone como maximo de 4 dias laborales para realizar la asistencia.
Excepcionalmente y con la debida comunicacion al Area de Salud Mental del
Departamento de Interior, este plazo podra aumentar hasta 7 dias laborales.

2.4.- En los casos especificos de peritacion que se soliciten, el informe resultante
se entregara en un plazo maximo de 8 dias laborales desde su solicitud.

Larrauri Mendotxe Bidea, 18 — 48950 ERANDIO
Tef. 94 607 83 40 — Fax 94 607 83 17



2.5.- Las empresas adjudicatarias estan obligadas a mantener la disponibilidad
de todos sus servicios asistenciales a lo largo de todo el afo, incluidos los periodos
vacacionales.

2.6.- Las empresas han de especificar su disponibilidad para atender las
demandas directas del Area de Salud Mental, horarios para atender nuestras llamadas,
canales de comunicacion, etc.

2.7.- Las empresas deberan presentar una memoria anual de la actividad
asistencial. En la misma deberan figurar entre otros los siguientes datos: nimero de
atenciones, terapias y peritaciones desglosado por diagnostico (clasificados segun la
codificacion DSM-1V).

3. CARACTERISTICAS TECNICAS

Cuadro de facultativos.

Estas actividades se desarrollaran por las figuras de Psiquiatras y psicélogos Clinicos.

El psiquiatra realizara un trabajo terapéutico producto de la combinacién de
psicofarmacos y psicoterapia de apoyo.

Asi mismo, sera necesaria la figura de un Psiquiatra especialista en Psiquiatria legal
para la realizacién de peritaciones.

El psicélogo Clinico, realizara diagnosticos y tratamientos psicoterapéuticos., En este
sentido se necesitaran psicélogos con formacién cognitivo conductual y con formacion
psicodinamica.

Se necesitara una infraestructura administrativa para gestion de citas, recepcion de
pacientes, tramites administrativos.

Se valorara la aportacion suplementaria de otras especialidades asi como pruebas
complementarias.( neurdlogo, neuropsiquiatra, neuropsicologo,.etc.)

Locales y medios propios o concertados.

La prestacion del servicio se llevara a cabo en los 3 territorios, con las condiciones
necesarias para desarrollar la actividad asistencial: material de bateria de pruebas, sala
de actividad grupal, soportes informaticos que aseguren la confidencialidad, etc.

Se necesita disposicion de movilidad de los profesionales en las 3 provincias.

Modelo de sistema de coordinacion

Las personas que requieran atencidon psiquiatrico—psicologica serdn valoradas
previamente desde el Area de Salud Mental del departamento.

El Area de Salud Mental del Departamento derivara los pacientes a tratamiento a través
de un sistemas de volantes, concretando en ellos la asistencia y el nimero de sesiones.



El especialista enviara al Area de Salud Mental como minimo un informe inicial de
diagnostico y otro al finalizar el tratamiento. Los informes de evolucion dependeréan del
tiempo transcurrido y de la especificidad de cada caso.

El equipo que trabaje en coordinaciéon se reunira como minimo una vez al mes para
realizar una supervision clinica.

Al finalizar el afio en curso se elaborara una memoria de Actividad Asistencial.

Plazos de Respuesta a la solicitud de informes y peritaciones

Informes: Los plazos de entrega de los informes iniciales y de finalizacion del
tratamiento serdn no superiores a una semana del inicio y finalizacion del mismo.
Peritaciones: En funcion de la complejidad del caso y la necesidad de pruebas
complementarias, el plazo de respuesta no superara 8 dias laborables.

Plazos de respuesta a la solicitud de atencién.

El plazo de respuesta a la atencion demandada serd no superior a 4 dias, de manera
excepcional 7 dias.

Disponibilidad, horarios.

La recepcion de demandas asi como la actividad se llevara a cabo entre las 8.00h y las
17.30h.

Esta actividad se enmarca en una disponibilidad a lo largo de todo el afio asi como en
los periodos vacacionales.



