LEHENDAKARITZA PRESIDENCIA
Lehendakaritzaren Idazkaritza Secretaria de Presidencia
Zerbitzu Zuzendaritza Direccién de Servicios

PLIEGO DE BASES TECNICAS DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO
DE SERVICIOS DE “ORGANIZACION DE VIAJES PARA
LEHENDAKARITZA” (EXPTE. C.C.C. C02/011/2010)

1. OBJETO DEL CONTRATO.

1.1. Tipos de desplazamientos.

El presente contrato tiene por objeto el servicio de asistencia técnica y organizacion de:
a) losviajes organizados por Lehendakaritza con marcado caracter institucional.

b) aquellos viajes que sean consecuencia de invitaciones recibidas por
Lehendakaritza o ésta acuda a un evento determinado sin ser organizadora o
invitada especificamente al mismo.

c¢) los desplazamientos correspondientes a altos cargos de Lehendakaritza u otro
personal adscrito a la misma, como consecuencia de su desempefio profesional.

No obstante lo anterior, y para a atender a sus propias necesidades internas de
desplazamiento, las Delegaciones de Euskadi en América y en Europa no estaran
obligadas a contratar con la empresa que resulte adjudicataria del contrato.

1.2. Personas afectadas.

El contrato a suscribir con la empresa o empresas adjudicatarias, contemplara no
sélamente a personal de Lehendakaritza, sean cargos politicos o funcionarios, sino que
se hard extensivo también a aquellas otras personas que pudieran ser invitadas por
Lehendakaritza en funcién del tipo de evento que se trate y sus objetivos. A saber:
invitaciones en calidad de acompafantes a representantes del mundo empresarial,
medios de comunicacion, etc. ; invitaciones para acudir a Euskadi a personalidades o
profesionales de los &mbitos politico, cultural, social, etc.; personal de seguridad del
Lehendakari de Euskadi; etc..

A este respecto, Lehendakaritza habra de presentar una relacion de todas aquellas
personas que formen parte del grupo de viaje, indicando a la empresa adjudicataria qué
tipo de gastos asumira Lehendakaritza en relacion a las mismas.

1.3. Otros aspectos generales en relacion con el objeto del contrato.

El objeto del contrato, ademas de incluir todas aquellas funciones propias de una
agencia de viajes (informacion, programacion de viajes, reservas y su confirmacion,
expedicion de billetes,...) con aplicacion siempre de las tarifas mas ventajosas posibles
en cada momento, contempla también la posibilidad de organizacion de actos oficiales
o similares.
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2. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICIOS DE AGENCIA DE
VIAJES Y DE ORGANIZACION DE EVENTOS DIVERSOS.

2.1. Asistencia técnica:

La empresa adjudicataria, cuando asi se le requiera, estudiara los proyectos de viajes
elaborados por Lehendakaritza, y realizara sugerencias a los mismos. A este respecto, y
sobretodo en lo relativo a viajes de marcado caracter institucional, esto es, en los que
cuenten con la presencia del Lehendakari de Euskadi, debera designarse por parte de la
empresa adjudicataria a una persona de contacto con caracter permanente, que cuando
asi se le solicite se personara en la propia Lehendakaritza para planificar cualquier
aspecto relacionado con el viaje.

Ademas, igualmente en este tipo de viajes la empresa adjudicataria participara o
acudira a los mismos con un delegado o representante de la misma, cuya funcién en
general serd la resolucion de posibles incidencias que se produzcan, o dar solucion a
servicios no contemplados en un principio en la programacion del viaje.

2.2. Acomodacioén hotelera:

Los hoteles a utilizar para la acomodacién del personal estardn marcados por el tipo de
viaje a organizar y las personas que participen en el mismo. Esto implicara que con
anterioridad al inicio del viaje, esto es, en su fase de preparacién, Lehendakaritza
decidira con el representante de la empresa adjudicataria los tipos de acomodacion asi
como la ubicacion de los hoteles.

2.3. Organizacion de actos oficiales, recepciones y similares:

Algunos viajes conllevaran la organizacion de actos oficiales, recepciones o similares,
actos que bien se hayan podido planificar con anterioridad, o que bien surjan durante el
desarrollo del viaje o estancia planificada; a este fin, la empresa adjudicataria debera
asumir la organizacion de dichos actos o recepciones oficiales, incluidos agapes,
servicio de intérpretes, azafatas, realizacion de pequefias exposiciones, etc.

2.4. El representante o delegado de la empresa presente 0 acompafnantes
en los viajes (adelanto de honorarios):

Como ya se ha indicado con anterioridad, en algunos viajes, en aquellos que cuenten
con la presencia del Lehendakari de Euskadi, la empresa contard con un delegado de la
misma.

Sus funciones, ademas de lo expuesto en el apartado 3.1. en el sentido de procurar una
organizacion eficiente, serd también la de hacer frente a gastos “in situ”, como los que
pudieran derivarse de actos oficiales, u otros que le pudieran ser requeridos por
Lehendakaritza (alquiler de un vehiculo, etc.). Esto supondrd que dicho delegado
disponga en representacion de su empresa de “full credit” para abordar estas
situaciones.
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2.5. La seguridad de los viajeros:

En todo viaje que haya sido acordado con la empresa adjudicataria ésta garantizara de
forma fehaciente para todos los viajeros, esto es, con la correspondiente certificacion,
una cobertura de riesgos a través de los correspondientes seguros de vida, accidentes,
etc.

Por ello, la empresa adjudicataria debera disponer de una poliza de seguro para
cobertura de riesgos de los viajes o de las consecuencias directas de los mismos, que
cubra un minimo de quinientos mil (500.000) euros por siniestro y con alcance tanto
nacional como internacional.

3. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.
3.1. Autorizaciones:

La empresa adjudicataria deberd poseer todas las autorizaciones y licencias
administrativas necesarias para el desarrollo de su actividad empresarial, siendo
ademas ella la Unica responsable ante las compaiiias aéreas, hoteles y, con cualquier
otra sociedad con la que subcontrate la realizacion de las prestaciones del contrato.

3.2. Privacidad sobre los servicios prestados:

La informacion proporcionada por la Administracion a cerca de los usuarios finales de
los servicios a contratar, serd Unica y exclusivamente utilizada por la empresa
adjudicataria con el fin de proporcionar una mejor asistencia, debiendo garantizar una
absoluta privacidad y confidencialidad de dichos datos.

3.3. Contacto Empresa-Administracion:

La empresa adjudicataria debera disponer de un teléfono de contacto de atencion de
incidencias, de 24 horas, durante los 365 dias del afio. Este contacto seré personalizado
debiendo indicarse en las ofertas que se presenten los nombres de las personas que
atenderan dichas incidencias. No se admite pues, un teléfono genérico de atencion de
incidentes para cualquier otros clientes de la empresa adjudicataria.

3.4. Dependencia

La dependencia funcional y organica con la empresa adjudicataria de los trabajadores
vinculados a la prestacién de los servicios del presente contrato debera ser detallada
por la empresa adjudicataria.

4. ORGANIZACION DE LOS VIAJES Y SU FACTURACION.

Lehendakaritza contactard con la empresa para la organizacion de los viajes.
Conjuntamente se estableceran itinerarios, medios de transporte, relacion de personas
gue acudiran, caracteristicas de la acomodacion, y caracteristicas de gastos de cada
viajero de los que se hara cargo Lehendakaritza en la facturacion finalizado el viaje, y
posibles actos a organizar.

Todos estos aspectos habran de constar en las facturas a presentar por la empresa
adjudicataria en el momento del cobro. Esto es, no podran aportarse facturas con
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denominaciones genéricas (“gastos totales correspondientes al viaje a ....... cuyo
importe asciende a ..... euros™).

Lehendakaritza tendra su representante para cada viaje a organizar, representante que
sera Unico por viaje, y que sera la persona responsable de visar todas las facturas que le
correspondan.

5. INFORMES

La empresa adjudicataria a solicitud de la Administracion emitira un informe sobre los
servicios de viajes prestados, en el que se deberan incluir los siguientes datos:

Tipos de servicios prestados

Destinos: frecuencia

Medios de transporte y compafiias empleadas

Hoteles: frecuencia

Gasto unitario por cada usuario en cada servicio.

Cualquier otro dato que ambas partes consideren de interés
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