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OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El presente concurso tiene por objeto fijar las condiciones que han de regir la contratacion
de los servicios de apoyo al mantenimiento, para la flota de los helicopteros de la Policia
Auténoma Vasca, compuesta por los siguientes modelos de helicopteros:

e EC 135T1 (2 unidades)
e Dauphin SA 365 C3 (1 unidad)
e Ecureuil AS 350 B2 (1 unidad)

Para la prestacion de este servicio debera tenerse en cuenta que por ser una unidad policial
operativa, las condiciones del mantenimiento de los helicopteros y los detalles técnicos
diferenciales que ofrezca la Administracion y cualquier otra informacién que pueda ser
definida, deben considerarse de indole confidencial.

La Administracién tiene designado un Jefe de Unidad y un Director de Operaciones,
como maximos responsables de la Unidad de Helicopteros de la Ertzaintza.

La Administracion también designard un Técnico de Coordinacion de Mantenimiento,
para la inspeccion, comprobacién y seguimiento del apoyo al mantenimiento de los
helicopteros de la Policia Autbnoma Vasca y que podrd participar en trabajos de
mantenimiento dentro de la estructura del centro de mantenimiento de la empresa
adjudicataria.

ALCANCE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La Policia Auténoma Vasca, dispone de una Unidad de Helicdpteros para realizar distintas
misiones que le atribuye la legislacion actual, de modo que los servicios a realizar seran los
que se indiquen segln necesidades.

La Administracion proporcionara los medios materiales para la prestacion de este servicio,
que seran empleados exclusivamente con ese fin durante los periodos establecidos para el
presente contrato.

La zona de actuacion de los helicopteros de la Ertzaintza serd el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, o aquél en el que se desarrollen las actividades
legalmente establecidas para la Ertzaintza.
Los servicios a prestar se especifican en 3 bloques:

e Apoyo al Mantenimiento de linea y base.

¢ Direccion Técnica.

e Gestion de Mantenimiento.
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APOYO AL MANTENIMIENTO EN LINEA Y BASE

3.1

3.2

Descripcion del Servicio

Estaran incluidas todas las labores de Planificacién, Ejecucion, Organizacion y
Control de los trabajos de mantenimiento en linea y mantenimiento base segun
el Programa de Mantenimiento aprobado por la D.G.A.C. de las aeronaves,
turbinas, equipos, instrumentos y accesorios, para cada uno de los modelos de
helicopteros de la U.H.E., de acuerdo con una estructura aprobada como EASA
Parte 145, debiendo acreditar la empresa adjudicataria que en su ficha de
actividades estan resefiados los tres tipos de helicopteros objeto de este contrato.

Del mismo modo estara incluido el montaje y desmontaje de turbinas, cajas de
transmision, grua de rescate, equipamientos de aviénica y comunicaciones y de
cualquier otro componente necesario para mantener el nivel de operatividad.

El mantenimiento preventivo para todos los equipos opcionales, serd el
recomendado por el fabricante.

El servicio incluird la supervision, en su caso, de los trabajos realizados por un
tercero en las aeronaves repuestos y equipos, todo ello de acuerdo con las
prescripciones y recomendaciones de los fabricantes; y la aplicacion de los
boletines de servicio de obligado cumplimiento que sean remitidos por el
fabricante.

Los tiempos méaximos empleados deberan aproximarse a los tiempos maximos
estipulados por el fabricante para esas mismas tareas.

Todas las tareas descritas se deberan desarrollar de acuerdo con el Director de
Operaciones de la U.H.E.

Asimismo, la Unidad de Helicopteros, podra asumir la direccién de Mantenimiento,
pasando a depender funcional y jerarquicamente de ella todo el personal adscrito a
Mantenimiento.

NOTA: Se considerara HELICOPTERO OPERATIVO cuando la aeronave y los
equipos instalados en la misma se encuentren aptos, técnica y documentalmente,
para desempefiar misiones propias de la Unidad de Helicopteros de la Ertzaintza.

Equipo de mantenimiento
El equipo humano de mantenimiento estara formado por los siguientes puestos:
e 1 Jefe de Mantenimiento

e 5 mecanicos TMAS.

Hoja 3 de 11



3.3

3.4

EUSKO JAURLARITZA @ GOBIERNO VASCO

El Jefe de Mantenimiento debera coordinarse con el Director de Operaciones con el
fin de que el mantenimiento tenga una incidencia minima sobre las operaciones,
evitando paradas de mantenimiento durante los periodos de picos en misiones.

Tanto el Jefe de Mantenimiento como los TMAs de la empresa adjudicataria
deberén tener la titulacion exigida por la D.G.A.C., y las certificaciones para el
mantenimiento de los tres modelos de helicopteros que componen la flota de la
Policia Autbnoma Vasca y de sus equipos.

Si alguno de ellos en el momento de la adjudicacién dispone tan sélo de dos de las
tres certificaciones solicitadas, dispondra de un plazo de 3 meses desde la firma del
contrato para la obtencion de dicha certificacién, por lo que en cualquier caso, en el
momento de la adjudicacion deben tener al menos 2 de las certificaciones exigidas.

El adjudicatario se comprometerd a que el personal de Mantenimiento tenga
dedicacion exclusiva durante el periodo del Contrato.

La Administracién pondra a disposicion del adjudicatario un lote de recambios y
atiles de taller, asi como toda la documentacion y manuales para uso exclusivo de
la flota de la Unidad de Helicdpteros de la Ertzaintza.

Periodo de Servicio de Mantenimiento

Se establecera un horario de servicio de mantenimiento desde el orto al ocaso y que
podra ampliarse por necesidades del servicio y por requerimiento del Director de
Operaciones.

Los vuelos podran tener lugar cualquier dia de la semana, incluso festivos, por lo
que los helicdpteros y su correspondiente personal de mantenimiento, deberan estar
permanentemente disponibles y los helicopteros operativos.

El horario sera establecido por el Jefe de Mantenimiento en coordinacion con el
Director de Operaciones, de acuerdo a las necesidades del servicio. Durante el
horario de trabajo el personal contratado no podrd abandonar la base sin la
autorizacion del Director de Operaciones.

Base Operativa de Mantenimiento

El lugar de prestacion del servicio y la base principal de operaciones y
mantenimiento se situara en lurreta (Bizkaia). El contratista debera desplazar a
dicha base el personal de Mantenimiento asignado a la prestacion.

Todos los gastos ocasionados por este el concepto: de manutencion y derivados de
la permanencia en la base principal del personal contratado, seran por cuenta del
adjudicatario.
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No obstante, cuando las necesidades de la Unidad de Helicdpteros lo aconsejen y a
requerimiento del Director de Operaciones, el personal de mantenimiento debera
pernoctar en localidad distinta a la base principal. En estos supuestos la
Administracion se hard cargo de los gastos ocasionados: transporte, alojamiento,
manutencion, etc.

La designacion de estas bases se realizard por lo general con un preaviso de 48
horas, aunque en otros casos por tratarse de un servicio de policial podran surgir
situaciones de urgencia en las que no se podrd predecir con antelacion,
requiriéndose el cambio de manera inmediata. En ambos casos el cambio de base
no debe suponer merma alguna en la operatividad.

DIRECCION TECNICA

La empresa adjudicataria como empresa EASA Parte 145 aportara los servicios de su
Director Técnico necesarios para el control de aeronavegabilidad de la flota.

Dichos servicios, y siempre en coordinacion con el Director de Operaciones de la U.HE. y
Técnico de Coordinacién de Mantenimiento, se concretaran entre otros en:

e Relaciones Autoridades Aeronauticas.

e Renovacion Certificados Aeronavegabilidad.

e Matriculacion de las aeronaves.

e Anélisis técnico de aplicabilidad de los Boletines de Servicio y directivas de
aeronavegabilidad.

e Supervision y control de mantenimiento de la documentacion de los
helicdpteros.

e Control de la configuracion.

e Soporte de ingenieria.
La dedicacion de la Direccién Técnica en la propia base de lurreta serd del tiempo
necesario para que se realicen correctamente todas las funciones descritas en el Manual de

Operaciones de Mantenimiento de la empresa adjudicataria, siempre bajo la supervision
del Director de Operaciones y Técnico de Coordinacion de Mantenimiento.

GESTION DE MANTENIMIENTO
El servicio incluird una Oficina Técnica formada por un Técnico en las propias
instalaciones de la base de lurreta, que tendra dedicacion plena adaptandose a los horarios

establecidos por el Director de Operaciones o Jefe de Mantenimiento.

Ademas esta Oficina Técnica tendrd la responsabilidad del Apoyo Logistico al
mantenimiento de los helicdpteros de la UHE.
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Todas las funciones de la Oficina Técnica se realizaran bajo supervision y coordinacion del
Jefe de Mantenimiento y Jefe de la Unidad, siendo estas funciones entre otras, las
siguientes:

Elaboracion y preparacion de las 6rdenes de trabajo necesarias en el taller, tanto
propias como subcontratadas.

Supervision de trabajos subcontratados a terceros.

Gestion de stocks y niveles de recambio de los helicopteros, las turbinas y los
equipos con la oportuna notificacion previa al Jefe de Unidad, para que se
autoricen las compras de adquisicién y tener disponible en el momento preciso el
recambio y poder asi optimizar la operacion de las aeronaves.

Mantenimiento y puesta al dia de toda la documentacion técnica relacionada con
los helicopteros de la U.H.E. (actualizacion de la documentacion del fabricante y
vendors)

Mantenimiento y puesta al dia de los registros del helicdptero y sus componentes
(status list y control de vencimiento de componentes por revisiones o vida limite)

Control, archivo y seguimiento de Boletines de Servicio y directivas de
aeronavegabilidad editadas por la D.G.A.C.

La Administracion proporcionard las instalaciones y medios necesarios para desarrollar las
funciones expuestas.

Por su parte, la empresa adjudicataria deberd poner a disposicion de la Oficina de Apoyo
Técnico el soporte informatico que le sea de aplicacion: programas informaticos
personalizados en consonancia a un Centro de Mantenimiento EASA Parte 145, que
faciliten el tratamiento de datos y programaciones. La empresa adjudicataria debera
encargarse de la instalacion y presentacion de los programas, con formacion a cerca del
modo de funcionamiento.

OBLIGACIONES GENERALES

6.1

Obligaciones de personal

El personal que preste el servicio en la UHE debera ser previamente aprobada por la
Administracion, reservandose la admision o recusacion, en total o en parte al personal
propuesto por la empresa, siendo por cuenta de la empresa adjudicataria todos los
gastos relacionados con los salarios y cargas sociales del personal contratado.

Sera obligacion del adjudicatario la seleccién, contratacion, formacion y control de
todo el personal necesario para asegurar el cumplimiento del servicio durante el
periodo establecido, incluyendo formacion continua y de refresco impartida por
instructores acreditados por el fabricante.
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La empresa adjudicataria se compromete a no cambiar el personal asignado durante la
duracion del contrato, salvo que esta condicion afecte a los derechos laborales de los
trabajadores.

Si se produjese algun cambio respecto al personal asignado inicialmente, la empresa
adjudicataria se hara cargo de la formacion y calificacion de su relevo, siendo ésta una
persona de las mismas calificaciones que el sustituido. En cualquier caso, debera dar
su aprobacion la Administracion.

Por otra parte, la Administracion podrd requerir a la empresa adjudicataria la
sustitucion de aquellas personas cuya actuacion o comportamiento no sea de su plena
satisfaccion, debiendo hacerse efectiva la misma en el plazo indicado por la
Administracion.

El adjudicatario exigira, condiciones adecuadas de presencia, modales compostura,
etc., del personal a su servicio, asi como la discrecién en la informacién que se pueda
manejar.

El Adjudicatario y todo el personal adscrito al Servicio mantendran la
confidencialidad respecto a todo lo relacionado con la UHE, Departamento de Interior
y Administracion en General.

Obligaciones de organizacion

La empresa adjudicataria debe cumplir las disposiciones minimas de seguridad y salud
establecidas en el marco de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, y el
Reglamento de los Servicios de Prevencién, RD 39/1997, asi como las sucesivas
modificaciones y actualizaciones de la misma.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el equipamiento de su personal,
necesario para el correcto desempefio de las funciones, primando en todo momento la
seguridad y la operatividad de los mismos, para lo que debera tener en cuenta las
disposiciones Minimas de Seguridad y Salud relativas a al utilizacion por los
trabajadores de Equipos de Proteccion Individual, RD 773/1997.

Todo el material asignado debera carecer de distintivos de empresa adjudicataria.

El equipamiento para los mecanicos constard como minimo de buzo de trabajo azul
marino, chaqueta de vuelo azul, calzado negro

La empresa adjudicataria durante la vigencia del contrato debera estar en posesion de
certificacion EASA Parte 145, asi como tener toda la estructura y logistica necesaria y
reconocida para el control y seguimiento ante D.G.A.C. de todas las acciones referidas
a este contrato. Deberd responder a los requerimientos que desde la Unidad de
Helicopteros de la Ertzaintza se le realicen.
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La empresa adjudicataria se responsabilizara ante la autoridad competente de todos los
actos incluidos en este pliego, el cual sera asumido como parte intrinseca del contrato.

La empresa adjudicataria se compromete al mantenimiento en vigor de las licencias y
certificaciones correspondientes de su personal objetos de este contrato, incluidas las
del Técnico de Coordinacion de Mantenimiento dependiente de la Administracion.

Si el contratista transfiere trabajos a un tercero (subcontratista), tiene la obligacion de
comunicarlo por escrito a la Administracion, indicando que partes del contrato va a
realizar el subcontratista. La empresa subcontratada debe tener la calificacion
adecuada para la realizacién del trabajo, y podra realizarlo siempre que sea un centro
reconocido por la D.G.A.C., previa autorizacion del Jefe de Unidad.

Obligaciones de informacion

Se facilitara con caracter trimestral la planificacion de turno laboral de todo el
personal.

Se facilitara con caracter mensual la planificacién de las revisiones mayores de las
aeronaves, turbinas y equipos, asi como cumplimentacion de boletines de servicio y
cualquier otro trabajo programable, que suponga la paralizacién de las aeronaves,
turbinas o equipos por un tiempo superior a siete dias.

El adjudicatario comunicard semanalmente el estado operativo de la flota, haciendo
mencion expresa a la situacion OPERATIVO/INOPERATIVO de la aeronave,
potencial hasta la siguiente revision, tipo de revision y las observaciones necesarias
que informen del estado de la aeronave en cada momento.

El cambio de situacion de OPERATIVO a INOPERATIVO o viceversa, debera
comunicarse a la Unidad de Helicopteros de la Ertzaintza en un plazo maximo de dos
(2) horas, desde que se produzca. En esta comunicacion se detallard la descripcion de
la averia y medidas adoptadas y hora de disponibilidad de la aeronave operativa.

La Oficina Técnica presentara al Jefe de Unidad un Parte mensual de Mantenimiento,
y un Informe del estado de los Repuestos.

Obligaciones respecto a mantenimiento

El adjudicatario habra de tener antes de la adjudicacion y durante toda la vigencia del
contrato, las licencias necesarias para la realizacion de las actividades de
mantenimiento definidas para las aeronaves objeto de este contrato.

Toda la documentacion se presentard compulsada por la DGAC.

Las licencias podran ser expedidas por la autoridad aeronautica de cualquier pais
miembro de la Unién Europea, si son aceptadas por la DGAC.
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e El adjudicatario indicara las certificaciones de habilitacion de que dispone por parte de
la DGAC, para el mantenimiento, correccion de equipos, instrumentos y accesorios de
las aeronaves objeto de este contrato.

RESPONSABILIDAD

Si durante la prestacion del servicio, se produjeran dafios mecanicos o fisicos a terceros, se
abrira una investigacion para determinar las posibles responsabilidades en que el
adjudicatario haya podido incurrir.

Si existen desacuerdos en las conclusiones a que hayan llegado las dos partes, se nombrara
un facultativo designado por la DGAC, para gque se realice un arbitraje.

La Administracién podra efectuar con el personal que designe, la accién inspectora y de
seguimiento sobre el mantenimiento de linea y base programada, reparaciones, revisiones
periddicas y trabajos extras de mantenimiento que se efectlen por parte del adjudicatario,
asi como el seguimiento de las clausulas y evolucién del contrato, con el fin de detectar las
posibles irregularidades que entorpezcan el 6ptimo rendimiento del servicio prestado, y las
posibles situaciones de mejora.

Los motivos de rescision del contrato seran los establecidos en la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas

GASTOS DE ADMINISTRACION

Ademas de la factura que genera el propio objeto del contrato, se podrd generar una
segunda factura mensual de gasto, por conceptos o situaciones extraordinarias como gastos
extras de administracion, y adquisicion urgente de material de piecerio menor, transporte
de piezas, etc., y todo aquello que sea necesario y urgente para la operatividad de los
helicdpteros, debiendo ser aprobadas previamente por los responsables de la gestion de la
Policia Autonoma Vasca.

En este Gltimo supuesto el porcentaje o cantidad alzada debera ser ofertado por los
licitadores teniendo en cuenta que en ningun caso podrd ser superior al 5% que en
concepto de gastos generales se den en cada periodo mensual.

REFERENCIAS DEL OFERTANTE

9.1 Generales
La empresa adjudicataria debe presentar en su oferta:

e Referencias por los trabajos de apoyo de mantenimiento y gestion de helicdpteros de
fuerzas policiales, de proteccion civil, de bomberos, paramédicas, de rescates en
tierra y mar, etc.
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e Copia compulsada de las autorizaciones necesarias para el mantenimiento, exigidas
por la Direccidn General de Aviacién Civil, como:

Licencia de explotacion.

Certificado de aprobacion de EASA Parte 145 para la Base de lurreta, teniendo
en cuenta que en el caso de no disponer de dicha aprobacion en el momento de
presentacion de la oferta, la empresa licitadora debera presentar una carta de
compromiso de conseguir la aprobacion de EASA Parte 145 para la Base de
lurreta en un plazo de 1 mes desde la fecha de firma del contrato.

Ficha de actividades en la que estén incluidos los tres tipos de helicdpteros
objeto del contrato.

Cualquier otra autorizacion relacionada con la actividad a ofertar.

9.2 En el momento de la adjudicacion

La empresa que resulte adjudicataria, en el momento de la adjudicacidn debera presentar:

¢ Relacion nominativa del personal técnico y que se adscriba al servicio, especificando
los curriculum vitae de cada una de ellas, indicando su experiencia profesional.

¢ Informacién sobre los seguros de personas y material que se propone asignar a la
prestacion.

e Documentacion relativa al cumplimiento de la Normativa de Prevencion de Riesgos
Laborales.

e Acreditacion mediante fotocopia compulsada, de la siguiente documentacion referida
a los Técnicos de Mantenimiento de Aeronaves:

Licencia de Mantenimiento de Aeronaves (LMA) segln la Normativa EASA
Parte 66.

Calificaciones insertadas en las licencias (AS 350 y SA 365 como requisito
minimo)
Cursos realizados en tipos de helicopteros, equipos y motores

Certificado de experiencia: Modelos, revisiones, tipo de mantenimiento
realizado, especializacidn concreta, etc.

PRESTACIONES ADICIONALES

Ademés de todo lo referido en el punto anterior, habra que incluir en la oferta todos
aquellos documentos que justifiquen las prestaciones adicionales.

Ademas de los servicios requeridos en los puntos anteriores, se valoraran asimismo las
siguientes prestaciones adicionales:

¢ Infraestructura para realizar consultas.
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e Realizacion, durante el periodo de vigencia del presente Pliego y con cargo al
licitante, de cursos de formacion y/o reciclaje del personal adscrito al servicio objeto
del presente Contrato y del personal de la Unidad de Helicdpteros de la Ertzaintza. A
tal fin, se detallard ampliamente en la oferta el contenido de los cursos.

OFERTA

Se debera ofertar un Precio fijo mensual para todos los servicios descritos en el presente
Pliego de Bases Técnicas, teniendo en cuenta las funciones sefialadas para cada uno de los
apartados: Mantenimiento de Linea y Base, Direccion Teécnica y Gestion de
Mantenimiento.

Se deberd ofertar ademéas el porcentaje para concepto de Gastos de Administracion
generales que se den en cada periodo mensual segun el apartado 8 del presente Pliego de
Bases Técnicas.
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