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PLIEGO CONDICIONES TECNICAS

SERVICIO LIMPIEZA

.-DIRECCION TERRITORIAL DE SANIDAD DE ALAVA

SEDE C/ OLAGUIBEL, 38

.- SUBDIRECCION DE SALUD PUBLICA SEDE C/ SANTIAGO 11

I N D I C E
1. INTRODUCCION

2. CONSIDERACIONES GENERALES

· LIMPIEZA DE PLANTA

· LIMPIEZA DE PISOS

· DESINFECCION

· RECOGIDA Y RETIRADA DE RESIDUOS

3. ASPECTOS ESPECIFICOS

· SISTEMAS DE LIMPIEZA, MATERIAL Y PRODUCTOS A EMPLEAR

· FRECUENCIAS DE LIMPIEZA

· MANTENIMIENTO DEL MATERIAL

· CUIDADOS PERSONALES

4. SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO

1.  INTRODUCCION

Este Pliego de Condiciones Técnicas tiene por objeto regular los diferentes aspectos del Sº de Limpieza de las oficinas de la Dirección Territorial de Sanidad de Alava.

Esta regulación, junto con los conocimientos técnicos que como profesionales de la limpieza la empresa debe aportar, formará la base de la contratación administrativa de la empresa elegida.

El contratista realizará los siguientes trabajos:

LOTE 1.- 
 DIRECCIÓN TERRITORIAL DE SANIDAD DE ALAVA. C/ OLAGUIBEL, Nº 38.
Personal que realiza actualmente las tareas: 

.- 1 persona /20 horas semana antigüedad 27-04-1998. 

.- 1 persona /21 horas semana antigüedad 02-09-1998

.- 1 persona /22,5 horas semana antigüedad 21-05-1999

.- 1 persona /15 horas semana antigüedad 01-03-2007

Areas de trabajo

       2.444, 26 m2  desglosados de la siguiente manera:
· Planta Baja: 1.273,58 m2. Ocupación total. Suelos de terrazo en hall y moqueta en planta.

· Entreplanta: 135 m2.  Ocupación parcial. Suelo con moqueta.

· Planta 1ª: 185,83 m2. Ocupación total. Suelo con moqueta.

· Planta 2ª:   84,08 m2. Ocupación total. Suelo con moqueta.

· Planta 3ª:   84,08 m2. Ocupación total. Suelo con moqueta.

· Planta 4ª:   84,08 m2. Ocupación total. Suelo con moqueta.

· Planta 5ª:   82,75 m2. Ocupación total. Suelo con moqueta.

· Planta 6ª:   84,40 m2. Ocupación total. Suelo con moqueta.

· Planta 7ª:   57,20 m2. Sin ocupar. Suelo de PVC.

· Sótano: 373,26 m2. Vestíbulos, escaleras y archivo. Suelo de PVC.

· Garaje: 600 m2. Limpieza anual de suelos. 

   LOTE 2.- SUBDIRECCIÓN DE SALUD PÚBLICA. C/ SANTIAGO, Nº 11.
Se destinara a 1 persona 5 horas diarias.

Areas de trabajo:

· Planta Semisótano:  728 m2.

· Planta Baja:          1.124 m2.
· Planta Primera:        394 m2.

Indicando que del total de metros señalados anteriormente la persona que efectúe la limpieza realizará diariamente su actividad sobre la mitad de los mismos.
Siendo las zonas a limpiar las que determine la Dirección Territorial en cada momento. 
2. CONSIDERACIONES GENERALES

1. LIMPIEZA DE PLANTA

Se deben mantener en perfecto estado de limpieza todos los despachos, salas cerradas, hall, escaleras y planta de oficina, incluyendo:

paredes, techos, suelos, cristales, mobiliario, marcos y hojas de puertas y ventanas, puertas, enseres existentes, terrazas, otros.

El adjudicatario se obliga así mismo, a realizar las limpiezas extraordinarias, al concluir obras menores de remodelación, pinturas, traslados, etc., sin que puedan ser en ningún caso objeto de facturación aparte.

2. LIMPIEZA DE PISOS

Se realizarán las labores habituales de limpieza de un piso, con las frecuencias de realización que posteriormente se indican.

El adjudicatario se obliga a realizar las manipulaciones y movimientos del mobiliario y enseres, necesarios para llevar a cabo correctamente las labores de limpieza.

3. DESINFECCION

Las firmas concursantes establecerán y efectuarán un plan de desinfección química a través de la limpieza, utilizando materiales, productos y procedimientos adecuados a las diferentes zonas.

4. RECOGIDA Y RETIRADA DE RESIDUOS

El adjudicatario se hará cargo de la recogida, almacenamiento y transporte de basuras y desperdicios desde cada dependencia hasta el depósito correspondiente.

Además de los trabajos descritos explícitamente, son obligatorios para el contratista todas aquellas tareas que se consideren necesarias para mantener las dependencias en perfecto estado de limpieza.

Se realizarán así mismo limpiezas generales con una periodicidad de 6 meses.

3.   ASPECTOS ESPECIFICOS
Para la realización de las tareas encomendadas a la Empresa Contratista es muy importante hacer una serie de consideraciones. Estas rezan sobre los métodos, frecuencias y organización de la limpieza de los Centros y tiene por objeto servir de guía a la Empresa, de forma que sumadas a los conocimientos técnicos que como profesionales de la limpieza poseen se logre el máximo grado de limpieza.

Las consideraciones específicas son:

· Sistemas de limpieza, material y productos a emplear

· Frecuencias de limpieza

· Mantenimiento del material

· Cuidados personales

· SISTEMAS DE LIMPIEZA, MATERIAL Y PRODUCTOS A EMPLEAR
Pavimentos:


En suelos duros y porosos, tales como mármoles, terrazos, baldosas, etc., serán tratados con selladores con agua neutra para convertirlas en impermeables para evitar que penetre la suciedad. Posteriormente se abrillantarán con productos autobrillantes y antideslizantes.


Los pavimentos no porosos se aspirarán con productos que eviten el desplazamiento de polvo.


Los suelos de madera barnizada se limpiarán con productos fija polvos antideslizantes, aplicándose, así mismo, productos de contenido de cera para su conservación.


Los suelos de madera serán objeto del mismo proceso que el de madera barnizada, teniendo en cuenta que el uso del agua debe ser excluidos del mismo.


Los suelos de goma, PVC, etc., posterior a su limpieza serán protegidos mediante selladores en base agua, al objeto de prolongar su vida y realzar el aspecto del suelo.


El mantenimiento se realizará mediante barrido húmedo y abrillantado seco.


Los productos a utilizar serán detergentes de tipo bactericida y desinfectante que permitan efectos duraderos de higienización y no perjudiciales a los usuarios.


Decapantes líquidos para ceras y suciedades.


Productos combinados para protección y abrillantado.

Moquetas:


Se realizarán aspirados y fregados mecánicamente, empleándose como productos espumas secas.

Cuartos de aseos, sanitarios y servicios:


Se realizarán fregados de suelos y paredes (en caso de existir plaqueta) así como limpieza total de todo el contenido.


Se utilizarán desinfectantes clorados, limpiadores propios especiales para sanitarios.

No se utilizarán lejías.


Se realizará vaciado de cubos de basura, colocación de papel higiénico, toallas de papel, jabón, etc., (generalmente suministrados por la Dirección).

Techos y paredes:


Se mantendrán libres de polvo mediante aspiradores y agregados, si procede por sus características.

Dorados y metales:


Se utilizarán según la frecuencia los limpia metales adecuados, así como protectores que eviten su oxidación.

Aluminios:
Se limpiarán con detergentes neutros para evitar alterar los anodizados.

Cristales:


Se utilizarán líquidos neutros, desengrasantes, humectantes y dispersantes.

Limpieza de mobiliario, enseres, etc.:


Mobiliario lavable, puertas, marcos, pasamanos, etc. limpiarán con bayeta impregnada en solución de detergente neutro o ligeramente alcalino.


El mobiliario no lavable se limpiará con un paño impregnado en producto captapolvo que no deteriore la superficie.


NOTA: Todos los residuos procedentes de la limpieza serán recogidos en bolsas de basura.

· MATERIAL NECESARIO
Se utilizará este material, así como el que el contratista considere necesario:

· Soporte del barrido húmedo.

· Carro mopa de doble cubo.

· Carro mopa de cubo sencillo.

· Bayetas de colores diferentes para separar las destinadas a limpieza de mobiliario de las del aseo.

· Pulverizador.

· Estropajos.

· Guantes.

· Bolsas de basura.

· Aspiradora.

· Máquina fregadora - abrillantadora.

· Otros.

· FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA

Operaciones                                                                    Frecuencia
- Barrido de suelos                                                              diaria

- Fregado de suelos              
                                       diaria

- Limpieza de moquetas                                                      diaria

- Limpieza y desinfección a fondo de

                    servicios  W. C. y lavabos                                                diaria


       - Limpieza y abrillantado de mobiliario                             diaria

                   - Limpieza de ceniceros, papeleras y teléfonos                  diaria

                   - Limpieza de puertas y marcos                                         semanal

                   - Limpieza polvo de radiadores                                          semanal

                   - Limpieza metales interiores (dorados)                             semanal

                   - Limpieza de cristales interiores y exteriores

                      por ambas caras                                                                mensual

                    - Lavado de cortinas                                                           semestral

                    - Fregado de moquetas                                                         anual

                    - Decapado y abrillantado de suelos                                     anual

Además de ello se realizará una limpieza general en el periodo vacacional       de Agosto.

· MANTENIMIENTO DEL MATERIAL
    Una vez finalizada la jornada en cada turno se someterán todos los utensilios a un proceso de lavado con una solución de detergente desinfectante, dejándolo actuar  5 minutos. Posteriormente se dejarán en el cuarto de la limpieza en posición de secado, con el fin de que estén en perfectas condiciones cuando vuelvan a ser utilizados.


Se realizará la limpieza diaria de cubos de basura y sus correspondientes carros de transporte con estropajo verde y solución desinfectante, quedando almacenados en los cuartos de limpieza.

En lo posible se utilizará material de limpieza desechable.

· CUIDADOS PERSONALES
    El personal realizará todas las operaciones de limpieza con guantes y procederá a un lavado de manos antes de comenzar y después de terminar su jornada, siempre que tenga que abandonar su puesto de trabajo, así como cuando lo considere necesario.


Los trabajadores adscritos a la Contrata de Limpieza llevará uniforme de la empresa e identificación personal.


El trabajo de limpieza se realizará tan silenciosamente como sea posible y en el momento más apropiado. (Horarios adaptados a la hora de cierre del edificio por el personal de Seguridad).    

4.   SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO
1. El Centro facilitará al contratista el agua, alumbrado y energía eléctrica que precise para el cumplimiento de sus cometido. El uso indebido o abuso de estos elementos dará lugar a las sanciones pertinentes.

2. El contratista dispondrá de un almacén en el lugar que se le designe, en el que deberá almacenar el material necesario para la limpieza diaria, con suficiente antelación.

3. El adjudicatario organizará la prestación de los servicios sin más intervención de la Institución que las excepcionales situaciones previstas en este pliego, pero estará obligado a presentar en el término de 30 días a partir de la adjudicación, un informe escrito en el cual se detalle la estructura orgánica y funcional adoptada, señalando nominalmente las personas que designa como representantes de la empresa ante la Institución, los horarios, etc.

4. El control de los resultados de la limpieza y desinfección del Centro, esto es, el nivel de higiene contratado, se hará de mutuo acuerdo y mediante inspecciones periódicas, promovidas por el personal de la Dirección, firmando ambas partes una nota de conformidad en la que se refleje fielmente la situación del servicio.

5. Las deficiencias que se detecten en los servicios contratados, el irregular o incorrecto comportamiento del personal de la Empresa o el incumplimiento de cualquiera de las condiciones del contrato, se notificará al contratista y dará lugar al correspondiente resarcimiento por daños y perjuicios, además de la rescisión del contrato cuando proceda.

6. El adjudicatario se compromete a cubrir  en todo momento el número de puestos de trabajo indicados en la oferta, por lo que deberá suplir en su totalidad las posibles bajas producidas.

7. El material de limpieza (cubos, fregonas, … etc.) no deberá ocupar el espacio de ascensor, durante el horario de trabajo del personal del centro.
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