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PLIEGO CONDICIONES TECNICAS

SERVICIO VIGILANCIA
DIRECCION TERRITORIAL DE SANIDAD DE ALAVA

            SEDES: C/ OLAGUIBEL, 38  Y  C/ SANTIAGO, 11

I N D I C E
1.  SUPERFICIES Y AREAS OBJETO DE VIGILANCIA

2.  HORARIO

3.  CARACTERÍSTICAS GENERALES DE VIGILANCIA

4.  MÉTODOS Y PROCEDIMIENTOS

5.  ELEMENTOS DE EQUIPO

6.  PERSONAL DE LA CONTRATA 

7.  INSPECCIÓN Y CONTROL

8.  DEPENDENCIA FUNCIONAL

9.  DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBE APORTARSE

10. OBLIGACIONES ADICIONALES

La actividad regulada en este Pliego, Vigilancia de las  sedes de la Dirección  Territorial de Sanidad de Alava, sitas en la C/ Olaguibel, 38 y Santiago, 11 deberá ajustarse a las siguientes prescripciones técnicas:

1.- SUPERFICIES Y AREAS DE VIGILANCIA 

El local de C/ Olaguibel, 38 dónde están instaladas las Oficinas de la Dirección Territorial de Sanidad de Alava, consta de: un total de 2.444,26 m  desglosados en: Planta Baja, Entreplanta, Planta 1ª, Planta 2ª, Planta 3ª, Planta 4ª, Planta 5ª, Planta 6ª, Planta 7ª, Sótano y Garaje. Y los locales de C/ Santiago, 11 donde se ubica la Subdirección de Salud Pública dependiente de la Dirección Territorial de Sanidad de Alava, con un total de 2.246,75 m  distribuidos en: Planta Semisótano, Planta Baja y Planta 1ª. 

2.- HORARIO

C/ Olaguibel

En jornada partida

De  Lunes  a  Jueves de: 7:00 h.  a  14:00 h.

                                      17:00 h.  a  21:00 h.

Viernes de:                  7:00 h.  a  18:00 h. 

En jornada continuada

La que se determine por convenio en el año 2008.

A modo orientativo se indica:

De  2 de Junio  a  30 de Septiembre 

De Lunes  a  Viernes de:  7:00 h.  a  18:00 h.

C/ Santiago, 11

En jornada partida

De Lunes  a  Jueves de:   9,30 h.  a  14:45 h.

                                       16:45 h.  a  18:00 h.

Viernes de:                    10:00 h.  a  16:00 h.

En jornada continuada

La que se determine por convenio en el año 2008.

A modo orientativo se indica:

De 2 de Junio a  30 de Septiembre

De  Lunes  a  Viernes de: 9:30 h.  a  16,00 h.

El nº de horas total calculadas de Enero a  Diciembre del 2008 son de: 4.281.

3.- CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA VIGILANCIA
Para la debida prestación del servicio, el adjudicatario habrá de mantener un vigilante de seguridad en el inmueble, uniformado, no armado y con la debida preparación física y profesional para resolver cualquier situación de emergencia que pudiera presentarse en el desarrollo de su trabajo.

Sin perjuicio de que en la contrata se considera comprendida la obligación del contratista de prestar un servicio de vigilancia, en el más amplio sentido de la palabra, de los locales y dependencias citados en este Pliego, se consideran como esenciales las obligaciones referidas a la vigilancia de:
3.1.- Vigilancia y protección de accesos, bienes muebles e inmuebles, así como la protección de las personas que puedan encontrarse en los mismos.

3.2.- Efectuar controles de identidad tanto en el acceso por cualquiera de las las puertas de los edificios como en el interior del inmueble

3.3.- Evitar la comisión de actos delictivos o acciones en relación con el objeto a proteger
3.4.- Rondas oportunas por el inmueble para velar la seguridad del mismo.

3.5.- Por parte de la empresa adjudicataria y, particularmente, por el personal de seguridad que realice sus funciones en el citado inmueble, se comprometerán a mantener las más estricta confidencialidad con respecto a los datos personales, profesionales y cuanta documentación se encuentre depositada en la Dirección Territorial, tanto la referente a los empleados de la misma como de la correspondiente a terceras personas.

3.6.- En todo caso, todas aquellas que se puedan derivar de su reglamentación específica (Ley 23/1.992, de 30 de Julio, de Seguridad Privada y Real Decreto 2364/1.994, de 9 de Diciembre, por lo que se aprueba el Reglamento de seguridad Privada.

4.- MÉTODOS Y PROCEDIMIENTOS
Las firmas concursantes, en su oferta técnica y al desarrollar el programa de vigilancia a realizar, deberán tener en cuenta los siguientes criterios:

4.1.- El vigilante efectuará una ronda por todo el edificio al comienzo y finalización de su jornada laboral., permaneciendo principalmente en el Hall de entrada el resto de la jornada, salvo que sea requerido para otra actuación.

4.2.- En el caso de que la situación lo requiriese se cerrarán las puertas de acceso al recinto y se pondrá en conocimiento del Jefe de Servicios Generales. 

4.3.- Las visitas, antes de acceder al centro, deberán tener la conformidad de las personas a las que quieran visitar. (Control de Entrada mediante Libro de Registro).

4.4.- Las puertas exteriores del recinto se abrirán a las 7h. 30 m.  para el Personal.  

Cualquier visita que se realice mientras el recinto está cerrado o fuera de horario de Atención al Público tendrá que estar previamente autorizado por el Jefe de Servicios Generales, solicitando el Servicio de Seguridad su identificación antes de la apertura de la puerta o su acceso al Edificio.

4.5.- La empresa deberá conexionar nuestro sistema de alarma a su Central  Receptora de Alarmas con un servicio de 24h., efectuando su mantenimiento preventivo y acudiendo a la verificación de alarmas cuantas veces fuera necesario.

5.- ELEMENTOS DEL EQUIPO
5.1.- El Servicio de Vigilancia estará dotado de los instrumentos de defensa y disuasión autorizados en el Real Decreto 2364/1994 de 9 de Diciembre, para este tipo de servicio, así como de un medio de conexión permanente con la Central de su Empresa.

5.2.- El vigilante irá debidamente uniformado y llevará una tarjeta identificadora perfectamente visible, para facilitar su control.

5.3.- El personal se hallará dotado de medios de comunicación (radioteléfono), (teléfono móvil) que permita a los guardas la conexión con la Central de su empresa para casos de emergencia y con los responsables de la Dirección Territorial que se le indiquen¸así como con cualquier servicio que pudiera ser necesario a criterio del vigilante mientras realiza sus tareas (Bomberos, Policía Local, Ertzantza… etc.).

6.- PERSONAL DE LA CONTRATA
6.1.- El personal de la empresa adjudicataria, que asegura la cobertura del servicio, deberá ser del adecuado nivel de formación profesional específico y hallarse, en todo momento, en aptas condiciones de forma psíquica, física y de entrenamiento; así como tener conocimientos técnicos de sistema de detección de incendios y de planes de evacuación.

6.2.- Todos los gastos sociales, Seguridad Social, tasas, uniformes, etc., irán por cuenta de la empresa adjudicataria.

6.3.- La Dirección Territorial de Alava del Departamento de Sanidad y la empresa que resulte   adjudicataria  del  servicio,    convendrán    cuando  fuera  necesario,   el   mejor 

procedimiento de instrucción de los vigilantes para la revisión, manejo y conservación de los sistemas mecánicos, eléctricos de seguridad instalados o que puedan instalar en las dependencias del Centro. 

6.4.- El contratista quedará obligado a retirar aquel personal que no procediere con la debida corrección o que fuere poco cuidadoso en el desempeño de su misión o falto de la necesaria discreción en el Centro.

6.5.- El adjudicatario deberá en todo momento comunicar a la Dirección Territorial aquellas incidencias relacionadas con la ausencia de cualquiera de los 2 guardas de seguridad, bien sea por períodos vacacionales, enfermedad o cualquier otra circunstancia, indicando las fechas de la ausencia y notificando el nombre de la persona que va a efectuar la sustitución y la clave en caso de ser necesaria, que utilizará. La persona que efectué la sustitución deberá contar con la titulación oportuna para realizar el servicio.

7.- INSPECCIÓN Y CONTROL

7.1.- La empresa adjudicataria  facilitará a los vigilantes un talonario de partes, donde éstos anotarán las incidencias e inspecciones diarias de su servicio.

7.2.- Se remitirá al responsable del Centro, duplicado ejemplar del parte de incidencias, en aquellos supuestos en los que lo acontecido en la jornada requiera ser puesto en su conocimiento.

7.3.- La Dirección deberá ser informada inmediatamente de cualquier hecho que se considere una amenaza para la seguridad del Centro.

8.- DEPENDENCIA FUNCIONAL

El adjudicatario se acomodará en todo momento a las directrices que marque la Dirección del Centro en orden a la orientación general del servicio, así como las prioridades que en cada momento puedan establecerse.

9.- DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR
9.1.- PLANTILLA del personal que se obliga a ocupar en la prestación de este servicio, con detalle de sus respectivos puestos de trabajo, según la clasificación de la ordenanza laboral y jornada de cada empleado, expresando la distribución de los turnos de mañana, tarde y noche, si los hubiere.

9.2.- MATERIAL UTILIZADO por el personal, debiendo constar el material que se proyecta  utilizar en el servicio, en especial los instrumentos de defensa y disuasión ordinarios en este tipo de servicios que habrán de ser descritos y que deberán ajustarse a lo dispuesto en la legislación vigente en la materia.

9.3.- PROGRAMA DE TRABAJO con el que se pretende atender las exigencias de vigilancia y seguridad de las instalaciones objeto de contratación.

9.4.- SISTEMAS DE INSPECCION que tiene establecidos la empresa para la comprobación del perfecto desarrollo de las funciones encomendadas a sus trabajadores en materia de vigilancia y seguridad de edificios y bienes.

9.5.- CERTIFICACION de cumplir el Reglamento de Seguridad Privada.

10.- OBLIGACIONES ADICIONALES

10.1.- Por la Dirección Territorial se podrá acordar la ampliación de la cobertura del servicio  pudiendo  ser  de  carácter  puntual   y  estable,   y   ello  de  conformidad  con   la legislación aplicable. En estos supuestos, por la Dirección Territorial se comunicará dicha modificación al adjudicatario con una antelación mínima de 24 horas.

10.2.- El adjudicatario pondrá en conocimiento de la Dirección Territorial los datos relativos a la/s persona/s que habitualmente prestarán sus servicios en el edificio.
10.3.- El adjudicatario deberá poder ser localizado en cualquier momento fuera del horario  de  servicio  y  ponerse a  disposición  de  la Dirección Territorial de Sanidad de 

Alava, para poder atender con inmediatez cualquier situación de emergencia que pudiera suscitarse.

10.4.- El adjudicatario habrá de estar al corriente de cuantos permisos, licencias ó autorizaciones sean precisos para el desempeño de este servicio, siendo todo ello de su responsabilidad y cargo.



OTROS DATOS DE INTERÉS
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	18-11-2002
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