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IRUN / lkust-Alaia renueva su web para facilitar
el uso y mejorar prestaciones

Fue uno de los primeros servicios municipales del Ayuntamiento que desarrolld
su propia web, en 2002. Ahora, 10 afios después, los conceptos que entonces se
utilizaban en internet han quedado desfasados. El ritmo frenético al que avanza
la tecnologia derivé a lo que hoy se conoce como las web 2.0, una nueva
revoluciéon dentro de la gran revolucién que ha supuesto internet.

Porque los tiempos cambian y la web de la biblioteca no respondia ya como es
debido a las necesidades de los usuarios. "Veniamos trabajando desde hace un
tiempo en la actualizacion de este servicio", explicaba ayer el delegado de
Sociedad de la Informacioén, Pedro Alegre. "Era necesario porque hubo un gran
salto en la cantidad de usuarios del servicio web de la biblioteca del afio 2010 al
2011", explicaba su homodloga del area de Cultura, Belén Sierra.

Bidireccional y joven

La nueva web de la biblioteca ha recibido lo que Alegre denominaba "el impulso
final" por parte de Juanjo Merchan y Alicia Bermejo, dos jovenes incorporados al
equipo de lkust-Alaia dentro "del programa de contrataciones de Lanbide",
recordaba Sierra.

El primero de ellos participé en la presentacion de la nueva irun.org/ biblioteca
que tuvo lugar ayer aprovechando la celebracion del Dia Internacional de
Internet. Fue el encargado de explicar como "de la comunicacién unidireccional
que habia en la web desde 2002, pasamos ahora a una comunicacion
bidereccional, en la que hay interaccidén con los usuarios".

La estructura de la nueva web recuerda al esquema que guia otras paginas de la
plataforma municiopal online y que han superado con buena nota auditorias
externas de accesibilidad. En su columna izquierda tiene los apartados
principales divididos en cinco menus desplegables y otros enlaces entre los que
destaca 'Biblioteca infantil y juvenil’, que dirige al internauta a un apartado con
estética diferenciada con contenidos especificos para los usuarios mas jovenes de
la biblioteca y sus padres. El tronco central estad dedicado a los datos basicos
(horarios, contacto, etcétera) y a cuatro servicios concretos y novedosos. Hay un
buscador que indexa los contenidos del Sistema Nacional de Bibliotecas de
Euskadi; ademas de una seccidon para destacar las novedades que se incorporen
a los fondos del centro irunés, una clasificacion de los libros mas prestados y un
apartado de recomendaciones. La columna derecha de la pagina tendra la doble
funcién de agenda y expositor de noticias relacionadas con la biblioteca.

El desarrollo de la nueva web ha tenido siempre como referencia "un enfoque
hacia los usuarios". Y en esa apuesta por estar "mas proximos a ellos, por
divulgar y por acercarles actividades", Merchan y Bermejo han puesto en marcha
también perfiles de la biblioteca municipal en diversas redes sociales, entre ellas,
Twitter y Facebook.

"Con esto", destacaba Alegre, "completamos lo que nos faltaba para modernizar
el conjunto de las paginas web municipales. No nos vamos a quedar parados,
porque internet esta en continua evolucidon. Pero seran mejoras pequefas con los
recursos propios del servicio de informatica del Ayuntamiento".



