ESKUTITZA  ERABILTZAILEARI IKUSKAPENA JAKINARAZTEKO                                        

Eskutitza bidalitako data  

[Izena]     

[Helbidea]     

[Posta-kodea]     

Gaia: Gas-instalazioaren ikuskapena  
Bezero agurgarria:

Eskutitz honen bidez jakinarazi nahi dizugu egun gutxi barru zure gas instalazioaren ikuskapena egingo dugula, martxan jarri zenetik edo azken ikuskapena egin zenetik 4 urtera egin beharrekoa.  Eusko Jaurlaritzaren 2002ko urtarrilaren 29ko 28/2002 Dekretuak  aginduta, (EHAA 2002/02/14) 

Ikuskapen honek [XXX]GAS, SA enpresak egingo du eta langileak behar bezala identifikaturik agertuko zaizkizu. Enpresak aldez aurretik jarriko zaitu jakinaren gainean etxeko atarian txartel bat jarrita edo zure postontzian oharra utzita. 

Beraz, eskertuko dizugu, zehaztutako egunean eta orduan, etxean norbait izatea ikuskapena egin ahal izateko.  

Era berean jakinarazten dizugu, inor egon ezean, ikuskapena egiteko gehienezko epe bat badagoela eta hori bete ostean gas-hornidura eten beharrean izango garela lehen aipatutako Eusko Jaurlaritzaren 2002ko 28 Dekretuak  aginduta. 

Kasu horretan, gas-hornidura berriro abiatzeak gastu gehiago ekarriko dizkizu. 1434/ 2002 EDak ezartzen duenez (BOE 2002/12/31).   

Zure instalazioak zuzendu beharreko akatsen bat izango balu lehenbailehen konpondu beharko zenuke.  

Bide batez, dugun helbidea  ohikoa ez bada eskertuko dizugu zure eguneroko etxe-bizitzari dagozkion datuak eta kontaktatzeko telefonoa bidaltzea.  

Adeitasunez    

OHARRA IKUSKAPEN-EGUNEAN EGON EZ DIREN BEZEROENTZAT    

BEZERO ARRUNTENTZAT      

(Euskaraz alde batean eta erdaraz bestean)

              OHARRA ETXEAN INOR EZ EGOTEAGATIK             

Data: ………………… Ordua: …………………. 

Etxean inor ez egoteagatik ezin izan dugu aldizkako eta derrigorrezko ikuskapen arautua egin. Beraz, eskatzen dizuegu [XXX] enpresarekin lehenbailehen  kontaktuan jartzeko, gehienez hilabeteko epean. Horretarako deitu [XXX] telefono- 
-zenbakira, ikuskapena egiteko eguna eta ordua zehazteko.
Gogorazten dizuegu ikuskapena egiterik ez badugu, hiru hilabeteko beste epe bat badagoela, eta, hori beteta,  gas-hornidura eten beharrean izango garela Eusko Jaurlaritzaren 2002ko urtarrilaren 29ko 28/2002 Dekretuak aginduta (EHAA 2002/02/14). Dekretu horrek gas naturalaren instalazioen aldizkako ikuskapena arautzen du.

Gas-hornidura berriro abiatzeak gastu gehiago ekarriko dizkizu 1434/2002 EDak    ezartzen duenez (BOE 31/12/2002).

Izenpetzen du:………………………………………...
Enpresa bakoitzak bere erara moldatutako agiria erabiliko du 

GASHOGAR DUTEN BEZEROENTZAT         

(Euskaraz alde batetik eta erdaraz bestetik)

OHARRA ETXEAN INOR EZ EGOTEAGATIK           

Data: ………………… Ordua: …………………. 

Etxean inor ez egoteagatik ezin izan dugu aldizkako eta derrigorrezko ikuskapen arautua egin. Beraz, eskatzen dizuegu gurekin kontaktuan jartzeko, beste bisita bat egiteko eguna eta ordua adosteko.  Horretarako deitu [XXX] telefono-zenbakira. 

Izenpetzen du: ……………………………………….

ESKUTITZA BEZEROARI IKUSKAPEN-FALTAGATIK GAS-HORNIDURAREN ETENA JAKINARAZTEKO (3,5 HILABETE)                                
[Eskutitza bidalitako data]        

[Izena]          

[Helbidea]          

[Posta-kodea]  - [Herria]       

Gaia: Gas-horniduraren etena                                                                     
Bezero agurgarria:                 

 [XX/XX/XX](e)an [XXX]GAS,SAk ezin izan zuen burutu programatutako aldizkako ikuskapena zure etxebizitzan/lokalean inor ez egoteagatik.
Araututako hiru hilabeteak igarota zure berririk izan gabe eta gurekin harremanetan jarri gabe, jakinarazten dizugu lehenbailehen adostu behar duzula ikuskapena. Izan ere, hala gertatu ezean gas-hornidura eten beharrean izango gara Eusko Jaurlaritzaren 2002ko urtarrilaren 29ko 28 Dekretuak aginduta (EHAA2002/02/14).  [Xx/XX/Xx](e)tik aurrera, [XXX]GAS, SAk gas-hornidura eten egingo du.

       Gas-hornidura berriro abiatzeak gastu gehiago ekarriko dizkizu 2002ko abenduaren 27ko 1434 EDak  ezartzen duenez (EAO 2002/12/20).  

Adeitasunez        

OHARRA BEZEROARI IKUSKAPEN EZAGATIK HORNIDURA-ETENA JAKINARAZTEKO  

(Euskaraz alde batean eta erdaraz bestean)  

GAS-HORNIDURAREN ETEN OHARRA    

Honen bidez jakinarazten dizugu .................................(e)an zure instalazio-hartzaileari gas-hornidura eten egin diogula arrazoi honen bidez:      

	
	Zure instalazioaren ikuskapenean hiru akats arin  edo gehiago antzeman genituen eta ez dugu jaso konponketaren berri,  emandako epean.                     

	
	

	
	Ezin izan dugu  zure instalazioaren aldizkako ikuskapena egin, eta inor aurkitu ez genuen lehenengo   bisitatik   lau hilabete igaro dira. 


Gas-hornidura eten behar izan dizugu, instalazioen aldizkako ikuskapena arautzen duen Eusko Jaurlaritzaren  2002ko urtarrilaren 29ko 28 Dekretuak aginduta (EHAA
 2002/02/14).

Izenpetzen du:     

Enppresa bakoitzak bere erara moldatutako agiria erabiliko du.   

ESKUTITZA KONPONDU GABEKO HIRU AKATS BAINO GUTXIAGOKO BEZEROARI         

[Eskutitzaren data]  

[Izena]  

[Helbidea]    

[Posta-kodea] – [Herria]       

Gaia: Aldizkako ikuskapenean konpondu gabeko akatsak.           
Bezero agurgarria:

Zure etxean [xx/xx/xx](e)an egindako aldizkako ikuskapenari dagokionez, jakinarazten dizugu, aurkitutako akatsen zuzenketarako emandako epea igaro ondoren, ez dugula jaso hurrengo konponketen berri:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Eskutitz honekin batera akats-zuzenketa agiri bat bidaltzen dizugu lehenbailehen eta behar bezala beteta guri bidaltzeko.  

Azkenik gogorarazten dizugu, instalazioen aldizkako ikuskapena arautzen duen Eusko Jaurlaritzaren 2002ko urtarrilaren 29ko 28 dekretuaren 3. artikuluak ezartzen duenez (EHAA 2002/02/14), akatsak zuzentzeko erantzukizuna, nola horiek  ez konpontzearen ondorioak zuri dagozkizula, instalazioaren jabe edo erabiltzaile zaren aldetik.
Adeitasunez        

ESKUTITZA KONPONDU GABEKO HIRU AKATS ARINEKO BEZEROARI  

[Eskutitza bidalitako data]
[Izena]       

[Helbidea]         

[Posta kodea] – [Herria]        

Gaia: Konpondu gabeko akatsak aldizkako ikuskapenean 

Bezero agurgarria: 

Zure etxean [xx/xx/xx](e)an egindako aldizkako ikuskapenari dagokionez, jakinarazten dizugu, aurkitutako akatsen zuzenketarako emandako epea igaro ondoren, ez dugula jaso hurrengo konponketen berri:     

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Eskutitz honekin batera akats-zuzenketa agiri bat bidaltzen dizugu lehenbailehen eta behar bezala beteta guri bidaltzeko.

Eskutitz honen bidaltze-egunetik 15 eguneko epean, lehenago zehaztutako akatsen konponketaren berri  jakinarazten ez badiguzu gas-hornidura eten egingo dizugu, Eusko Jaurlaritzaren 2002ko urtarrilaren 29ko 28 Dekretuak aginduta (EHAA 2002/02/14).  

Kasu horretan, gas-hornidura berriro abiatzeak gastu gehiago ekarriko dizkizu. 1434/2002 EDak ezartzen duenez (BOE 2002/12/31). Parrafo hau aintzat hartuko da kasu hauetan gas-hornidura berriro abiatzea kobratzea ( ala ez )erabakitzen denean. 

Adeitasunez          

OHARRA BEZEROARI: KONPONDUKO GABEKO HIRU AKATS BAINO GEHIAGO IZATEAGATIK ETENA JAKINARAZTEKO   

(Euskaraz alde batean eta erdaraz bestean)  

GAS-HORNIDURAREN ETEN OHARRA    

Honen bidez jakinarazten dizugu .................................(e)an zure instalazio-hartzaileari gas-hornidura eten egin diogula arrazoi honen bidez:      

	
	Zure instalazioaren ikuskapenean hiru akats arin edo gehiago antzeman genituen  eta ez dugu jaso konponketaren berri  emandako epean.                     

	
	

	
	Ezin izan dugu zure instalazioaren aldizkako ikuskapena egin, eta inor aurkitu ez genuen lehenengo bisitatik lau hilabete igaro dira.


Gas-hornidura eten dizugu instalazioen aldizkako ikuskapena arautzen duen Eusko Jaurlaritzaren  urtarrilaren 29ko 28/2002 Dekretuak aginduta (EHAA 2002/02/14).

Izenpetzen du:     

Enpresa bakoitzak bere erara moldatutako agiria erabiliko du.   
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