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Bezero estimatua:
Zurekin harremanetan jarri gara, gure hipermerkatuan erositako kalitate txarreko marrubiak direla-eta iragandako apirilaren 5ean egin zenuen erreklamazioari erantzuteko asmoz.
Biziki sentitzen dugu egoera txarrean zegoen marrubi-erretilua atera izana; badakizu produktu hori oso delikatua dela eta berehala hondatzen dela; horrez gain, saltzen den erretilu-kopurua oso handia denez, ezinezkoa zaigu marrubien egoera banan-banan begiratzea.
Nolanahi ere, gogoan izan [Xxx](e)k KALITATE-BERME BIKOITZA dutela produktu freskoetan: “Ez baldin bazara gustura geratzen, itzuli egingo dizugu dirua, eta gainera beste produktu bat emango dizugu, berdina, doan”.
Honekin batera doakizun erosketa-balea izan bekizu, beraz, sortu dizkizugun eragozpenen aringarri.

Iradokizun edo erreklamazio guztiengatik eskerrak emanez, agur bero bat zuri.
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