
KALITATE-POLITIKA
Nik, [izena] [XXX] SAko Zuzendari Nagusiak, enpresaren kudeaketan erantzukizunik handiena dudanez, kalitatearen alorrean antolakuntza guztian bete behar diren jarraibideak ezartzen ditut. 

Gure jardueraren merkatua oso lehiakorra dela kontuan izanik, prozesu eta zerbitzuetan etengabeko hobekuntzaren aldeko apustu egitea erabaki dugu, gure bezeroen beharrei erantzuteko.

Ondorengo hauek dira erabaki dugun politikaren premisak:

· [XXX] SAren jarduera guztiak bezeroari zuzenduta egongo dira eta bezeroa izango da [XXX] SAk eskainiko dituen zerbitzuen ardatza.

· Gure bezeroen eskakizunei buruz lortutako akordioak beteko direla ziurtatzen dugu. 

· Gure bezeroek kontratatutako zerbitzuak produktuen kalitateari eutsiz eta ezarritako epeetan eskainiko ditugu. 

· Talde-lanaren aldeko apustua egiten dugu helburuak lortzeko. 

· [XXX] SAn kudeatutako jarduera guztien etengabeko hobekuntza bilatzen dugu, gure bezeroen beharrei erantzungo dieten zerbitzuak eskainiz eta merkatuaren eskakizunetara egokitzea ziurtatuz. 

· Gure langileen osasuna eta segurtasuna zaintzen ditugu, arrisku potentzial guztiak aurreikusiz eta lana segurtasunik handienarekin egiteko eskura dauden konponbide guztiak eskainiz. 

· Ingurumena zaintzen dugu, gure enpresak alor horretan eragin ditzakeen ondorio guztiak aztertuz eta zuzentzeko eta murrizteko bitarteko guztiak jarriz. Horretarako, gure jardueran erabiltzen ditugun baliabide, lehengai eta energiaren ustiaketan etengabeko hobekuntzarekin jarraitzeko eta erabiltzen ez diren hondakinen eta hondakin horien ingurumen inpaktuaren murrizketa arian-arian gauzatzeko konpromisoa hartu dugu.

· Jardueraren garapenari eragiten dioten arau- eta lege-baldintzak betetzen ditugu, bai erabilera anitzeko biltegiratzeari eta garraioari bai elikagaiak ontziratu eta manipulatzeari dagokienez. 

· [XXX](e)n kalitatea enpresa osatzen duten guztien ardura da. Izan ere, Kalitatea Kudeatzeko Sistemaren funtsezko elementuak dira denak. Horretarako, [XXX](e)k langileak prestatu, motibatu eta informatu egiten ditu, eta kalitatea lortzeko eta kudeatzeko behar dituzten bitartekoak ematen dizkie. 

· Kanpoko enpresei azpikontratatzen zaizkien zerbitzuak ere kalitate-filosofia berberarekin kudeatzen dira.

· Urte osorako kalitate-helburuak ezartzen ditugu eta jarraipena egiten diegu adierazle egokien bitartez.

· Kalitate-politika langile guztiek ezagutzen dutela, jarduera guztietan erabiltzen dela eta aldiro-aldiro berrikusten dela ziurtatzen dugu. 
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