	[Enpresaren logoa]
	KONTSULTA ORRIA

HOJA DE CONSULTA



	BEZEROAREN DATUAK / DATOS DEL CLIENTE

	ENPRESA / EMPRESA:
	

	HARREMANETARAKO PERTSONA / PERSONA DE CONTACTO:

	BEZEROAREN ESKAERA EDO BEHARRA / SOLICITUD O NECESIDAD DEL CLIENTE

	

	OHARRAK / OBSERVACIONES

	

	DEPARTAMENTUKO BURUAREN BALORAZIOA / VALORACION DEL JEFE DE AREA

	
	Ekintza
Acción
	Data

Fecha
	Arduraduna

Responsable

	Ezin da egin / No es factible:
	Bezeroari jakinarazi

Comunicar al Cliente:
	
	

	Eskaintza egin / Elaborar Oferta:
	Kodea / Código: 
	
	

	
	Bezeroari jakinarazi

Comunicar al Cliente
	Bai (
Ez (
	
	

	Txostena egin / Elaborar Memoria
	
	
	

	Zerbitzu Tekniko mota

Prestación de Servicio Técnico: 
( Garantia / Garantía

( Mantentze lana / Mantenimiento
( Laguntza / Asistencia

( Kontsulta Teknikoa / Consulta Técnica
	Kodea / Código: 
	
	

	Informazio gehiago bildu
Recabar más información:
	Bezeroarekin harremanetan jarri

Contactar con el Cliente:
	
	

	KONTSULTA JASO DUENA

RECEPCION CONSULTA
	DEPARTAMENTUKO BURUA

JEFE DE AREA

	Izena / Nombre:
	
	Izena / Nombre:
	

	Data / Fecha:
	
	Data / Fecha:
	

	Sinadura / Firma:
	
	Sinadura / Firma:
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