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1. Introducción

El presente manual pretende servir de guía para la instalación del certificado de Entidad “Centros Vascos-Euskal Etxeak”. 
Usted ha recibido:

· Un certificado en tarjeta
· Un lector de tarjetas criptográficas conectable a puerto usb de su ordenador
· Un CD con software
IMPORTANTE: No conecte el lector al ordenador hasta que el software esté instalado. 

A continuación se describen los pasos necesarios para la instalación y prueba del certificado.

Si durante la instalación tiene algún problema, IZENPE dispone de un centro de atención a los usuarios teléfono 902 542 542. Así mismo puede enviar un correo electrónico a la siguiente dirección cau-izenpe@izenpe.net.

2. Instalación del software necesario y conexión del lector
IMPORTANTE: No conecte el lector al ordenador hasta que el software esté instalado. 

· Pasos a seguir:
· Instale el software de Izenpe que se le ha proporcionado en el CD correspondiente. En el caso de que la instalación no comience automáticamente ejecute “instalar.exe” del CD que se le ha proporcionado.
· Cuando se le pregunte el tipo de lector que tiene elija la opción 4, “Lector puerto USB GemPC USB-SL”
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· Siga las instrucciones que se le dan en la pantalla.

· Cuando la instalación del CD termine el ordenador se apagará. Si no se apagara, apáguelo usted. 

· Conecte el lector de tarjetas en un puerto USB libre.
· Encienda el ordenador.
· Tenemos que importar el certificado de la Autoridad de Certificación que ha emitido el certificado. Para ello:
· Hacemos doble clic en el icono que tenemos aquí a continuación:
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· Hacemos clic en el botón “abrir”, luego en “instalar certificado”, “siguiente”, “siguiente” y “finalizar”, y veremos un mensaje que indica que “la importación se completó correctamente”.
· Ahora tenemos que instalar una utilidad que le permitirá acceder con mayor fiabilidad a su certificado, “Safesign Status”, que se puede descargar en formato ZIP, tanto desde la web del Gobierno como desde la de IZENPE Una vez descomprimido el ZIP en una carpeta temporal, ejecute la instalación haciendo doble clic en el fichero “setup.exe”.
· Aceptaremos todas las opciones que nos propone por defecto.

· Una vez terminada la instalación se reiniciará el ordenador.
3. Prueba del correcto funcionamiento del certificado y el lector

Para comprobar que todo funciona bien le recomendamos realizar los siguientes pasos: 

· Acceda en Internet a www.izenpe.com
· Elija en el menú de la izquierda “servicios” y luego “prueba de firma”
· Haga clic en el enlace que le indica a la derecha “prueba de firma”
· ATENCIÓN: si usted tiene determinadas versiones de Internet Explorer puede recibir un aviso que le indica que un componente de Izenpe se va a instalar. Permita la instalación haciendo clic en la barra de aviso y eligiendo la opción oportuna. 
· Rellene con los datos que quiera (ficticios, no se guarda la información) los campos “nombre”, “apellidos” y “organización” y haga clic en “firmar”:
· Se abrirá una ventana en la que le aparece la información que va a firmar
· Haga clic en el botón “firmar”

· Introduzca el PIN y haga clic en “aceptar”
· Una vez realizada la firma verá una ventana similar a esta: 
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RESULTADO DE LA PRUEBA DE FIRMA

LA PRUEBA DE FIRMA SE HA REALIZADO CORRECTAMENTE
Datos del certificado contenido en su tarjeta:

Titular del certificado: serialNumber=16269676M,SN=CARRASCO PRADO,givenName=JUAN
JOSE,CN=JUAN JOSE CARRASCO PRADO, dnQualifier=-dni 16269676M,0U=Condiciones de uso en
‘www.izenpe.com nola erabili jakiteko,0U=Ziurtagiri korporatibo onartua - Cert. corporativo.
reconocido,0U=Ziurtagiri onartua - Certificado reconocido,0U=COM-GD-0997,0=IZENPE,C=ES

Autoridad emisora: EMAIL=Info@izenpe.com,CN=EAEKo HAetako langileen CA - CA personal de
AAPP vascas,0U=AZZ Ziurtagiri publikoa - Certificado publico SCA,L=Avda del Mediterraneo
Etorbidea 3 - 01010 Vitoria-Gasteiz,0=IZENPE S.A. - CIF A-01337260-RMerc.Vitoria-Gasteiz T1055
F62 58,C=ES.
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· A partir de este momento ya puede utilizar usted el certificado

En caso de tener problemas es muy importante describir los pasos que se han realizado, si funciona o no la prueba de firma y copiar exactamente los mensajes de error, para luego enviar por email esta información a cau-izenpe@izenpe.net . Se intentará concertar una cita vía email y se solucionará el problema. 
4. Solución de los niveles de seguridad con el activeX y el antivirus Panda

Abrimos una ventana de Internet y vamos a Opciones de Internet.
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Pulsamos en el BOTÓN de NIVEL PREDETERMINADO para bajar la seguridad. Ahora pulsamos en el botón SITIOS y aparece la siguiente ventana.
Metemos la dirección https://servicios.izenpe.com y damos agregar
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Pulsamos en el botón nivel predeterminado y movemos la barra de la izquierda hacia abajo quedando en BAJA:
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Ahora vamos a https://servicios.izenpe.com/jsp/prueba_firma/s27prueba_form_c.jsp
Te pedirá instalar un activeX, le dices que si y rellenas los campos (con cualquier datos) y das a firmar
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Le das a Firmar y te pide el PIN
Ahora vamos a la aplicación y debería funcionarte sin problemas
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