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Presentacion

1. Presentacion

La Agencia Vasca de Proteccién de Datos (AVPD) es una organizacion publica que ha cumplido
los primeros cuatro afios de funcionamiento desde su creacion en 2004. Es un momento propicio
para compartir nuestras reflexiones acerca de los dos hechos fundamentales de este cuatrienio,
a saber, la construccion de la AVPD y la emergencia social de la conciencia del derecho a la vida
privada y de la autodeterminacién informativa.

Efectivamente, los primeros afios de una organizacion implican una intensa labor de creacién de
estructuras, de grupos humanos, de relaciones con el entorno social e institucional, de politicas,
procedimientos y practicas, en definitiva, de aprender a trabajar juntos con y para las
administraciones publicas y para la ciudadania, que es nuestra Ultima destinataria. Estos
primeros pasos ya se han dado y en la AVPD estamos més preparados para adaptarnos y dar
respuesta a las necesidades que las administraciones publicas nos plantean con relacion a su
gestion de la informacion sobre personas.

El surgimiento en la sociedad de la conciencia del derecho a proteger la vida privada y de
controlar el uso que otras personas e instituciones realizan de los datos personales es un
fendmeno social que se presupone, pero del que es imprescindible tener un conocimiento cierto,
asi como de su evolucién, si pretendemos evaluar la efectividad de nuestras actuaciones y, en
definitiva, servir a la ciudadania. Con este convencimiento, hemos realizado un estudio
cualitativo de la percepcion social que la ciudadania tiene del derecho a la privacidad y a la
proteccion a sus datos personales. Se concluye que todavia hay un gran desconocimiento del
derecho, pero que existe una preocupacion creciente ante fenébmenos como la videovigilancia, la
desproteccion de los menores en la red, el uso irrespetuoso y agresivo de las grabaciones con
moviles, el control del uso del correo electrénico en las empresas y las campafas abusivas de
telemarketing.

Ciertamente este periodo de 2004-2008 es todavia un tiempo escaso para poder abordar la
evaluacién del impacto, o del poder de cambio, que las actividades de nuestra institucion tienen
sobre las administraciones publicas vascas. Sin embargo, los datos que ofrecemos en la
Memoria de actividades de 2007 sefialan un crecimiento del nimero de declaraciones y registros
de ficheros de datos, de las demandas de informes de asesoramiento, de expedientes de tutela,
de consultas, de inspecciones, asi como de acciones para introducir la perspectiva de la
proteccion de datos personales en el sistema educativo y en la administraciones locales vascas,
entre otros. En sintesis, estamos dando respuestas especializadas a las crecientes demandas
gue la ciudadania y, fundamentalmente, las administraciones publicas vascas nos plantean en
torno al derecho a la vida privada y a la gestién y proteccién de los datos personales.

En el entorno legal, 2007 ha sido un afio prolifico en nuevas normas relacionadas con nuestra
actividad, cuyo impacto real todavia esta por llegar, pero se puede prever que el cambio sera
notable en el ambito de la gestion de la informacion y las relaciones entre la administracion y la
ciudadania y, con ello, la necesidad de adaptacion de todas las entidades publicas. En cualquier
caso, el derecho a la privacidad y a la proteccidon de los datos personales no se materializara,
probablemente, de manera ajena a la conformacion de un derecho de acceso a la informacién y
del derecho de los ciudadanos al acceso electrénico a los servicios publicos.

En el entorno tecnoldgico, internet y sus buscadores se consolidan definitivamente como los
protagonistas de un espacio electronico o tercer entorno propicio para nuevas relaciones
sociales y econdémicas. Internet, junto con los moviles y los dispositivos de pequefio tamafio de
almacenamiento y traslado de informacion, representan también una amenaza a la seguridad de
la informacibn y a nuestra privacidad. Paralelamente a esta posible amenaza, que
desafortunadamente se ha convertido en una pérdida real de datos de los ciudadanos en el caso
de una administracion publica europea, se produce también una permanente amenaza a la
confianza social que las personas tienen en sus administraciones publicas. En este sentido, el
estudio de percepcién social de la proteccién de datos personales en Euskadi evidencié que los
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ciudadanos confiaban en cémo las administraciones vascas manejaban sus datos y que, por el
contrario, no lo hacian respecto de las empresas privadas. Quizas el mayor reto es no
defraudarles, ya que no es facil recuperar la confianza cuando ésta se pierde.

A partir de ahora, lo més importante es definir con acierto unas metas prioritarias, de acciones y
sus resultados, que permitan crear buenas condiciones para estimular el aprendizaje individual y
organizativo y, asi, establecer el mejor de los didlogos posibles con la sociedad. Porque, en
definitiva, el derecho se construye entre todos: los ciudadanos como individuos, reconociéndolo y
defendiéndolo, las agencias de proteccibn de datos adoptando criterios, investigando,
controlando, difundiendo informaciéon y promoviendo el conocimiento, y la sociedad, como
entramado social vivo, reaccionando adaptativamente ante las nuevas experiencias y amenazas.

Ifaki Vicuia de Nicolas

Director de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos
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El Consejo Consultivo

2. EIl Consejo Consultivo

El Consejo Consultivo de Proteccion de Datos, previsto en el articulo 14 de la Ley 2/2004, es el
organo colegiado de asesoramiento al Director o Directora de la AVPD.

2.1. Composicion del Consejo Consultivo

Los miembros del Consejo Consultivo han sido, durante el afio 2007, los siguientes:

Representante del Parlamento Vasco, designado por la Mesa del Parlamento Vasco, en
reunion celebrada el 31 de agosto de 2004: D. Juan Luis Mazmela Etxebarria, Director de
Sistemas de Informacion.

Representante de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
designado por el Consejo de Gobierno, en su sesion celebrada el dia 13 de julio de 2004:
D. José Maria Endemafio Arostegui, Director de Politica Institucional y Administracion
Local.

Representante de los territorios histéricos, designado por acuerdo de las Diputaciones
Forales: D. Carlos Samaniego Pérez, hasta julio de 2007. D. Carlos Royuela Garran,
Director Gerente de LANTIK, SA, desde Julio de 2007.

Representante de las entidades locales del ambito territorial de la Comunidad Autbnoma
del Pais Vasco, designado por EUDEL: D. Rafael Ibargiien Gonzalez, hasta octubre 2007.
D. Ricardo ltuarte Aspiazu, Alcalde de Santurtzi, desde el 23 de octubre de 2007.

Experto en Informética, designado por Resolucion del Rector de la Universidad del Pais
Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, de 29 de noviembre de 2004: D. Eduardo Jacob
Taquet, Profesor Titular de Ingenieria Telemética.

Experto en Derechos Fundamentales, designado por Resolucion del Rector de la
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, de 29 de noviembre de 2004:
D. Ifiaki Esparza Leibar, Profesor Titular de Derecho Procesal.

La Presidencia del Consejo Consultivo ha sido ostentada por D. Juan Luis Mdzmela Etxebarria,
hasta el 12 de marzo, y por D. José Maria Endemafio Arostegui desde entonces.

Ha actuado como Secretario del Consejo Consultivo D. Simén Mesanza Legarda, Secretario
General de la Agencia Vasca de Proteccién de Datos.

2.2. Sesiones celebradas

Durante el afio 2007 se celebraron tres sesiones, en las que se trataron, entre otras, las siguientes
cuestiones:

Reunién de 12 de marzo de 2007

Informe de situacion.
Renovacion del Presidente del Consejo Consultivo.
Disefio de la organizacién de Encuentros Autonémicos 2007.

Reunién de 4 de julio de 2007

Informe de situacion.

Organizacion de Encuentros Autonémicos 2007.

Avance de la Memoria 2006.

Informe sobre el ambito competencial de la Agencia Vasca en relacién al articulo 2. 1 a) de
la Ley 2/2004, en lo relativo a sociedades publicas.
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Reuniéon de 16 noviembre de 2007

e Cambios en la composicién del Consejo Consultivo. Presentacién de los nuevos miembros.
e Informe de situacion.

e Resultados de los IV Encuentros Autonémicos.

e Nuevas acciones en Administracién Local.

e Inspeccidn sectorial en el sector educativo.
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3. Funcion consultiva

3.1. Dictamenes

La respuesta escrita a las consultas formuladas, contemplada en el articulo 17 n) de la Ley
2/2004 puede ser considerada como una labor de asesoramiento y hemos decidido denominarla
dictamen. Se ofrece tanto a Administraciones como a personas privadas, fisicas o juridicas, que
formulan dudas sobre una concreta cuestién en relacion con la proteccion de datos de caracter
personal.

Los limites a esta funcién consultiva implicaran:

e que la solicitud de consulta lo sea sobre cualquier tema relacionado con la proteccion de
datos personal y, especialmente, en relacién a ficheros creados o gestionados por
Administraciones o entes del articulo 2.1 de la Ley 2/2004, y

e que la cuestion planteada debe ser concreta, lo cual exige, al menos, la descripcion de la
conducta que plantea dudas o de aplicaciéon de la disposicién concreta a un determinado
supuesto.

Durante el afio 2007 se han contestado seis consultas formuladas en el afio 2006, habiéndose
recibido un total de cuarenta y dos consultas nuevas. De éstas, se ha dado respuesta mediante
informe a veinticinco, a cinco mediante carta, a dos por correo electrénico, y las diez restantes
estan siendo contestadas en el afio 2008.

El transcurso del afio 2007 ha puesto de manifiesto a esta Agencia que hay cuestiones
recurrentes que preocupan de manera especial a los consultantes que, nhormalmente, coinciden
con aquellas conductas que afectan directamente al contenido sustancial del derecho
fundamental.

Por ello, hemos intentado establecer las lineas maestras a seguir en dichas cuestiones,
procurando ofrecer la mayor certeza y seguridad juridica posible, tanto a los ciudadanos y
ciudadanas como a las propias Administraciones.

Nos interesa resaltar aqui, por su especial trascendencia, cual ha sido nuestra posiciéon en
relacion a diferentes supuestos de tratamientos de datos de caracter personal.

Deber de informar respecto de la recogida de datos tributarios

La AVPD ha intentado buscar el equilibrio entre el deber genérico recogido en la normativa fiscal,
tanto general como foral, consistente en la obligacién que atafie a las personas fisica y juridicas
de ceder a la administracion tributaria toda clase de datos, informes, antecedentes y justificantes
con trascendencia tributaria y la obligacion de informar al interesado, cuanto los datos no hayan
sido recabados del mismo sino de un tercero.

A pesar de que una Ley obliga a informar a las Administraciones competentes sobre aquellos
datos que sean relevantes desde el punto de vista tributario, esta obligacién legal se puede
considerar una excepcion al deber de la Administracion tributaria de informar al interesado de la
fuente de donde han sido recabados sus datos, con las siguientes matizaciones:

e Es importante recoger la distincion doctrinal incluida en la Sentencia del Tribunal
Supremo de 12 de noviembre de 2003, segun la cual se vienen a distinguir, segun
precision de la doctrina, dos procedimientos de obtencién de informacion de terceros por
parte de la Administracion Tributaria: la obtencion por “suministro”, en los casos en que la
norma establece la obligacién de proporcionar determinados datos, sin necesidad de que
la Administracion los requiera, y la obtencidén por “captacion”, que implica una actuacion
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singularizada, exigiéndose a una persona determinada que proporcione unos datos
concretos (de forma que, de no exigirse, no se proporcionarian).

e La distincion entre datos de suministro y datos de captacion es relevante para intentar
solucionar la cuestion. En los datos de suministro existe una obligacion de remitir
determinados datos a la Administracién Tributaria, es el caso de los supuestos del
articulo 93.1 a) b) y c) de la Ley General Tributaria. En estos supuestos, existe por tanto
una cesion de datos expresamente prevista en la ley tal y como lo exige la Agencia
Espafiola y, por tanto, se aplicaria la excepcion a la obligacion de informar.

e Sin embargo, en los supuestos de datos obtenidos por captacién, es decir, aquellos datos
que si no se hubieran exigido, nos se habrian proporcionado, en principio, subsiste la
obligacion de informar al titular de los datos, de la fuente de obtencion de los mismos.

Posibilidad de incluir en ficheros relativos a Atencion Juridico-Social a
personas inmigrantes datos de caracter personal relativos a la comision de
infracciones penales o administrativas

Entendemos que el tema previo y fundamental, para la resolucién de la cuestion sobre la
procedencia 0 no de incluir en ficheros administrativos datos especialmente protegidos, como
pueden ser los relativos a infracciones administrativas o penales, consiste en determinar si para
el ejercicio de la propia competencia administrativa es imprescindible incluir esos datos en
ficheros propios.

A este respecto, el Tribunal Constitucional propugna en una esclarecedora sentencia, la nimero
1999/144 una interpretacion restrictiva respecto de la posibilidad de almacenamiento y
comunicacion del historial penal de la persona; interpretacion que la AVPD entiende también
predicable respecto de las sanciones administrativas.

En concreto, para informar, asesorar, acompafar y tramitar de forma gratuita solicitudes de
permisos de residencia y trabajo, de personas inmigrantes extranjeras que han sido derivadas
por los servicios sociales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco parece en principio
excesiva la necesidad de contar con los antecedentes penales en un fichero de la Administracion
competente, cuando lo que en realidad el inmigrante debe presentar es una certificacién negativa
de penales. Otro tanto podemos decir respecto a las sanciones administrativas, a las que la Ley
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos vy libertades de los extranjeros en Espafia no menciona
a la hora de regular la concesién del permiso de residencia.

Por otro lado, la propia LOPD establece en su articulo 7.5 que los datos de caracter personal
relativos a la comision de infracciones penales o administrativas sélo podran ser incluidos en
ficheros de las Administraciones Publicas competentes en los supuestos previstos en las
respectivas normas reguladoras. Este articulo supone materializar la exigencia del principio de
calidad de datos. Esto es, unos datos que han sido recabados y archivados para una finalidad,
(punitiva o sancionadora), no pueden ser usados para otra finalidad distinta (atencion juridico-
social a personas inmigrantes).

Cesion de datos para comprobacién del cumplimiento de los requisitos de
concesién de ayudas

Esta cuestion se ha planteado desde una Administracién Foral, pero atafie a la practica totalidad
de las Administraciones de la Comunidad Autdbnoma de Euskadi, pues, de las consultas
recibidas, se puede extraer la conclusién de que se esta generalizando la practica de solicitar
cesiones de datos de otras Administraciones o de otros servicios de una misma Administracion,
cuando esos datos se pueden obtener sin ninguna dificultad del propio interesado sin vulneracion
de la LOPD.

Memoria 2007 Actividades 11



Funciéon consultiva

En algin caso objeto de consulta se solicitan datos a otro servicio de la misma Administracion,
datos recabados con fines tributarios, para comprobar el cumplimiento de los requisitos
necesarios para la concesion de unas ayudas. En estos casos, el principio de calidad de datos
recogido en el articulo 4 de la LOPD implica que dichas cesiones vulneran la normativa en
materia de proteccion de datos. Lo resefiable es que si las normas reguladoras de las ayudas
(normas forales, Ley de Principios Ordenares, Ley General de Subvenciones) autorizan a la
Administracién a realizar las actuaciones de comprobacion pertinentes pidiendo para ello los
datos que sean precisos, no se ve la necesidad de solicitar cesiones de otras Administraciones o
de otros servicios, cesiones que pueden vulnerar el derecho fundamental a la proteccién de
datos.

Cesion de datos de personas fallecidas

La AVPD ha emitido durante el afilo 2007, en respuesta a las consultas realizadas por la
Federacion de Entidades de Previsién Social Voluntaria y el Departamento de Sanidad del
Gobierno Vasco, dos dictimenes en relacion con esta cuestion.

Dichos dictdmenes mantienen la doctrina sentada por la Agencia en el dictamen elaborado en
relacion con la Consulta n® 13 del afio 2006, intentando profundizar sobre las bases en que
aguella se asentaba.

Dicha intento encuentra dos pilares fundamentales:

e la doctrina del Tribunal Constitucional que en su Sentencia 190/1996 (FD 2°) dejo6 dicho
que

“No cabe dudar que ciertos eventos que puedan ocurrir a padres, conyuges o hijos, tienen
normalmente y dentro de las pautas culturales de nuestra sociedad, tal trascendencia
para el individuo que su indebida publicidad o difusién incide directamente en la propia
esfera de su personalidad”

e vy el proyecto de reglamento de desarrollo de la LOPD (hoy Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, que introduce matizaciones respecto a los datos de los fallecidos.

Por otra parte, se ha intentado concretar, en relaciéon con esta materia, el &mbito al que no es
aplicable la normativa sobre proteccién de datos acotandolo desde la perspectiva que a juicio de
esta Agencia es la correcta: el subjetivo. Asi se ha dicho que “siempre que el dato venga referido
a una persona fallecida, y no contenga informacion “concerniente” a otra persona identificada o
identificable y se circunscriba exclusivamente al dato del propio fallecimiento y a ningan otro, la
posibilidad de cesion de dicho dato no ofreceria problema desde la perspectiva de proteccién de
datos, o como establece la AEPD”

Medios Electrénicos, Informaticos y Telematicos

Durante el ejercicio 2007 dicha cuestion ha sido objeto de especial atencion por la AVPD
fundamentalmente a través de la elaboracion de dictdmenes en respuesta a las cuestiones que
se planteaban en relacion a dos proyectos que pueden calificarse de basilares en esta materia:

e EI Convenio entre el Gobierno Vasco e IZENPE S.A. para promover la utilizacion de
tarjetas electrénicas en las relaciones de la ciudadania con las administraciones publicas.

e EIl proyecto de Decreto por el que se regula la utilizacion de medios electrénicos,
informaticos y telematicos en los procedimientos administrativos.

En relacién al primero de los proyectos y como consecuencia de las diferentes operaciones que
el mismo prevé, la elaboracion del dictamen por esta Agencia ha exigido un analisis detenido
tanto de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica, como de la Ley 11/2007, de 22
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de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos para ver de qué
manera dicho proyecto se acomodaba a dichas Leyes.

Respecto a la primera, se observé que el proyecto encontraba encaje en los articulos 12, 13y 17
de la misma, lo que garantizaba el ajuste del proyecto en lo que se referia a la utilizacién del
certificado electrénico reconocido a los principios basicos de la proteccion de datos de caracter
personal.

En cuanto a la segunda de las leyes citadas, Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos, y desde la perspectiva que interesaba a esta
Agencia, la de la garantia de la identidad de los destinatarios de las tarjeta y la de la adecuacién
de los tratamientos realizados a las utilidades previstas por la tarjeta (en definitiva, una
perspectiva mas desde la que contemplar la adecuacion de los tratamientos previstos al principio
de finalidad), se observé que la tarjeta proyectada encajaba en el marco disefiado por dicha Ley,
y ello independientemente de la necesaria adaptacion de las Administraciones Publicas, también
de las intervinientes en el convenio, a los mandatos de la Ley tal como se desprendia de la
Disposicion Final 32 de la misma.

En definitiva, analizadas ambas leyes y vistas las utilidades y caracteristicas del proyecto,
fundamentalmente la incorporacion de un certificado electronico reconocido, concluia esta
Agencia que la tarjeta proyectada servia perfectamente a los fines perseguidos; por una parte,
acreditaba suficientemente la identidad del solicitante, lo cual se traducia desde la perspectiva de
proteccion de datos en suficiente garantia de eliminacion del riesgo de accesos indebidos, y por
otra, en el ajuste de los tratamientos previstos al principio de finalidad, o en los términos de la
Ley 11/2007, los datos objeto de tratamiento eran los “estrictamente necesarios en atenciéon a la
finalidad para la que se solicitan”. (art. 4 h)

En relacién al segundo de los proyectos, y en cuanto éste era un proyecto normativo, por la
Agencia se fueron analizando aquellos capitulos que mayor incidencia tenian desde la
perspectiva que le es propia.

Asi, respecto al Capitulo Il del mismo “Principios y garantias en la utilizacion de medios
electrénicos, informaticos y telematicos”, consideré esta Agencia que entre dichos principios y
garantias aparecia correctamente integrada la de confidencialidad y seguridad.

En relacion al Capitulo Ill, dedicado a la firma electrénica, consider6 esta Agencia que el
protocolo establecido era respetuoso con la privacidad y no se producia cesién de datos mas alla
de los previsto en le articulo 18 c y 18 d de la Ley de Firma Electrénica.

El Capitulo V, dedicado a la transmision de datos por medios telematicos y certificados
telematicas, era el que mayor alcance ofrecia desde la perspectiva de proteccidon de datos de
caracter personal, ya que muchas de las transmisiones de datos previstas suponian desde la
perspectiva que nos es propia, autenticas comunicaciones de dichos datos.

En dicho sentido se realizaban diferentes observaciones en relacion con el “Servicio de
Validacién y Terceros y garantias de la transmisién de datos” y a la “Transmisién de datos entre
Administraciones PuUblicas”.

Terminaba el dictamen con una referencia positiva a la formulacién del Capitulo VIl del proyecto
dedicado a los “Modelos normalizados de Solicitud y Formatos de Presentacion de Documentos.”

Cesion de datos personales de empleados publicos a los representantes
sindicales

Entre los temas que merecen ser destacados, deben mencionarse dos dictamenes referidos a la
cesion de informacion personal de los empleados publicos a sus representantes sindicales.
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En ambos dictamenes se analiza en que medida puede resultar afectado el derecho a la
autodeterminacion informativa de los empleados publicos como consecuencia de las
comunicaciones de datos que efectian las Administraciones Publicas a los representantes
sindicales.

La AVPD realiza una amplia reflexién sobre la cuestién, repasando, en primer lugar, la doctrina
constitucional referida a los dos derechos fundamentales en juego: el derecho a la proteccion de
datos de caracter personal derivado del art. 18.4 CE, y el derecho a la libertad sindical,
consagrado en el art. 28.1 CE.

Para ello se detiene en las SSTC 254/1993; 290 y 292/2000, que analizan y definen el contenido
del derecho a la autodeterminacion informativa, y en la STC 231/2000, de 11 de noviembre que,
recopilando la jurisprudencia anterior, define el contenido y limites del derecho a la libertad
sindical.

A continuacion, se sefalan las competencias, facultades y garantias de las que gozan los
representantes sindicales, recogidas, fundamentalmente, en la Ley Orgéanica 11/1985, de 2 de
agosto, de Libertad Sindical; el Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores; la Ley 7/2007, de 12 de
abril, del Estatuto Basico de la Funcion Publica, asi como en la Ley Autondmica 6/1989, de 6 de
julio, de la Funcion Puablica Vasca.

Finalmente, se trae a colacion la reiterada jurisprudencia del TC relativa a que ningun derecho
es absoluto (por todas, SSTC 156/2001 y 70/2002), y la constante doctrina que viene sefialando
que la relacién entre ambos derechos debe resolverse con criterios de proporcionalidad y
equilibrio.

De acuerdo con la doctrina constitucional citada y el marco juridico aplicable, se realiza la
interpretacion respecto de cémo actuar en situaciones de posible colision entre ambos derechos
fundamentales, compartiendo esta AVPD los criterios que al respecto mantienen tanto la
APDCM, en su Recomendacion 1/2006, de 3 de abril, como la AEPD, entre otros, en sus
informes de 23 de julio de 1993 y de 19 de marzo de 2000, criterios ya asumidos por esta
Institucién en el informe CN 11/2005, y que son los siguientes:

e La cesion generalizada de datos de caracter personal de los empleados publicos sin su
consentimiento, salvo en los supuestos previstos en la Ley, se opone a la normativa en
materia de proteccion de datos.

e En esos casos, la informacion podra cederse a los representantes sindicales una vez
disociada, segun el procedimiento del articulo 3 f) de la LOPD, o cuando se cuente con el
consentimiento previo del titular de los datos, que debera ser expreso si los datos son
especialmente protegidos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la misma Ley
Orgénica.

e Los datos de caracter personal que se comuniquen a los representantes sindicales
deberan ser adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con la finalidad que dicha
comunicacion persigue.

e La defensa de los datos de caracter personal debe convivir con la libertad sindical, y
corresponde a las Administraciones Publicas tratar de armonizar ambos derechos
fundamentales.

3.2. Informes
Se consideran en este apartado:

e los informes sobre proyectos de disposiciones generales que desarrollan la ley, de
conformidad con lo establecido en el articulo 17 h) y sobre de la Ley 2/2004,
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¢ los informes sobre disposiciones normativas que determinen estadisticas de respuesta
obligatoria, de acuerdo al articulo 17 1) de la Ley 2/2004 y el 5 a) del Decreto 309/2005 de
10 de octubre, por el que se aprueba el Estatuto de la AVPD, y

¢ los informes sobre otras disposiciones normativas cuyo contenido esté relacionado, en
general, con la proteccién de datos de caracter personal.

Durante el afio 2007 se han realizado en esta unidad cuatro informes sobre:

o Proyecto de Orden de maodificacion de la Orden por la que se regulan los ficheros de
datos de caracter personal del Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales.

e Proyecto de Decreto de creacion, organizacion y funcionamiento de los registros de la
Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi y sus Organismos
Autbnomos.

e Proyecto de Decreto por el que se regula la utilizacion de medios electrénicos,
informaticos y telematicos en los procedimientos administrativos.

e Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Programa Estadistico Anual 2008

3.3. Reuniones de asesoramiento, contestaciébn a e-mails y consultas telefénicas y
presenciales

Atendiendo a ese caracter proactivo con que hemos querido revestir nuestra actividad, se han
mantenido numerosas reuniones con Administraciones de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, en las cuales se les ha asesorado sobre diversas cuestiones relativas a cumplimiento
formal de obligaciones, actuaciones a realizar para abordar nuevos programas de su ambito de
actuacion respetando escrupulosamente la normativa de proteccion de datos, etc.

En otro sentido, aunque todavia no disponemos de un servicio de informacion debidamente
estructurado, es muy elevado el numero de consultas telefénicas que se reciben diariamente y
se tratan de contestar de forma inmediata. Asimismo, durante el afio 2007 se ha dado respuesta
a mas de un centenar de consultas formuladas por e-mail, la mayoria de ellas pertenecientes a
administraciones publicas.
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4. Funcioén de control

4.1. Expedientes de tutela

Estos expedientes, consecuencia del ejercicio de derecho de tutela previsto en el articulo 9.2 de
la Ley 2/2004, implican la necesidad de que a quien reclama ya se le ha denegado el ejercicio
del derecho de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion.

Durante el afio 2007 se han iniciado 9 expedientes de tutela de los cuales se ha resuelto uno.

Desde la perspectiva de las cuestiones que son objeto de ejercicio del derecho de tutela se sigue
observando un gran interés por lo que afecta al derecho de acceso a los datos personales. En
este sentido los asuntos principales planteados versan sobre:

e Reclamacion de Tutela por denegacién del derecho de acceso a datos obrantes en
ficheros policiales.

o Reclamacion de Tutela por denegacién del derecho de acceso a historias clinicas.

Se aprecia un escaso conocimiento por parte de la ciudadania sobre la posibilidad, la forma y los
requisitos para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposiciéon ante las
Administraciones Publicas, asi como dificultades materiales y, en algunos casos, una escasa
cultura por parte de éstas para facilitar su ejercicio. Asimismo y en el mismo sentido los
ciudadanos y ciudadanas desconocen en gran medida la posibilidad de acudir a la AVPD,
solicitando su tutela ante la inadecuada respuesta de las Administraciones ante el ejercicio de
sus derechos.

4.2. Denuncias

Se trata de reclamaciones presentadas por personas fisicas o juridicas en relacién a actuaciones
contrarias a la normativa de proteccion de datos personales.

Se han recibido un total de 36 denuncias, de las cuales 9 estan pendientes de resolver. A su vez,
han sido resueltas 1 denuncia del 2005 y las 15 denuncias provenientes del 2006 que estaban
pendientes de resolver.

En relacién a los hechos que se ponen en conocimiento de esta Agencia a través de las
denuncias, los mismos hacen referencia a conductas que podian ser constitutivas de
infracciones tipificadas en la Ley, relacionadas, bien con el incumplimiento de obligaciones
formales (creacién e inscripcién de ficheros en el registro de la AVPD), bien con tratamientos de
datos de caracter personal contrarios a la normativa (con especial referencia a cesiones de
datos, tanto entre 6érganos de una misma Administraciébn como de diferentes Administraciones,
como de Administraciones a personas privadas), bien, por ultimo, con vulneraciones del principio
de informacion en la recogida de datos de caracter personal.

Por tanto, siguen constituyendo las principales preocupaciones de los denunciantes el
desconaocimiento de que sus datos de caracter personal van a ser recogidos en un fichero y la
cesion y utilizacion de dichos datos sin su consentimiento o cobertura legal.

4.3. Expedientes de infraccién

Se trata del expediente previsto en los articulos 17 f) y 24-1 de la Ley 2/2004 para comprobar si
ha habido actuaciones contrarias a la ley.

Han sido incoados un total de 9 procedimientos de infraccién, de los cuales finalizaron 4,
guedando los 5 restantes en fase de instruccion. Durante el afio 2007, también han sido
resueltos 5 procedimientos de Infraccién iniciados el afio anterior.
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Han sido declaradas 6 infracciones: 1 grave por mantener ficheros que contienen datos de
caracter personal sin las debidas medidas de seguridad y 5 infracciones leves, cuatro por
incumplir el deber de secreto y una por no solicitar la inscripcion del fichero de datos de caracter
personal en el Registro de Proteccion de Datos.

Memoria 2007 Actividades 17



Inspeccion sectorial educativa

5. Inspeccion sectorial educativa

Manual de Procedimiento de Inspecciones Sectoriales

Por Acuerdo de 19 de febrero de 2007 el Director aprob6é el Manual de Procedimiento para la
realizaciéon de Inspecciones Sectoriales (periddicas o de oficio) por parte de la AVDP. Del
contenido del mismo debemos destacar que:

¢ La finalidad de la Inspeccidn Sectorial es analizar cémo se esta cumpliendo el conjunto de
previsiones de la LOPD en un sector con unas determinadas caracteristicas comunes.

e La inspeccion se realiza sobre una muestra representativa siguiendo el siguientes
esquema:

(0}

(o}

(0}

(0}

Inicio de la inspeccién

Realizacién de la revision de la documentacion

Preparacion de las actividades de inspeccién in situ

Realizacién de las actividades de inspeccion in situ

Preparacion, aprobacion y distribucién del informe de inspeccion
Terminacion de la inspeccion

Realizacion del seguimiento de la inspeccion

e El conjunto de las evidencias obtenidas se analizan conjuntamente para el sector
estudiado y, como resultado, se reflejan las deficiencias globales o estructurales
observadas y se formulan unas recomendaciones para que el sector se adapte plenamente
a las exigencias de la LOPD. Si las circunstancias asi lo aconsejan, se promueve la
adopcion de cédigos de conducta o manuales de buenas practicas sectoriales.

Inspeccion sectorial educativa

Respecto del la Inspeccidn sectorial educativa, las actuaciones realizadas en 2007 han sido:

2007-08-06 Acuerdo del Director de la AVPD, aprobando la realizacion de la inspeccion
sectorial

2007-09-28 Reunidn de lanzamiento de la Inspeccién Sectorial. Designacion del Interlocutor
Principal

2007-10-04 Reunion de seguimiento n° 1. Solicitud de documentacion

2007-10-09 Reunion de Seguimiento n°® 2. Reformulacion del Plan de Inspeccion

2007-10-22 Entrevista con la Direccion de Innovacion Educativa
Entrevista con la Inspeccion Educativa

2007-10-26 Entrevista con la Direccién de Régimen Juridico
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Entrevista con los Delegados Territoriales de Educacion

Entrevista con la Gerencia de Haurreskolak

2007-10-29

Entrevista con los Directores de tres Berritzegunes de Alava, Bizkaia y
Gipuzkoa

A partir de estas actuaciones, es necesario resefar que:

e EI Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion no fue capaz de
proporcionar la documentacion que se le solicit6 al inicio de la Inspeccion.

¢ Al no poder contar con los datos que se habian solicitado, el procedimiento iniciado para la
realizacion de la Inspeccidn Sectorial quedd parcialmente desvirtuado, por lo que no tiene
sentido continuar con la Etapa Il (“Revision de documentos”). En consecuencia, a la vista
de los datos obtenidos en las primeras reuniones, se decidio:

(0]

Completar las entrevistas que se consideren imprescindibles ( dentro de la etapa
IV, “Actividades de auditoria presenciales”),

Pasar directamente a elaborar el Informe de la Inspeccién Sectorial (dentro de la
etapa V, “Preparacién, aprobacion y distribucion del informe de inspeccion
sectorial”).

En dicho Informe se incluirdn, especialmente, recomendaciones concretadas con
suficiente detalle, para que el Departamento de Educacion, Universidades e
Investigacion se adapte plenamente a la legislacion vigente en materia de
Proteccion de Datos.

El Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion, a la vista de las
recomendaciones de la AVPD, elaborard un Plan de Accion para adaptarse
plenamente a la legislacion vigente en materia de Protecciéon de Datos. El
Departamento podra solicitar la colaboracion de la AVPD en el disefio de dicho
Plan de Accién. La ejecucion de tal Plan de Accion debera completarse dentro de
2008.

A finales de 2007 quedd pendiente de realizacion el informe de diagnostico del plan sectorial.
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6. Registro de Proteccion de Datos de Euskadi

6.1. Origen de la informacion

La actividad del Registro de Proteccidén de Datos, en lo que hace referencia a la evolucion en las
declaraciones de ficheros, se presenta en el Anexo La Agencia Vasca de Proteccién de Datos
en Cifras, donde se recogen una serie de tablas que muestran los datos de la evolucion histérica
del Registro, de los movimientos de ficheros, de los organismos declarantes, de los ficheros
declarados, etc., cruzados con diferentes variables como son territorio, tipo de administracion y
niveles de seguridad de los ficheros declarados.

Para todos estos célculos se ha establecido como fecha de referencia la “fecha de inscripcion,
modificacion y/o supresion de los ficheros” en el Registro de Proteccién de Datos.

6.2. Solicitudes de inscripcion

Durante el afio 2007 se han producido un total de 1.768 movimientos (inscripciones,
modificaciones o supresiones). La gran mayoria han sido inscripciones de nuevos ficheros (1.167,
un 66%), mientras que las modificaciones han sido 407 (23%) y las supresiones 194 (11%). Ello
arroja un saldo neto (inscripciones menos supresiones) de 973 ficheros mas en el Registro de
Proteccion de Datos. Ha de considerarse que las supresiones de ficheros no suponen, en la
mayor parte de las ocasiones, una cesacién en el tratamiento de datos personales, sino que se
suele tratar de una transformacion o integracion en otro fichero de nueva y simultanea creacion.

O Gobierno Vasco

11% 7% 3%
B Instituciones
autonémicas
0
O Inscrip. 29% L -
0O Administracion
- Foral
23% @ Modific.
0O Administracién
0O Supres. Local
0,
1% B Entidades
66% 49% supramunicipales

11%

O Otras entidades

La mayor parte de los movimientos realizados se han repartido entre la Administracién Local (855
movimientos, un 49%) y los Departamentos y Organismos Autbnomos del Gobierno Vasco (519
movimientos, un 29%).

El siguiente grafico muestra como se han distribuido a lo largo de los meses del afio 2007 los
1.768 movimientos (inscripciones, modificaciones o supresiones) de ficheros.
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6.3. Organismos declarantes

En el Registro de Proteccion de Datos figuran 966
Responsables de ficheros, de los cuales la mayor
parte (833, 86%) son Organos Administrativos, con
un 10% de Organismos Auténomos (94) y un 4%
de “otras formas juridicas” (38).

Aunque en la declaracion de cada fichero la
asignacion del Responsable o la Responsable se
realiza detalladamente (a nivel de Direccion
General o dependencia administrativa concreta),
ha parecido conveniente efectuar una agrupacion
atendiendo al Organismo Declarante Principal, es
decir, prescindiendo del detalle de la estructura
organica interna. Asi, se han considerado los
organismos en base a la existencia de un CIF
diferente, salvo en el caso del Gobierno Vasco,
donde cada Departamento se clasifica como
Organismo Declarante Principal.

De este modo, el nudmero de Organismos
Declarantes Principales es de 299. Comparando
los datos con los del afio 2006, se ha producido un
incremento de 42 Organismos Declarantes
Principales.

0, 4% 0,
10% 0% @ Organo Administrativo
m Organismo Auténomo
O Otros
86% 0O Sociedad Mercantil
140
118 117
120 ——
9
100 9 ||
80 5762 — [m Afio 2006
60 - | | |@Afo 2007
40 + —
20 _—
0 4
Araba Bizkaia Gipuzkoa

En lo que respecta a los Ayuntamientos que no han efectuado ninguna declaracién de ficheros, en
el afio 2007 todavia quedan 64 Ayuntamientos que no han inscrito ningan fichero en la AVPD
frente a los 83 que existian el afio 2006. Esto supone una reduccion porcentual del 22,9. A esta
reduccién han contribuido las reuniones mantenidas con los Ayuntamientos, lo que ha ayudado a

gque algunos de ellos hayan realizado declaraciones de ficheros por primera vez.

Por otra parte, se detectdé que algunos Ayuntamientos habian publicado las disposiciones de
declaracién de ficheros en los Boletines Oficiales correspondientes, aunque no habian
formalizado la inscripcién en el Registro de la AVPD. Algunos de estos Ayuntamientos también
han regularizado esta situacion anormal a lo largo del afio 2007.
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6.4. Inscripciones y supresiones de ficheros

El nimero total de ficheros inscritos en el Registro de Proteccién de Datos de Euskadi asciende a
4.427.

Los 973 ficheros netos adicionales suponen un crecimiento del 28,2% con respecto al afio 2006.

La grafica representa el saldo neto (inscripciones menos supresiones) en la distribucion de los
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4.427 ficheros inscritos a lo largo del tiempo, teniendo en cuenta la fecha de inscripcion.

Durante los tres ultimos afios se han producido supresiones de ficheros, debido a que ha cesado
el tratamiento de los mismos o a que se han integrado en ficheros de nueva creacién. De los 396
ficheros suprimidos, 84 lo fueron en el afio 2005, 118 en el afio 2006 y 194 en el aiio 2007.

La siguiente grafica muestra los ficheros suprimidos, teniendo en cuenta el afio en que fueron
inscritos.
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Como consecuencia de las supresiones realizadas, ha variado el numero de ficheros activos en
relaciéon al afio de inscripcion. La siguiente tabla refleja esta nueva situacion.
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6.5. Desglose por organismos de los ficheros inscritos

Los Departamentos y Organismos Autbnomos del Gobierno Vasco tienen 777 ficheros inscritos, lo
que supone 263 ficheros mas que en el afio 2006. Esto representa un importante crecimiento con
respecto al afio anterior, que es del 51,2%.

En la Administracion Foral se ha producido un incremento de 35 nuevos ficheros (13,8%), con lo
que existe un total 289 ficheros inscritos.

Los Ayuntamientos, en su conjunto, son quienes mayor actividad han desarrollado en 2007, con
un cémputo global de 530 nuevos ficheros inscritos, o que supone un incremento del 20,3%
respecto de 2006. De entre estos, los municipios vizcainos destacan, tanto en su contribucion
total, como en la tasa de crecimiento anual, con un incremento del 40,7%.

Por otra parte, hay que indicar el espectacular crecimiento que se ha producido en el nimero de
ficheros declarados por “Entidades supramunicipales” (mancomunidades y consorcios) donde se
ha pasado de 31 a 119 ficheros inscritos.

De la misma manera, se ha producido un incremento muy notable en el nimero de ficheros
inscritos en “Otras entidades” (se ha pasado de 9 a 57 ficheros) en el que cabe mencionar las
inscripciones de diferentes Camaras y Colegios oficiales.

6.6. Niveles de seguridad de los ficheros inscritos

El nimero de ficheros de los cuales no consta declarado ningun nivel de seguridad nos sirve como
indicador del nivel de dedicacion a la proteccién de datos en determinados Organismos. En 2007
aun quedaban 923 ficheros de los que no constaba ningun nivel de seguridad declarado, lo que
implica que no se ha realizado ninguna actualizacion desde su primera declaracion antes del afio
2001. No obstante, este numero de ficheros ha experimentado una reduccion del 11,4% (119
ficheros menos) con respecto al afio anterior. En el afio 2006 existian 1.042 ficheros de los que no
constaba ningun nivel de seguridad declarado.
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El grafico anterior muestra el nivel de seguridad declarado de los ficheros inscritos que estan
activos, en funcién del momento en el que se hizo la inscripcion inicial del fichero.

En el grafico se puede ver claramente, la evolucidn indicada con anterioridad, donde cada vez hay
mas ficheros anteriores al afilo 2001 con el nivel de seguridad declarado como resultado de
notificaciones de modificacién de dichos ficheros.

Por otra parte, en el siguiente grafico se muestra el nUmero de péginas vistas en el portal de la
AVPD, desde agosto de 2005.

60.000

50.000 - I

40.000 - I
30.000 - I _Il!l_ M [] H @ Paginas

= - vistas
20.000 - I I
10.000 - ] I 1 I O A A O I

Sl

Durante el afio 2005 (intervalo de agosto a diciembre) el nimero de paginas vistas fue de 77.732.
En el afio 2006 se contabilizaron 334.114 paginas vistas y en el afio 2007 la cifra se elevo hasta
438.882, lo que supone un incremento del 31,36 % con respecto al afio 2006.
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7. Estudios e Informes sobre la percepcion social de la proteccion de datos
de caracter personal en Euskadi

7.1. Elaboracion de un andlisis cualitativo de la percepcion social de la ciudadania sobre
del derecho a la privacidad y la existencia de la agencia de proteccion de datos

Hasta hace bien poco sélo se conocia el resultado del informe del Eurobarémetro de 2003, segun
el cual, el nivel de conciencia en Europa acerca de la Protecciéon de Datos no es alto, ya que mas
de la mitad de la poblacion no conoce o0 no es consciente de que existan derechos relacionados
con la Proteccién de Datos Personales.

Por ello, la Agencia Vasca de Proteccién de Datos (AVPD) decidié en los ultimos meses del 2007
abordar este primer estudio para conocer la percepcion social de los ciudadanos vascos sobre la
proteccion de sus datos personales. La metodologia utilizada ha sido a través de grupos de
discusién (focus group): se han organizado 4 grupos diferentes segun los intervalos de edad de
sus participantes, a saber, de 18 a 21 afios, de 22 a 30 afios, de 31 a 45 afios y mas de 45 afios.

Objetivos generales del estudio
Los objetivos del estudio han sido los siguientes:

e Conocer la percepcion social sobre la problematica relacionada con la proteccién de datos
personales.

o Diferenciar los discursos sociales propios de los distintos estratos de edad (18-21, 22-30,
31-45, més de 45) y prestar especial atencion a las opiniones manifestadas por el publico
mas joven.

e Generar conocimiento util para el disefio posterior de una encuesta cuantitativa que
permita medir la evolucién de la percepcion social, mediante un seguimiento periédico del
estado de opinién y de las necesidades de la ciudadania.

o Disponer de una herramienta de conocimiento social que oriente la labor de control y
servicio de la AVPD, constituida con informacion de elaboracion propia en Euskadi.

Resultados del estudio
Los resultados mas significativos son:

¢ Inicialmente, a las personas no parece que les atafie el tema de la proteccion de sus datos
personales y las amenazas a su privacidad, no hay consciencia de que constituya un
problema. Ahora bien, cuando se visualizan las actividades de gestion de sus datos
personales por terceras entidades o personas, es entonces cuando surge un sentimiento
de vulnerabilidad.

e Las cuestiones relacionadas con el uso de los datos personales que mas inquietan a los
ciudadanos son distintas en funciéon de la edad de las personas. Las de mayor edad
perciben de manera probleméatica las técnicas agresivas de venta a distancia o tele
marketing; los jovenes se quejan de la invasién de su privacidad que supone el correo
electronico e Internet (los correos electronicos no deseados o0 spam) y las acciones
publicitarias de las compafiias telefénicas, particularmente las realizadas mediante sms a
los teléfonos moviles.

e Respecto a como se gestionan sus datos personales, las personas desconocen sus
derechos y las obligaciones de las administraciones y empresas, esto es, lo que se puede
y lo que no puede hacer.

Memoria 2007 Actividades 25



Estudios e Informes sobre la percepcion social de la proteccion de datos de
caracter personal en Euskadi

e Los niveles de confianza hacia el manejo de datos que hacen las administraciones y el que
hace el mundo privado son muy distintos. Los ciudadanos opinan que las administraciones
publicas protegen adecuadamente los datos personales que manejan; sin embargo,
recelan o tienen muy poca confianza acerca del manejo de los datos personales por parte
de las empresas.

e Las personas no saben que tienen derecho a ser informadas antes de que les sean
solicitados los datos personales. Tampoco saben que pueden preguntar, tanto a
administraciones como a empresas, sobre los datos de que disponen acerca de su
persona, ni que pueden solicitar que los rectifiguen o cancelen cuando son incorrectos o
innecesarios.

e La ciudadania no sabe que existen agencias o autoridades de control en materia de
proteccion de datos y cree que la protecciéon de datos es un tema relacionado con el
consumo.

e A pesar de este desconocimiento o de la falta de conocimiento cierto, las personas
demandan informacion sobre sus derechos, sobre cémo ejercerlos y sobre a donde recurrir
para reclamarlos.

Compromiso de la AVPD

A partir de las conclusiones obtenidas a través de este estudio, la Agencia Vasca de Proteccion de
Datos es consciente de que la ciudadania demanda mas informacion de la que le llega, razén por
la cual la Agencia se compromete a aumentar sus esfuerzos en la difusion y extension de la
cultura de la Proteccién de Datos, a través de los medios de comunicacion y en colaboracion con
las instituciones publicas.

7.2. Disefio de una encuesta cuantitativa sobre la percepcion de los ciudadanos sobre la
privacidad y la existencia de la propia agencia

A patrtir de los resultados de la anterior encuesta cualitativa hemos comenzado a trabajar en el
disefio de una encuesta cuantitativa que pueda realizarse con caracter periddico, a partir del
ejercicio 2008, lo que nos permitird analizar los avances en la percepcion social y en los
resultados del desarrollo de nuestra actividad.

7.3. Trabajos preparatorios de encuestas sobre la actividad de las administraciones publicas
y de las empresas privadas relacionada con la proteccién de datos de caracter personal

Pero, ademas de conocer lo que piensa la ciudadania, también es necesario conocer lo que
piensan y estdn haciendo tanto las administraciones como las empresas. En este sentido,
estamos definiendo herramientas para conseguirlo.
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8. Difusion del concepto de privacidad y de las actividades de la AVPD,
tanto hacia la ciudadania como hacia las Administraciones Publicas

8.1. Campafa de presentacion de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos a las diferentes
instituciones sobre las que ejerce su competencia

En el dltimo trimestre del afio 2006 y durante el afio 2007 continué la campafia de reuniones con
Ayuntamientos que tenia por objeto la relacion directa con los 251 gobiernos locales de la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

Participaron mas de 130 personas, en su mayoria, secretarios de ayuntamientos y, en menor
namero, alcaldes y concejales.

REUNIONES AYUNTAMIENTOS 2007

Ayuntamientos | Alcaldes /
que han Ttes. Concejales
acudido Alcaldes

Ayuntamientos
Convocados

Directores y Secretarios Resto

Reuniones i i
otros cargos Funcionarios

A|lB|G]|A B G A B G A|lB|G|A|B|G|A|B|IG|]A|B]|G]|A B G
4 111 | 8 | 45|105| 76 | 32 | 88 | 53 4 151 6 0 8 2 0|10 5256142 1 33|21
23 226 173 25 10 15 128 55

Las reuniones tenian los siguientes objetivos:

e Sensibilizar a los responsables de la Institucion sobre la importancia de establecer una
nueva cultura de proteccion de datos

e Explicar brevemente el marco legal de la proteccién de datos y lo que es la AVPD

e Analizar la situacioén en cada una de las instituciones visitadas

e Escuchar de los responsables las dudas o los problemas con los que se enfrentan en
relaciéon con esta cuestion.

Tras las elecciones locales y los cambios de equipos de gobierno producidos en Diputaciones se
han mantenido reuniones con todas ellas (noviembre y diciembre 07)

8.2. Elaboracion de materiales de difusion sobre la privacidad y la propia agencia

Folleto “¢Hay algo mas privado que tu intimidad?”

Para responder a la necesidad informativa basica detectada entre la ciudadania, procedimos a
disefiar y editar 10.000 folletos informativos con el titulo ¢Hay algo méas privado que tu intimidad?”.

En estos folletos de papel se identifica: qué son datos personales, como deben ser usados por las
empresas y administraciones, cuales son los derechos de las personas, como pueden ejercerlos,
el rol que cumplen las Agencias de Proteccion de Datos y sus actividades, asi como las leyes que
amparan a los ciudadanos para garantizar su derecho a la vida privada y a la proteccion de sus
datos personales.
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Los folletos fueron distribuidos a traves de las diferentes oficinas y servicios de atencién a la
ciudadania de las diferentes administraciones

Calendario “Protege tus datos personales”

Asimismo se distribuyeron a todas las administraciones publicas vascas 5.000 calendarios del
2008, con el lema “Protege tus datos personales”. Los calendarios incluyen el motivo grafico
utilizado por la AVPD en anteriores ocasiones e informacion de contacto de la Agencia (direccion,
teléfonos y pagina web).

Datuak Babesteko
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8.3. La Agencia Vasca de Proteccion de Datos en los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion social, a medida que la AVPD va siendo mas conocida, demandan
cada vez mas informacion y solicitan nuestra colaboracién para intervenciones y entrevistas en la
radio, prensa y television.

Con el fin de informar a los medios de comunicacién sobre nuestra vision sobre la relaciéon con
ellos, se mantuvieron encuentros informales con representantes de los mismos donde se les
traslado:

e el criterio general de no facilitar informacion sobre los distintos asuntos que se sigan, hasta
que hayan finalizado,

e el interés en informar y formar sobre privacidad y proteccion de datos, que se traduce en
una disposicion a participar activamente en cualquier entrevista o debate que tenga como
fin la difusién general o especifica sobre la materia,

e el ofrecimiento para emitir su criterio “experto” en cualquier tema relacionado con la
proteccion de datos o la amenaza de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion sobre las mismas en su sentido mas amplio.

A lo largo del 2007, el Director de la AVPD participo en una tertulia televisiva, en seis entrevistas
en la prensa escrita y en doce entrevistas radiofénicas. En la prensa escrita fueron publicadas una
veintena de noticias relacionadas directamente con la Agencia, asi como resefias sobre
actividades relacionadas con la proteccién de datos; entre estas Ultimas destacan las actividades
del Dia Europeo de la Proteccion de Datos y la celebracién los IV Encuentros de Agencias
Autonomicas de Proteccion de Datos.

8.4. Dia europeo de la proteccion de datos (28 enero 2007)

El 28 de enero se celebr6 por primera vez en Europa el “Dia de la Proteccion de Datos”,
promovido por el Consejo de Europa, la Comision Europea y todas las autoridades de proteccién
de datos de los paises miembros de la UE.

El objetivo del de la celebracion del Dia Europeo de Proteccion de Datos fue impulsar entre los
ciudadanos europeos el conocimiento de sus derechos y responsabilidades en una materia que,
pese a ser desconocida, esta presente en todas las facetas de sus vidas diarias.

La Agencia Vasca de Proteccion de Datos (AVPD), se sumé a la iniciativa con las siguientes
actividades, que difundi6 a través de una rueda de prensa:

o Realizacibn de pdster para carteles anunciadores. Este proyecto fue realizado en
colaboracién con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, atendiendo a la existencia de 120
espacios expositivos que el Ayuntamiento puso a disposicion de la AVPD. Esta es una mas
de las acciones desarrolladas por la ciudad de Vitoria-Gasteiz, que ha mostrado un alto
nivel de conciencia con relacibn al tema de la privacidad y la proteccion de datos
personales.

e Presentacion pagina Web www.avpd.es

e Mantenimiento de encuentros con periodistas especializados para informales vy
sensibilizarles sobre la importancia de una buena informacion sobre la proteccion de datos
de caracter personal.
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La celebracion del dia europeo tuvo una amplia cobertura mediatica en prensa escrita v,
fundamentalmente, a través de entrevistas radiofonicas.
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8.5. Pagina web

Actualizacion pagina web

En diferentes momentos se han actualizado los contenidos de la pagina web, habiéndose
incorporado algunos nuevos, entre los que se han de destacar:

e en el apartado documentacion, subapartado normativa se ha incorporado un documento
con lo que se considera normativa basica 2007,

e en el apartado documentacion, se ha incluido nuevos subapartados:
0 para los documentos de difusion
0 para las jornadas y encuentros organizados por la AVPD

o0 para los documentos y enlaces de interés de otras entidades

Visitantes pagina web

El siguiente grafico muestra el nimero de visitantes que ha tenido la pagina web de la Agencia
Vasca de Proteccién de Datos (www.avpd.es) desde sus origenes en agosto de 2005.

Durante el afio 2005 (intervalo de agosto a diciembre) el nUmero de visitantes fue de 4.693. En el
ano 2006 se llego a 14.876 visitantes y en el afio 2007 hubo 25.185 visitantes, lo que supone un
incremento del 69,30 % con respecto al afio 2006.
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Hay que indicar que el nimero de visitantes de la pagina web viene determinado por el nimero de
cookies aceptadas.

En el mes de octubre de 2007 se produjo un importante crecimiento en el nUmero de visitantes de
la pagina web. La razén fundamental de este dato es que los dias 23 y 24 de octubre se celebro el
“IV Encuentro de Agencias Autonémicas de Proteccion de Datos”, organizado por la AVPD.
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Por otra parte, en el siguiente grafico se muestra el nUmero de paginas vistas en el portal de la
AVPD, desde agosto de 2005.
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Durante el afio 2005 (intervalo de agosto a diciembre) el nUmero de paginas vistas fue de 77.732.
En el aflo 2006 se contabilizaron 334.114 paginas vistas y en el afio 2007 la cifra se elevo hasta
438.882, lo que supone un incremento del 31,36 % con respecto al afio 2006.

8.6. Relatos novelados “Dame tus datos”

Se encarg6 a Antonio Altarriba, profesor de la UPV/EHU vy escritor, la redaccion de unos relatos
con las siguientes caracteristicas:

e Tema. La privacidad y la proteccion de datos de caracter personal.

e Formato. Breves narraciones de ficcion que permitan dos tipos de acercamiento: por un
lado, una lectura independiente de cada una de ellas y, por otro lado, la lectura global de
todos los relatos, dada la existencia de una estructura narrativa comun a todos.

El resultado ha sido una coleccién de relatos que, bajo el titulo genérico “Dame tus datos”, incluye
las siguientes narraciones de ficciobn: Datos que matan; Cyberkiller; Yo; Suspenso en inglés;
Confidencial Queen; Vigil-arte; La casa sofada; El jefe; El show; El nombre de la madre.

Respecto a su uso o difusién posterior, se estdn analizando las siguientes posibilidades:

e Lectura de un solo relato o de una parte del mismo como un recurso mas con ocasion de
una presentacion informativa o de una accién formativa.

e Edicion en formato de libro de relatos con el fin de suscitar interés y procurar una mejor
comprension de la importancia de la proteccién de datos personales en los responsables
publicos.

32 Actividades Memoria 2007



La proteccion de datos personales en el sistema educativo vasco

9. La proteccién de datos personales en el sistema educativo vasco

9.1. Aportaciones de la AVPD al Curriculo Vasco de Educacion Basica

En febrero de 2007 la Agencia Vasca de Proteccion de Datos solicita al Departamento de
Educacion del Gobierno Vasco una reunidn para conocer el Proyecto de redaccion del Decreto del
Curriculo Vasco de la Educacion Bésica y, en su caso, poner en conocimiento de sus
responsables algunas aportaciones al curriculo, necesarias para preparar a los nifios y
adolescentes a utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion en su vida
diaria, con los menores riesgos posibles a su esfera privada.

La perspectiva de estas aportaciones de la AVPD es eminentemente psicoeducativa. La premisa
basica es la necesidad de Educar y Aprender el valor positivo de la vida privada y el respeto
al derecho a la privacidad desde la nifiez, en tanto en cuanto es en estas etapas primeras del
desarrollo cognitivo, emocional y social cuando se construye el sentido de la identidad personal y
el respeto al otro.

Asi, los comportamientos coherentes con el respeto a la vida privada se fundamentan, entre otros
elementos, en valores y actitudes, tales como el valor intrinseco del sentido de la propia
privacidad, la empatia y el valor otorgado a una identidad personal genuina.

En definitiva, la sociedad demanda que sus ciudadanos sean competentes para comunicarse y
vivir juntos también en nuevos contextos, que son de naturaleza esencialmente social y digital,
para lo cual es necesario desarrollar el respeto y valor positivo de la vida privada.

Aprender “el respeto y valor positivo de la vida privada” en el Sistema de
Competencias del Curriculo de Educacion Béasica

La Agencia Vasca de Proteccion de Datos propone la descripcion de un nuevo comportamiento
competente a lograr, relacionado con el derecho fundamental a la proteccion de datos
personales, que puede definirse como “tratar la informacion relativa a la propia persona y a
terceras personas de forma respetuosa con el derecho a la vida privada y con particular cautela
respecto a los riesgos potenciales que ofrecen Internet y la comunicacion por medios
electrénicos”.

Con relacién a las competencias basicas mencionadas en el articulo 7 del decreto del Curriculo de
la Educacion Basica, son particularmente dos de ellas, a saber, d) tratamiento de la informacién y
competencia digital y f) competencia social y ciudadana, las que, mediante la movilizacién
combinada de habilidades practicas, conocimientos, valores, emociones y otros componentes
sociales, probablemente guardan mayor relacion con la aparicion y consolidacién del nuevo
comportamiento asi definido.

Dado que las competencias basicas se adquieren mediante el trabajo en las distintas areas de
conocimiento y materias, asi como en todo tipo de experiencias escolares y extraescolares, se
identifican algunas materias, en ambas etapas de la Educacion Basica, en las que pueden
establecerse objetivos, indicadores de evaluacién y contenidos, en orden a planificar y evaluar
experiencias de aprendizaje que posibiliten interiorizar el respeto a la privacidad y su salvaguarda
0 proteccion. Estas materias son:

e FEtapa de Educacion Primaria: Educacion para la ciudadania y los derechos humanos, en
concreto, en el ultimo curso del tercer ciclo. (edad escolar de 11 afios)

e FEtapa de Educacion Secundaria Obligatoria: Educacion para la ciudadania y los
derechos humanos; Educacion ético-civica; Tecnologias; e Informatica. (La imparticién de
las materias abarca desde los 12 a los 15 afios, ambos incluidos).
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Este planteamiento de introducir objetivos, indicadores de evaluacion y contenidos solamente en
algunas areas de conocimiento no presupone la conviccién de que las conductas competentes
relacionadas con el derecho a la proteccion de datos personales puedan adquirirse
exclusivamente a través de esas experiencias curriculares. Por el contrario, todas las materias
suelen contribuir, si bien en grados diversos, a la adquisicion de todas las competencias. Ahora
bien, se han seleccionado aquellas areas de conocimiento en las que el engarce o la relacién
I6gica entre contenidos y conductas finalistas u objetivos es mas sencillo.

Aportaciones relacionadas con el derecho a la proteccion de datos personales
gue integran finalmente el Curriculo Vasco de Educacién Bésica

En mayo de 2007 se facilitaron al departamento de Educaciéon propuestas de redaccion de los
objetivos, contenidos y criterios e indicadores de evaluacion cuya inclusion en el curriculo de la
Educacion Basica se proponia. Todas las aportaciones han sido valoradas positivamente y han
sido incorporadas al curriculo, si bien algunas de ellas se han integrado como partes o elementos
de otros objetivos mas generales.

A continuacién se extrae, del decreto del curriculo de Educacion Basicai aprobado, a modo de
ejemplo y con relacion a una de las materias mas novedosas, los elementos que mas inciden en la
educacion para la proteccion de la vida privada.

¢ Educacion para la Ciudadania y los Derechos Humanos

o Introduccion

(..

Igualmente, habra de tenerse en cuenta las nuevas condiciones en que se
encuentra la privacidad, especialmente a raiz del desarrollo de las tecnologias
electrénicas y digitales. El concepto de ciudadania debe incluir el respeto a la
privacidad ajena y al tratamiento de datos inherentes a la misma, asi como
también la toma de conciencia sobre el valor de la propia privacidad y su
invulnerabilidad. El adecuado equilibrio entre esfera privada y publica, con
sus correspondientes ambitos de accidén, sera una de las claves de
interpretacion de la ciudadania que conjuga la esfera subjetiva propia de la
privacidad con la universalidad de los Derechos Humanos.

(...)
0 Obijetivos

Apreciar la condicion humana en su dimension individual y social, aceptando la
propia identidad y la de las demas personas con su correspondiente dimension
privada, para respetar las diferencias individuales, el espacio de privacidad y
desarrollar la autoestima.

(...)
o Contenidos

Bloque 2. Convivencia

(..)

1 Decreto 175/2007, de 16 de octubre, por el que se establece el curriculo de la Ecuacién Basica y se implanta en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
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Relaciones interpersonales en los nuevos espacios de comunicacion electronica.
Vida privada y proteccién de datos personales.

o Criterios de evaluacion

1. Reconocer las diferencias individuales y la vida privacidad como una
caracteristica mas del ser humano y un hecho positivo, asi como rechazar las
discriminaciones que se puedan basar en ellas.

(..

1.2. Valora positivamente la identidad propia y la de las demas personas junto con
su esfera privada.

Las inclusiones de objetivos, contenidos y criterios de evaluacién en otras asignaturas pueden
consultarse en el decreto.

Aportaciones futuras de la AVPD a la implantacion del curriculo de la
Educacion Basica

La Agencia Vasca de Proteccién de Datos desea brindar su colaboracion a los distintos agentes
activos que intervienen en la educacién de los nifios y adolescentes, colaboracion tanto al
Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion para sus tareas de aprobaciéon de
planes educativos, como a los docentes 0 maestros, que van a elaborar e impartir las materias a
través de las cuales se puede contribuir a mejorar las competencias de los futuros ciudadanos
para relacionarse, protegiendo y respetando las vidas privadas.

En este sentido, la colaboracion de la AVPD puede favorecer, entre otros objetivos, la creaciéon de
diversos materiales didacticos, de base y de apoyo, sobre estas areas de conocimientos,
destrezas y actitudes relacionadas con la proteccion de datos personales.

9.2. Planificando con la UPV/EHU aportaciones a los planes de estudios

Desde la Agencia creemos necesario intervenir en la ensefianza no universitaria, pero también en
la universitaria. Por ello, hemos mantenido unos primeros contactos con responsables de la
UPV/EHU con el fin de analizar cuales deben ser nuestras proximas acciones para procurar los
siguientes objetivos:

¢ Contemplar la Proteccion de Datos de Caracter Personal en el contenido de los Planes de
estudios (de las titulaciones que guardan una relaciébn més directa con el tema).

e Elaborar un moédulo transversal en Proteccion de Datos de Caracter Personal que se
pueda ofertar en las diferentes titulaciones de la UPV/EHU
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10. Creacion de materiales de sensibilizacion y formativos sobre proteccion
de datos de caracter personal.

10.1. Video de sensibilizacion y formacion para empleados publicos

Es criterio de esta Agencia colaborar y aunar esfuerzos con otras Agencias para sensibilizar a sus
funcionarios. A estos efectos, una vez evaluados distintos materiales producidos por otras
Autoridades de Control, decidié solicitar licencia al Information Commissioner’s Office (ICO,
Autoridad inglesa de proteccion de datos) para doblar al castellano y al euskera un video
producido por esta entidad, que consideramos de gran interés.

Concedida la licencia, se procedi6 al doblaje y ediciéon de un video que es una breve introduccién
dramatizada a los principios de la proteccion de datos. Su uso estad pensado como parte de un
programa de sensibilizacion y formacién para los trabajadores que ayude a las Administraciones
en el cumplimiento de los requerimientos legales y en la adopcion de buenas préacticas:

e Titulo. Las luces funcionan...Cumpliendo con la proteccion de datos personales
e Duracion: 22: 26 minutos

e Distintas posibilidades de visionado. Completo, por capitulos (11), con o sin subtitulos,
castellano euskera.

e Cuestionarios. Incorpora dos cuestionarios (uno con opciones de respuesta, otro con
verdadero/falso)

Se ha realizado una primera edicion de 1000 ejemplares para distribuir a los directivos de todas
las administraciones publicas vascas y a las personas que, dentro de las mismas, desempefian
funciones relacionadas con la proteccion de datos de caracter personal o con la formacion.

10.2. Encargo y coordinacién de la elaboracion de una guia basica para el funcionario
publico

La AVPD ha decidido elaborar una Guia Basica de gestion y proteccion de datos personales para
empleados publicos, con el objetivo de apoyar y mantener el cambio de los procedimientos de
trabajo relacionados con el manejo de los datos personales. Este objetivo parte de la constatacion
de gue las publicaciones existentes en esta materia se dirigen a personas que desempefian roles
activos en proteccion de datos y que, sin embargo, no existe una guia basica dirigida, tanto a la
autoformacion y consulta por parte de cualquier empleado publico, como a su empleo por parte de
docentes y facilitadores de la implantacion de nuevos procedimientos de gestion de la informacién
sobre personas.

La redaccién de la Guia basica de gestion y proteccion de datos personales para empleados
publicos comenz6 en octubre 2006 y continuara durante 2008

En cuanto a la estructura de la guia, se han de distinguir situaciones habituales de trabajo,
relacionadas con la solicitud, tratamiento, comunicacién y calidad de la informacion sobre
personas que se gestiona, y los medios de comunicacion utilizados (teléfono, documentos papel,
fax, Internet, etc.). También ha de contemplar tres tipos de relaciones que subyacen en la gestion
de datos personales: relacion empleados publicos - ciudadania; relaciones administracion publica
— otras administraciones, y las relaciones de los empleados publicos con la administracién para la
que trabajan.

En cuanto a su contenido se precisa la elaboracion de modelos o ejemplificaciones de las posibles
medidas técnicas y organizativas, asi como de herramientas de ayuda al trabajo.
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10.3. Guia de Buenas Practicas para el tratamiento de datos personales relativos a la salud

en el marco de la actividad biomédica

Con la misma finalidad de disponer de materiales que posibiliten el cambio en los procedimientos
de trabajo se ha negociado un contrato en la modalidad “universidad-empresa” con la Céatedra del
Genoma Humano para la realizacion por ésta de una Guia de Buenas Practicas para el
tratamiento de datos personales relativos a la salud en el marco de la actividad biomédica.

Los objetivos del trabajo encargado son:

Elaborar un instrumento que facilite a los profesionales de la biomedicina el tratamiento de
datos de caracter personal relativos a la salud de los pacientes y a los sujetos de la
investigacion.

Sistematizar las normas aplicables en el tratamiento de datos personales relativos a la
salud en el marco de la actividad biomédica, en el &mbito de la Comunidad Autbnoma del
Pais Vasco.

Contribuir a garantizar el respecto al Derecho Fundamental a la Autodeterminacion
Informativa de los pacientes y sujetos de la investigacion en la Comunidad Autébnoma del
Pais Vasco.

Contribuir a la percepcion social de los derechos que amparan a los ciudadanos en materia
de proteccion de datos de salud, y al conocimiento sobre las vias de ejercicio de las
facultades correspondientes.

Contribuir a la presencia de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos en las areas de su
competencia.

Favorecer las relaciones de colaboracién entre instituciones con lineas de actuacién
convergentes.
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11. Generacion de proyectos de cambio relacionados con la proteccion de
datos de caracter personal en Administraciones Publicas Vascas

En la presentacién de la Memoria de 2006 ya comentabamos que la Agencia habia impulsado la
creacion dos grupos de trabajo -con EUDEL-Asociacion de municipios vascos y con la Universidad
del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea- para conocer las situaciones méas frecuentes
relacionadas con la proteccion de datos dentro de estas organizaciones y para proponer Manuales
de Buenas Practicas o Reglamentos que implicaran la “adaptacién” de la normativa a las
realidades concretas donde se tiene que aplicar.

Pues bien, hemos de decir que los grupos de trabajo han realizado una gran labor que esta a
punto de culminar.

11.1. Finalizando el Manual de Buenas Précticas para Entidades Locales de Euskadi

En el grupo de trabajo han participado representantes de EUDEL, de la AVPD y de los
Ayuntamientos de Vitoria-Gasteiz, Basauri, Getxo. Ermua, Eibar y Beasain. Se han realizado mas
de una docena de reuniones en un periodo de 14 meses.

El grupo de trabajo ha realizado una propuesta, para que sea asumida por EUDEL, de un Manual
de Buenas Practicas en proteccién de datos para entidades locales de Euskadi con el siguiente
contenido:

¢ Manual de Buenas Practicas. Parte Dispositiva
o Titulo I. Disposiciones generales
o Titulo Il. Derechos de los ciudadanos y ciudadanas
o0 Titulo Ill. Obligaciones de la administracion y su personal

o Titulo IV. Concurrencia del derecho a la proteccion de datos de caracter personal
con otros derechos

o Titulo V. Supuestos concretos
o Titulo VI. La Agencia Vasca de Proteccion de Datos
o Titulo VII. El presente manual como codigo tipo
e Anexo |. Supuestos concretos
e Anexo Il. Modelos de documentos tipo y esquemas de procedimiento
e Anexo lll. Modelos de documentos de Seguridad
e Anexo V. Normativa de Aplicacion

El Manual de Buenas Practicas tiene la naturaleza de Cédigo Tipo de las entidades locales de
Euskadi y tiene por objeto adecuar lo establecido en la normativa sobre protecciéon de datos de
caracter personal a las peculiaridades de los tratamientos efectuados por las entidades locales de
la CAPV, asi como fomentar una mayor concienciacién en el campo de la proteccién de datos de
caracter personal. De su contenido destacan los modelos practicos, que pueden adaptarse y
utilizarse por las entidades locales y los supuestos concretos, que dan respuesta a situaciones
cotidianas relacionadas con la proteccion de datos. Respecto esta naturaleza de codigo tipo
debemos resefiar lo siguiente:
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e La Asociacion de Municipios Vascos- Euskadiko Udalen Elkartea (en adelante, EUDEL),
formula y promueve el presente Manual de Buenas Practicas.

e Sera presentado ante la Agencia Vasca de Proteccion de Datos, que procedera a su
revision y resolvera sobre su inscripcion en el Registro de Proteccién de Datos de Euskadi.

e EUDEL se responsabilizar4 de dar publicidad suficiente al presente Manual de Buenas
Practicas. Por su parte, la AVPD, le dara publicidad a través de su pagina web.

e Cualquier entidad local de la CAPV podra adherirse al mismo, siguiendo el siguiente
procedimiento:

0 Adopciéon del acuerdo de adhesion y la adaptacion, en su caso, de los modelos
anexos a la realidad concreta de la entidad local de que se trate.

o Comunicacion a EUDEL del acuerdo de adhesion.

e EUDEL actualizara la lista de entidades locales adheridas, que deberid ponerse a
disposicién de la AVPD, quedando incorporada como Anexo VII al Manual transcurridos
seis meses desde su inscripcion en el Registro.

Al finalizar el ejercicio 2007 el Manual quedod pendiente de aprobacion definitiva por los 6rganos
de EUDEL vy de su remisién a la AVPD para su inscripcion el Registro de Proteccion de Datos de
Euskadi.

11.2. Redaccidn del Reglamento de Proteccidn de Datos Personales de la UPV/EHU

El proyecto de colaboracién con la Universidad del Pais Vasco en materia de Proteccién de Datos
comenz6 en 2006 y su objetivo inicial era la elaboracion de una Guia de Buenas Practicas.

Se planted la necesidad de enmarcar la guia en una actuaciéon mas global de promocién de las
nuevas practicas, para facilitar que las personas implicadas —Personal de Administracion y
Servicios 0 PAS y Personal de Docencia e Investigacion o PDI y alumnado- puedan hacer suyas
nuevas practicas en gestion de datos personales.

La metodologia de trabajo de los grupos ha combinado las reuniones presenciales periddicas (en
total 3 con el grupo extenso), el trabajo individual de todos los miembros y el trabajo colaborativo
semanal, electrénico y telefénico, entre los miembros del grupo reducido para informar, realizar
consultas y solucionar problemas.

La dificultad més notable para lograr el primer objetivo de redactar una guia o reglamento ha sido
gue muchas de las précticas de gestion de datos personales actuales involucran a instancias y
organos de la UPV/EHU de naturaleza transversal y éstos han de analizar, informar y aprobar
acerca de la adecuacion de las nuevas practicas de gestibn de informacion personal cuya
regulacién se propone. Esta implicacién en muchos procedimientos diferentes, que involucran a
variadas personas con capacidad de decisiéon, explica por qué algunas de las regulaciones de
practicas se han pospuesto en el tiempo, por ejemplo, el tratamiento de datos en la Investigacion.

El Reglamento elaborado tiene una parte dispositiva organizada en 6 titulos y 68 articulos: se
aborda el Tratamiento de Datos personales (la recogida de datos, los derechos de los interesados,
la comunicacion de datos y la figura de encargado de tratamiento), los requisitos formales relativos
a los ficheros, los responsables en materia de proteccion de datos, las medidas de seguridad y la
Agencia Vasca de Proteccion de Datos.

Asimismo, el Reglamento consta de dos apartados de anexos que recogen modelos, documentos
y acuerdos relacionados con la privacidad, que pueden ser modificados cuando resulte adecuado
mediante procedimientos sencillos de aprobacion. Los Anexos | proporcionan modelos e
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informaciéon complementaria sobre proteccion de datos: clausulas informativas, revocacion
consentimiento, modelos para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, etc., ficheros
declarados por la UPV/EHU y unas tablas que resumen las medidas de seguridad de la
informacion aplicables a los ficheros automatizados y no automatizados. Los Anexos Il sirven para
regular supuestos concretos de tratamientos de datos de caracter personal: solicitudes de datos
personales en manos de la UPV/EHU por entidades externas, publicidad de notas de examenes,
referencias personales, evaluacién de la actividad docente, clausula tipo para matricula, etc.

Hay un aspecto relevante que ha originado que el borrador definitivo de Reglamento no haya sido
enviado en diciembre de 2007 a los drganos que correspondan de la UPV/EHU para su
aprobacién: este aspecto crucial es la aprobacion del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica de Proteccion
de Datos en vigor. No obstante, esta futura disposicion normativa de la UPV/EHU, que ya ha
iniciado su proceso de aprobacién interna, contempla todo lo dispuesto por este nuevo
Reglamento cuya publicacién se ha producido el 19 de enero de 2008 y cuya entrada en vigor se
desarrollara en su gran parte a lo largo del 2008.

Ademas, se ha comenzado a trabajar en la fase de implantacion del proyecto en una facultad o
centro universitario determinado, de tal manera que, a partir de esta experiencia de cambio de
procedimientos de gestion de la informacion sobre personas, se puedan adecuar y mejorar el plan
de implantacién disefiado y generalizarlo a la totalidad de la comunidad universitaria.

11.3. Planificando el desarrollo de un plan formativo en Haurreskolak

El Consorcio HAURRESKOLAK es un organismo de caracter publico constituido por el Gobierno
Vasco y Ayuntamientos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco que tiene entre sus fines la
gestion integral de las Escuelas Infantiles y la atencién asistencial y educativa de los menores de
tres afios en el ambito territorial de los municipios que lo componen. La constitucion de este
Consorcio ha supuesto, que, por vez primera y, de forma pionera, la CAPV cuente con un modelo
propio, especifico y original capaz de dar una respuesta adecuada y de calidad a las necesidades
gue presentan tanto los nifios y nifias de estas edades como las propias familias.

HAURRESKOLAK vy la Agencia Vasca son conscientes de los datos personales que se manejan
en el sector, de la especial relacion con los padres y de la necesidad, no sé6lo de cumplir
escrupulosamente la ley, sino incluso de potenciar conductas y practicas que profundicen en el
respeto al derecho al honor y al intimidad familiar, y comenzaron a negociar un Convenio para
establecer los mecanismos y poner en marcha acciones que permitan al personal de Haurreskolak
el conocimiento de las normas de proteccién de datos personales asi como a una eficaz
sensibilizacion y formacion en esta materia, con los siguientes compromisos:

e Disefiar contenidos formativos y elaborar materiales de apoyo en materia de proteccion de
datos adaptados a los trabajadoras y trabajadores de Haurrekolak: personal administrativo,
coordinadoras de Centro y educadoras.

e Concretar y realizar un plan de acciones formativas, informativas y de sensibilizacion
dirigido a este personal que se desarrollara durante un afio.

e Concretar y realizar un protocolo formativo, informativo y de sensibilizacién dirigido a las
nuevas incorporaciones de trabajadoras y trabajadores.
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12.Colaboracion y relaciones con otras administraciones, agencias Yy
entidades

12.1. Participacion en Foros Internacionales

La Conferencia Autoridades Europeas de Proteccién de Datos — Conferencia de
Primavera-

La Agencia Vasca de Proteccion de Datos participé en su calidad de miembro acreditado en:

La Conferencia Autoridades Europeas de Proteccidon de Datos — Conferencia de Primavera-
celebrada en Chipre en el mes de Mayo (10 y 11), que centr6 sus ponencias en las siguientes
areas:

e Archivos electronicos de salud

e Perspectivas de futuro en Proteccién de Datos:

0 Mejorar la Privacidad Global

0 Sello o Acreditacion Europea de Privacidad.

El tercer pilar en Proteccion de Datos (Justicia y Policia)

Instituciones europeas y protecciéon de datos

Grupo de Trabajo de Policia (PWP)

Temas de actualidad

o Niflos y Proteccion de Datos

o Datos transfronterizos y lucha contra el terrorismo: punto de vista de Bélgica en los
tltimos desarrollos

o Disturbios en Budapest.

e Medios de Comunicacion y Proteccion de Datos

e Miscelanea
o0 Informe sobre Case Handling Workshop

Informe sobre el Grupo de Trabajo de Policia

Data Protection Review: Revista de PD de la APDCM en inglés (cuatrimestral)

Estudio global anual (competencial, organizativo y de actividad) de las agencias

estatales de proteccion de datos

© oo

En la conferencia se aprobaron tres importantes documentos sobre proteccion de datos en el
ambito policial:

e La Declaracion sobre el Principio de Disponibilidad, junto con la Posicion Comudn vy la lista
de chequeo.

e La Declaracion sobre una Propuesta del consejo para un borrador de un Marco de
Decisién sobre la proteccién de los datos procesados en el marco de la cooperaciéon
judicial y policial en materias criminales.

e La Decision sobre el futuro del Grupo de Trabajo de Policia. (Police Working Party o PWP).
Cambio de presidente y vicepresidente y redenominacion. De llamarse Police Working
Parte ha pasado a denominarse Working Party on Police and Justice (Comision de Trabajo
sobre Policia y Justicia)

Para ampliar informacién sobre la misma se puede visitar la URL de Annual Spring Conference of
the European Data Protection Commissioners, taking place on the 24th April and 25th April, 2006
in the capital city of Hungary, Budapest. http://abiweb.obh.hu/dpc/springconference2007
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La Conferencia Internacional de Autoridades de Proteccion de Datos —
Conferencia de Otofo-

La Conferencia Internacional (29th International Conference of Data Protection and Privacy
Commissioners) se celebrdé en Montreal en el mes de septimbre (25-28) bajo el lema Horizontes
de la privacidad — Terra Incognita y organizada por la Autoridad de Control de Canada (Federal
Privacy Commissioner de Canadd).

En la Conferencia se puso de manifiesto que la tecnologia va incrementando su potencia,
invadiendo la esfera privada de las personas, “vigilandolas” de diversas maneras. La conferencia
realizé una paralelismo de los peligros que acechan a los ciudadanos y los diversos mares de la
“terra incognita”.

El programa giraba alrededor de seis temas fundamentales: la seguridad publica, la globalizacion,
la interaccién entre derecho y tecnologia, la computacién ubicua, los menores y el cuerpo como
dato.

Los diferentes ponentes concretaron las siguientes amenazas para la privacidad:

e presiones para la adopcion de nuevas medidas de seguridad para combatir el terrorismo
gue son cada vez mas fuertes y mas invasivas de las vidas privadas de los ciudadanos,

e nuevas tecnologias invasivas de la proteccion de datos: la mineria de datos, la localizacion
geografica, las tecnologias de sensores remotos y video-vigilancia, la ubicuidad de Internet
y los sistemas globales de informacion ,

En la Conferencia se adoptaron los siguientes acuerdos:

e admisibn como nuevos miembros de la Conferencia de las autoridades de Eslovenia,
Macedonia y de la provincia canadiense de Terranova y Labrador.

e adopcidn de cuatro resoluciones sobre:

0 necesidad urgente de normas internacionales para proteger los datos de los
pasajeros,

0 elaboracién de normas internacionales en materia de proteccioén de datos,
0 cooperacién internacional y

0 aspectos organizativos de la conferencia.

Dentro de la Conferencia se constituyé un Grupo de Trabajo sobre los Mecanismos de
Cooperacién en materia de proteccion de datos personales en los Estados plurinacionales
y federales que acordd su intencion de desarrollar iniciativas conjuntas, dentro de sus
capacidades, e intercambiar informacion para:

e fomentar la cooperacion entre autoridades estatales, federales y plurinacionales en materia
de proteccion de datos personales,

e estudiar nuevos modos de intercambiar informacion,

e contribuir de una manera activa y permanente en los desarrollos tecnoldgicos relacionados
con el derecho a la proteccion de datos personales,
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o desarrollar e implantar las mejores practicas para incrementar la conciencia de la
ciudadania sobre los riesgos existentes en materia de proteccion de datos personales y
otros derechos fundamentales,

o reforzar la cooperacion en supuestos en los que derecho a la proteccién de datos entre en
conflicto con la proteccion de otros derechos (tales como la seguridad, la libertad de
informacion, la salud,...)

e promover la evaluacion del impacto sobre la vida privada y otras medidas similares

e permanecer alerta y con capacidad de respuesta ante acontecimientos susceptibles de
amenazar la integridad de la informacion personal

Una informacibn méas detallada sobre la conferencia se puede obtener en
http://www.privacyconference2007.gc.ca/Terra_Incognita_home E.html

Por otra parte, cabe destacar la participaciéon de la AVPD en:

Grupo de Trabajo Internacional sobre la Proteccién de Datos en las
Telecomunicaciones (IWGDPT - Grupo de Berlin)

El Grupo de Trabajo Internacional sobre la Proteccion de Datos en las Telecomunicaciones,
conocido comunmente como “Grupo de Berlin” (IWGDPT por sus siglas en inglés) fundado en
1983, tiene por objetivo mejorar la Proteccion de Datos y la Privacidad en el ambito de las
Telecomunicaciones. Desde el principio de los afios 90 el grupo se ha concentrado, en patrticular,
en la proteccion de la privacidad en el mundo Internet, asi como en las implicaciones sobre la
privacidad que tienen las tecnologias emergentes.

El grupo se retine dos veces al afio, en los meses de Abril y Septiembre. La AVPD participé en las
dos reuniones celebradas:

Reunién de primavera del Grupo de Berlin, celebrada en Guernsey, los dias 12y 13 de Abril
Asistieron a la reunidn 47 personas, correspondientes a 28 paises u organizaciones.

Entre los numerosos temas tratados, destac6 la comparecencia de un representante de Google
Inc., para exponer al Grupo las politicas de privacidad que se siguen en la compafiia, asi como
detalles acerca de la retencion de datos sobre las diferentes consultas que se hacen sobre su
buscador. Las razones para la retencién de datos se justificaron en requerimientos legales para
investigaciones concretas que habian tenido lugar en Estados Unidos. También fue preguntado
acerca del tratamiento de los datos personales solicitados en aquellos otros servicios ofrecidos
que requieren una identificacion o registro previo, ya sean gratuitos o de pago, en especial acerca
de la inspeccion del contenido de los correos electrénicos de Gmail. En este caso, se informé de
gue la inspeccion se efectla automéaticamente, exclusivamente con fines de publicidad focalizada.
Google inform6 acerca de requerimientos de las autoridades norteamericanas en relacion con
busquedas indiscriminadas en mensajes de correo, a lo cual Google se habia negado, habiendo
obtenido posteriormente el respaldo de los tribunales norteamericanos.

Entre los acuerdos alcanzados, se adopté un documento de trabajo conteniendo
recomendaciones en relacibn a las empresas de telemarketing que operan de forma
transfronteriza, si bien su aprobacién formal se pospuso a la reunién de otofio. Asimismo, se lanz6
una propuesta a la Conferencia Internacional de Comisarios en Proteccion de Datos y Privacidad
gue se celebr6 en otofio en Canada, relativa a la institucion de un mecanismo de enlace
permanente entre dicha Conferencia y la Organizacién Internacional de Estandarizacion (1ISO), en
especial, en relacién a la definicién de un estandar internacional sobre privacidad.
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Reunién de otofio del Grupo de Berlin, celebrada en Berlin, los dias 4y 5 de septiembre
Asistieron a la reunién 58 personas, correspondientes a 32 paises u organizaciones.

En esta reunién se contd con la comparecencia de representantes de Facebook, una de las redes
sociales que mayor éxito y crecimiento ha experimentado recientemente. Como la mayor parte de
este tipo de compafiias, dependen de la publicidad para su sostenimiento econémico, haciendo
uso de los datos de sus usuarios para focalizar la publicidad, no permitiendo la utilizacién de tales
servicios de forma anénima. En base a los debates que se generaron, se acordd preparar un
documento de trabajo sobre recomendaciones relativas a las redes sociales, a debatir en la
proxima reunion de primavera de 2008.

Se informd, entre otros temas, sobre algunos proyectos relacionados con la promocién de la
conciencia de nifios y adolescentes sobre los riesgos potenciales de los servicios disponibles en
Internet. Destacaron las iniciativas expuestas por Noruega y Portugal. Se informd, asimismo, de
los progresos alcanzados por parte de la ISO en la elaboracién de documentos de trabajo sobre
una arquitectura de referencia para un esquema estandar sobre privacidad.

Entre los acuerdos alcanzados, se adoptd6 un documento de trabajo conteniendo
recomendaciones en relacion con los servicios de distribucién de video digital y los servicios
interactivos de la Televisién Digital, en especial en lo relativo a la elaboracion de perfiles de los
usuarios de tales servicios.

Finalmente, se adoptd un documento de trabajo conteniendo recomendaciones en relacion con los
servicios de billetes electronicos (e-Ticketing) en los transportes publicos, en especial en lo
relativo a facilitar los desplazamientos de forma anénima, minimizar la retencién y usos de los
datos de trafico, y combinar adecuadamente la obtencién de pruebas de pago con la privacidad de
los desplazamientos.

Para ampliar informacion sobre la misma se puede visitar la URL International Working Group on
Data Protection in Telecommunications (IWGDPT) http://www.datenschutz-berlin.de/doc/int/iwgdpt/

Twinning Project

La Agencia Vasca de Proteccion de Datos particip6 en el Twinning Project BG 2005/IB/OT/02
“Further Strengthening of the Administrative Capacity of the Bulgarian Commission for Personal
Data Protection and Providing Conditions for Implementations of the Personal Data Protection
Law”.

La colaboracién en el Twinning tuvo lugar mediante:

e la participacion del Director en el grupo que se desplazé a Sofia entre el 21 al 23 de Marzo.

e la recepcion en la sede de la Agencia a una delegacion Bullgara para una jornada de
trabajo, el 29 de marzo, donde se les trasladé informacién sobre el funcionamiento de las
distintas areas y los procedimientos de gestién utilizados.

12.2. Colaboracion con otras agencias de proteccion de datos del estado

12.2.1. Funcionamiento de los diferentes grupos de coordinacién

En reunion celebrada en Madrid el 28 de marzo, se acordd la constitucién y puesta en marcha,
ademas del propio grupo de Directores, de los siguientes grupos de coordinacion:

e Andlisis juridico y normativo
e Inspeccion

e Registro
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¢ Organizacién, modernizacién, comunicacion y formacion

e |nternacional

Dichos grupos han mantenido las siguientes reuniones presenciales o a través de
videoconferencia y debatido sobre cuestiones que han permitido establecer algunos criterios
comunes de actuacion y organizar actividades conjuntas. Las diferentes reuniones y temas
tratados fueron:

e Directores. 28 de marzo. Madrid. Sede de la AEPD

e Andlisis juridico y normativo. 9 de octubre. Barcelona. Sede de la APDCAT

0]

(0]

0]

Establecimiento del régimen de funcionamiento del grupo de Analisis juridico y
normativo

Historiales médicos electronicos
Potestad sancionadora en el &mbito de videovigilancia

Instrumento de aprobacién de los ficheros de titularidad publica por parte de
determinadas entidades (locales, colegios profesionales, camaras de comercio,
universidades...)

El tratamiento de la huella digital desde el punto de vista de la proteccion de datos

Datos personales de las personas fallecidas

e Inspeccion. 27 de junio, Madrid, Sede de la AEPD. 20 de septiembre, Videoconferencia. 28
de noviembre, Madrid, Sede de la APDCM.

(0]

0]

Protocolo de actuacién en materia inspectora

Procedimiento Sancionador: poner en comun los aspectos que presenten
problemas interpretativos de la norma reguladora de la proteccién de datos:

Acumulaciéon de denuncias en un mismo Procedimiento de Infraccion
Tratamiento de la denuncia y del denunciante
Traslado de documentacioén a interesados...

Coordinacién de la supervisién entre distintas autoridades de control en los casos
en los que se investiga a encargados de tratamiento privados que prestan sus
servicios a organismos publicos sometidos a la supervision de las autoridades de
control autonémicas

Coordinacién de actuaciones en investigaciones en las que estan implicados
responsables privados y publicos sometidos al control de las autoridades
autonémicas

Coordinacién en las actuaciones de inspeccion en aquellas situaciones en las que
existan interpretaciones diferentes sobre la autoridad de control competente para
investigar

Investigacién a altos cargos que cesan antes de finalizar la inspeccion

Alcance del articulo 4.1. c),d) y 2, articulo 69.2 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento
Administrativo Comun, como titulos habilitantes para el tratamiento (recogida, uso y
cesioén) de datos personales
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(o}

(o}

Establecimiento de requisitos minimos en el contenido de las denuncias para su
admisioén a tramite o traslado a la Agencia competente

Tratamiento unitario del Derecho de Oposicién ante una peticién de tutela de un
ciudadano

Medidas coercitivas a adoptar en el supuesto de incumplimiento de las
Resoluciones de las Agencias en relacidbn con expedientes de Tutela y
Sancionadores

Medios para acreditar que un responsable ha cumplido con la LOPD en relacién
con el ejercicio de sus derechos por parte de los ciudadanos

Establecer modelos comunes de actas de Inspeccion

Imagenes con videocamara: problematica de las peticiones de acceso y
cancelacion

Pago de costas en recursos contenciosos contra resoluciones sancionadores
Notificacién al Defensor del Pueblo de resoluciones de los recursos de reposiciones
Reconversion de denuncias en procedimientos de tutela

Procedimiento para el traslado de expedientes entre Agencias

Registro.7 de Mayo, Madrid, Sede de la AEPD. 20 de Noviembre, Videoconferencia.

(0]

(0}

(0}

(0]

(0}

Situacion y seguimiento del Sistema NOTA

Compatibilidad de modelos y procedimientos de notificacién reciproca.
Integridad de la informacion que se encuentra en los diferentes registros.
Reduccion de las exigencias burocréticas en la notificacion de ficheros.

Delimitacién de competencias y solucion de discrepancias.

Organizacion, modernizacion, comunicacion y formacion. 4 de octubre, Videoconferencia.
21 de Noviembre, Vitoria, Sede de la AVPD.

(0}

(0}

Videoconferencia

Dossier de prensa y relaciones con los medios

Estudios sobre la percepcion de la PDCP por la ciudadania
Encuestas dirigidas a la ciudadania sobre PDCP

Campanfas de promocién de la PDCP dirigidas a la ciudadania
Elaboracion de materiales formativos e informativos

Coordinacién de Acciones formativas para el personal de las Agencias
Manuales de buenas practicas o cédigos tipo para administraciones
Sistemas de acreditacién para buenas practicas en PDCP
Participacién conjunta en TECNIMAP

Elaboracién de catalogo de modelos de notificaciones y otros documentos
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0 Celebracion del Dia europeo de la PD 2008

12.2.2. Participacion en TECNIMAP

TECNIMAP es un encuentro que retne a representantes de tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones de las distintas Administraciones Publicas, las principales empresas del sector
y otros expertos relacionados con estos ambitos. Es un espacio de intercambio de experiencias,
ideas y proyectos en materia de tecnologias de la informacion y los servicios publicos.

La décima edicion fue organizada conjuntamente por el Ministerio de Administraciones Publicas, el
Gobierno del Principado de Asturias y el Ayuntamiento de Gijon, y se celebré en el recinto de la
Feria de Muestras de Gijon entre los dias 27 y 30 de noviembre. Participaron mas de 5.000
asistentes, 250 empresas y un centenar de medios de comunicacion.

Durante cuatro dias, se sucedieron Mesas Redondas y Talleres en los que se debatieron temas
de interés en el marco de las nuevas tecnologias y la administracion electrénica.

La AVPD vy el resto de Agencias de Proteccion de Datos participamos de forma conjunta,
compartiendo Pabellon. A lo largo del encuentro se facilitdé informacion a los visitantes sobre la
proteccion de datos de caracter personal y sobre la actividad de las Agencias, distribuyéndose
diverso material informativo. Esta colaboracién entre Agencias facilit la elaboracion de un triptico
conjunto con los siguientes apartados ¢ qué saben de ti?, una cuestion de principios, estas en tu
derecho, estamos contigo, tu identidad esta fichada, ti eres quién mueve ficha y trabajamos para
proteger tus datos personales.

Una de las actividades mas relevantes a la que contribuyeron las agencias fue la realizacién del
Taller "Seguridad y confianza. Proteccién de datos personales"”, celebrado el dia 29 de
noviembre, con la imparticion de ponencias por miembros de las cuatro Agencias.
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Tu identidad
esta fichada

Tus Datos Parscnalas

San infarmacianes sabee i que utifzan ks
sdministraciones pobica y las empresas privadss
para reslizar s actividad.

Figuras an Ficharcs

Tus apelides, tu direcdn, tu foteorafia, b
stado i, tus estudios. . son sjemplos de datas
perscrales que pueden farmar parte de fichercs
de L sdministracicnes piblicas y smpresas
privadas.
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Tus Datos ta pertanscan. Aungue bos fichenas
dends 5= ancuentran tus datos puedan partanecer a
sdministracianes pobiicas y smprasas, ti eres Ja dnica
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La proteccién de tus
datos personales
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Garantizar la seguridad da las datas.
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rivel de sequridad)

| [ ———
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Trabajamos para proteger

tus datos personales

Agancia Espaila ds Proteccisn de Datas
Tratamisrito de datos persanales por emprezas privadas.
Tratamisric de deice parscnales por administracianes pibficas
que no pertarezcan a la Comunidad Autinerna de hMadnid,
Camunided Auténcma de Catakina, Cemunidad Autérama del
Pz Vasce.

E.mai: ciudsdanc@agpd.e: » web: wamw.agpd s

Tel, 501100058 » C/ Jarge luan, &

28001 Madrid

Agerxia de Proteccidn de Datos de la Comunidad ds Madrid
Tratseriesto e d e par ks administrac hili

de la Comuridad Auténoma de Madrid.

E.mal: spdzm@madrid. org » wek: wiw. apdsm. e

Tel. 81 580 28 74 » C/ Cardenal Marcele Spincla, 14, 3* planta
28015 Madrid

Agancia Catalana de Protecciin de Datas
Tratamiero de dstes persanales par ks administradcnes pblica:
e Ia Comuridad Auténoma de Catauna.

E.mal: conzute: gercat.net » web: www.apd.cat

Tel. 802 011710 » Cf de |2 Lacuna, 156, 7 plants

08015 Barcelona

Agancia Vasca de Prateccien de Datas

Tratamisriz de dstce parsanales par ks admiriztracicras piblics:
de s Camuridad Auténama del Pak: Vasca.

E.mal: supd@aipd.es s web; wewavpd.es

Tel, B45 016230 » Cf Beaic Tamas de Zumdrrags, 71, * planta
Q1008 Vitoria-Gasteiz
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LA PROTECCION DE TUS DATOS PERSONALES

La proteccién de s
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Las Agencias de Proteccdidn de Datos
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12.3. Participacion en el Consejo Consultivo de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos

El Director de la AVPD, como miembro del Consejo Consultivo de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, participé en las dos sesiones celebradas en el afio 2007, los dias 17 de julio
y 10 de diciembre.

12.4. Organizacion de los IV Encuentros de Agencias Autonomicas de Proteccion de Datos

La APVD organiz6 en Vitoria-Gasteiz los IV Encuentros de Agencias Autondmicas de Proteccion
de Datos, bajo el titulo Proteccién de Datos y Acceso a la Informacién. Un encuentro
necesario entre derechos concurrentes, de los que podemos destacar:

Fechas de Celebracion: 23 y 24 de octubre de 2007
Sede: Vitoria-Gasteiz. Palacio de Congresos y Exposiciones Europa. Sala Francisco de Vitoria

Colaboraciéon en la organizaciéon: Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y Vicepresidencia del
Gobierno Vasco.

Programa

e Conferencia inaugural. “Las relaciones entre las Administraciones y los ciudadanos en el
nuevo escenario tecnolégico”. D. Javier Echeverria Ezponda. Profesor de Investigacion de
Dpto. de Ciencia, Tecnologia y Sociedad. Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.

e Acceso a la Informacién de las Administraciones Publicas en la Ley 30/92 y Proteccién de
Datos

0 “Ley de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Puablicos”. D. Juan
Miguel Marquez Fernandez. Director General de Modernizacion Administrativa.
Ministerio de Administraciones Publicas.

o “La Administracion Electrénica: Nuevos retos, nuevas oportunidades ¢viejos
problemas?”.D. Joseba Koldo Bilbao Gaubeka. Secretario General de
Modernizacion y Administracion Electronica. Gobierno Vasco.

o Coordinacién: D. Eduardo Jacob Taquet. Profesor Titular de Ingenieria Telemética.
Dpto. de Electronica y Telecomunicaciones. Escuela Técnica Superior de Ingenieria
de Bilbao.

o “Acceso a la informacién y proteccion de datos. Estado de la cuestion”. D. Emilio
Guichot Reina. Profesor Titular de Derecho Administrativo. Universidad de Sevilla.

0 ‘“La transparencia en Europa. Situacion actual y proyectos de futuro”. D. Joaquin
Bayo Delgado. Supervisor europeo adjunto de Proteccion de Datos.

o Coordinacién: D. José M& Endemafio Ardstegui. Presidente Consejo Consultivo
AVPD. Director de Régimen Local. Vicepresidencia del Gobierno Vasco.

e Publicidad, Difusién y Proteccién de Datos en el nuevo escenario tecnoldgico: Amenazas y
Oportunidades

o0 “Publicidad e Internet”. D. Manuel Fernandez Salmerdn. Profesor Titular de
Derecho Administrativo. Universidad de Murcia.
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0 “Publicidad registral y proteccion de datos”. D. Ignacio Villaverde Menéndez.
Vicerrector de Relaciones Institucionales, Coordinacién y Comunicacion.
Universidad de Oviedo.

0 “Publicidad en sistemas de concurrencia competitiva y proteccién de datos. Los
tiempos estan cambiando. Actos publicos, publicidad en boletines y difusion”. D.
José Ramon Chaves Garcia. Magistrado del Juzgado Contencioso n° 5. Oviedo.

0 Coordinacién: D. Juan Luis Mazmela Etxeberria. Responsable de Servicios
Informéticos del Parlamento Vasco.

e Autoridades Independientes, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos. diferentes
Sistemas

0 “El modelo suizo. Sistema de Unica agencia’. D. Reto Ammann. Comisario Federal
de Proteccion de Datos y la transparencia de Suiza.

0 “El modelo canadiense. Sistema de doble agencia”. D. Charles Morgan. Abogado
en McCarthy Tétreault.

o Coordinacion: D. Ifaki Esparza Leibar. Secretario General de la UPV/EHU.
Profesor Titular de Derecho Procesal. Dpto. de Derecho Publico. Facultad de
Derecho.

e Mesa Redonda. Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos. Escenarios de Futuro en
el Estado y en las Comunidades Autbnomas. Una Vision desde las propias Agencias sobre
los diferentes sistemas

0 Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. D. Artemi Rallo Lombarte. Director de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

0 Agencia Catalana de Proteccién de Datos. Dfia. Esther Mitjans i Perell6. Directora
de la Agencia Catalana de Proteccion de Datos

0 Agencia de Protecciéon de Datose de la Comunidad de Madrid. D. Antonio Troncoso
Reigada. Director de la Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad de
Madrid

0 Agencia Vasca de Proteccion de Datos. D. Ifiaki Vicufia de Nicolas. Director de la
Agencia Vasca de Proteccién de Datos

0 Debate. Moderador: D. Sabino Torre Diez. Secretario General de Régimen Juridico.
Vicepresidencia del Gobierno Vasco

¢ Presentacion de las Conclusiones del Encuentro

e Clausura del Encuentro. Dia. ldoia Zenarruzabeitia Beldarrain. Vicepresidencia del
Gobierno Vasco

Las jornadas contaron con una nutrida participacion de representantes de las distintas
administraciones de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (207 participantes, de las que 188
pertenecian a Administraciones) y fueron muy bien valoradas (8,20 sobre 10).

Para ampliar informacion sobre la misma se puede visitar la URL de la AVPD Documentacién -
Agencia Vasca de Proteccién de Datos - Gobierno Vasco - Euskadi.net
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12.5. Participacion en conferencias, seminarios y otras actividades sobre proteccion de datos

personales

La Agencia Vasca de Proteccion de Datos ha participado en las siguientes conferencias y
actividades:

Conferencia “Problematica sobre Proteccién de Datos”. Vitoria-Gasteiz, 26 de enero de
2007. Organizaada por el Consejo de Mediadores de Seguros Titulados del Pais Vasco.

Seminario “Seguridad y Proteccién de datos”. Madrid, 14 de febrero de 2007.
Organizado por SOCINFO.

Conferencia “La Agencia Vasca de Proteccion de datos y los Colegios Profesionales”.
Vitoria-Gasteiz, 28 de febrero de 2007. Organizado por el Colegio de Farmacéuticos de
Alava.

Ponencia “La proteccidon de datos personales en el servicio de telefonia”. Bilbao, 21 al
23 de marzo de 2007. Organizado por la Direccién de Consumo.

Conferencia “Proteccién de datos en la practica”. Madrid, 26 de marzo de 2007.
Organizado por la Fundacion DINTEL.

Coordinacién de mesa redonda “La Seguridad de la Infomacién requisito para la calidad de
la asistencia sanitaria” en el IV Foro sobre Proteccion de Datos de Salud.. Pamplona, 29 y
30 de Mayo 2007. Organizado por la Sociedad Espafiola de Informatica de la Salud (SEIS).

Ponencia “Efectos de la proteccion de datos de caracter personal en la gestion de RRHH”
en el Congreso Internacional sobre “Gestion de recursos humanos en la Administracion
publica”. Vitoria-Gasteiz, 13al5 de junio de 2007. Organizado por el Departamento de
Funcién Publica del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Curso “Recaudacion Ejecutiva y Proteccién de Datos” para el Departamento de
Hacienda. Vitoria-Gasteiz, 3 de julio de 2007. Organizado por el IVAP.

Seminario “e-Derecho: Logros y Desafios del Derecho en la Sociedad del
Conocimiento”. Huesca, 23 de julio de 2007. Organizado por la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo (UIMP).

Curso “Las TIC y los derechos de las personas” dentro de los Cursos de Verano. 3 a5
de Septiembre de 2007. Dirigido por D. Eduardo Jacob, miembro del Consejo Consultivo
de la AVPD y Prof. de E.T.S. de Ingenieros Industriales y de Telecomunicacién de Bilbao.
Organizado por la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea.

Seminario de formacion continuada. “Nuevas perspectivas de investigacion con
material biolégico humano: el Proyecto de Ley de Investigacion Biomédica”.
Universidad del Pais Vasco, 19 de septiembre de 2007. Organizado por el Comité Etico de
Investigacion Clinica de Euskadi.

Presentacion “Proteccion de Datos de Caracter Personal en Ayuntamientos” al equipo
de gobierno del Ayuntamiento de Abadifio. Abadifio, 16 de octubre de 2007. Organizado
por el Ayuntamiento.

Conferencia “La Proteccion de Datos de Caracter Personal. Una vision desde la Agencia
Vasca de Proteccion de Datos” y “La Protecciéon de Datos de Caracter Personal y las
Nuevas Tecnologias. Una vision desde las organizaciones civiles”. Vitoria-Gasteiz, 9 de
noviembre de 2007. Organizada por la Escuela de Ingenieros de la Universidad de Pais
Vasco.
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e Curso sobre “La Proteccion de Datos de Caracter Personal y el acceso a la
informacién” dirigido al Departamento de Empleo y Formacion de la Diputacion Foral de
Bizkaia. Bilbao, 4 de diciembre de 2007.

12.6. Colaboracion en el grupo de trabajo de coordinacion del Plan Vasco de Estadistica

En el Pleno del Euskal Estatistika Kontseilua/Consejo Vasco de Estadistica celebrado de 15 de
noviembre de 2007 qued6 aprobada la metodologia de elaboracion del Anteproyecto del Plan
Vasco de Estadistica 2009-2012, constituyéndose a tal fin un Grupo de Coordinacion y seis
Subgrupos Tematicos, especializados cada uno de ellos en las estadisticas de diferentes areas:
poblacién, econbémicas, sociales..., los cuales, periédicamente deberan informar al Grupo de
Coordinacién sobre la situacién de los trabajos y la problemética presentada.

La Agencia Vasca de Proteccion de Datos participa en este Grupo de Coordinacién, que tiene
como funciones fundamentales:

e el disefio de las normas técnicas del Plan,

e |a elaboracion del Anteproyecto de la Ley del Plan y evaluacion de los Planes Estadisticos
y

e la elaboracion de los Programas que los desarrollan.

A estos efectos, el dia 12 de diciembre de 2007, tuvo lugar la reunién conjunta de los miembros
del Grupo de Coordinacion y los integrantes de los seis subgrupos tematicos, participando en la
misma, por primera vez, la Agencia Vasca de Proteccion de Datos.

12.7. Convenios

12.7.1. Seguimiento Convenios firmados

Se han mantenido diversas reuniones de las Comisiones de Seguimiento de los convenios
firmados con la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea y con EUDEL para
revisar las actuaciones realizadas y concretar los Planes de Actuacion del afio 2008.

12.7.2. Firma de nuevos Convenios

Convenio con la Sociedad Espafiola de Informatica de la Salud

El 7 de marzo de 2007 se firmo6 el Convenio marco de colaboracion entre la AVPD y la Sociedad
Espafiola Informatica de la Salud (SEIS), con el objeto de establecer un marco de colaboracion
en materia de proteccion de datos de caracter personal. El esquema resumen de su contenido es
el siguiente:

Firmantes e SEIS
e AVPD
Objeto Establecer un marco de colaboraciébn en materia de proteccion de

datos personales

Obligaciones e Andlisis de la legislacion autonémica vigente sobre
proteccion de datos.

e Estudios de situaciones relacionadas con proteccion de datos
gue surjan en el sector sanitario.

e Publicacion en péagina Web de la AVPD de articulos
elaborados por expertos de la SEIS.
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e Publicacién en revista I1+S de articulos elaborados por
expertos de la AVPD.

e Organizacién de Jornadas o eventos de difusion del derecho
a la proteccion de datos a profesionales sanitarios de la
CAPV

e Publicacion en sus medios de eventos y actividades
realizadas por cada Institucién

e Colaboracién en la elaboracion y difusion de publicaciones
relativas con salud y proteccién de datos

e Asesoramiento por parte de la AVPD a miembros de la SEIS
en materia de proteccion de datos.

e Facilitacion del acceso a sus “Fondos Documentales”

e Realizacion de practicas y estudios en la AVPD por parte de
los miembros de la SEIS.

e Fomentar la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnolégico en el ambito de los programas de I+D+l de
contenido sanitario y su relacion con la legislacion vigente de
proteccion de datos.

¢ Identificacibn de mejores practicas en materia de proteccién
de datos producidas en Osakidetza

Comisién de | Formada por dos representantes de cada Institucion
seguimiento

Vigencia Entrara en vigor al dia siguiente al de su firma y mantendra su
vigencia hasta el 31 de Diciembre de 2007, siendo prorrogado
automaticamente por periodos anuales salvo que se pacten otras
condiciones

Convenio con la Comisiéon de Libertades e Informatica

El 9 de noviembre de 2007 se firmd el Convenio marco de colaboracién entre la AVPD vy la
Comision de Libertades e Informatica (CLI), con el objeto de establecer un marco de colaboracién
en materia de protecciéon de datos personales. El esquema resumen de su contenido es el
siguiente:

Firmantes e CLI
e AVPD
Objeto e Establecer un marco de colaboracion en materia de

proteccion de datos personales

Obligaciones e CLI

v' Trasladar a la AVPD articulos, tesis, proyectos de
investigacion y otros trabajos documentales sobre proteccion
de datos

v" Dar publicidad en su pagina Web a actividades de la AVPD
v' Celebrar Jornadas o eventos de difusion

v" Promover el estudio de situaciones relacionadas con la
proteccibn de datos que surjan en un sector de actividad

Memoria 2007 Actividades 53



Colaboracion y relaciones con otras administraciones, agencias y entidades

determinado

v Coadyuvar a la visualizacion y conocimiento de las
propuestas e instrucciones que emite AVPD

v Facilitar el acceso a sus “Fondos Documentales”
v Proponer socios para la realizacion de estudios y practicas.

e AVPD

v" Dar publicidad a través de su pagina Web a documentacién
trasladada por la CLI

v' Poner a disposicién de la CLI sus servicios de asesoramiento
en relacién con el derecho fundamental a la protecciéon de
datos

v" Facilitar el acceso a sus “Fondos Documentales”

v" Promover el estudio de situaciones relacionadas con la
proteccibn de datos que surjan en un sector de actividad
determinado

v" Realizacion de estudios y practicas de los socios de la CLI
v' Celebrar Jornadas o eventos de difusion

Forma de e Antes de Enero, realizacién de un plan de actuacion anual y
aplicacion Su presupuesto

e En cada ejercicio su aplicacion

Comision de | Formada por dos miembros de cada Institucion
seguimiento

Vigencia Entrar4 en vigor el dia siguiente al de su firma y tendrd caracter
indefinido

Convenio con la Fundacion Vasca para la Calidad (EUSKALIT)

El 17 de diciembre de 2007 se firm6 el Convenio marco de colaboracion entre la AVPD vy la
Fundacion Vasca para la Calidad (EUSKALIT), con el objeto de establecer un marco de
colaboracién en materia de proteccion de datos personales y de calidad. El esquema resumen de
su contenido es el siguiente:

Firmantes e EUSKALIT
e AVPD
Objeto Establecer un marco de colaboraciéon en materia de proteccion de
datos personales y de calidad
Obligaciones o EUSKALIT
v' Apoyar a la AVPD en el desarrollo de su sistema de gestiéon
interna.
v' Difusién en sus medios conocimientos y buenas practicas en
materia de tratamiento de datos.
v' Apoyar a la AVPD en el desarrollo de una metodologia de
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evaluacion del rigor con que gestionan sus datos las

entidades.
v' Estudiar la creacion de un Club de evaluadores
e AVPD

v Colaborar en iniciativas y actividades de EUSKALIT.

v' Impartir sesiones informativas y modulos formativos sobre
Proteccién de Datos a los evaluadores de EUSKALIT.

v' Estudiar la creaciéon de un Club de evaluadores

Forma de e Antes de Enero, realizacion de un plan de actuacion anual y
aplicacion Su presupuesto

¢ En cada ejercicio su aplicacién

Comision de | Asistiran las personas encargadas de la direccion de ambas
seguimiento entidades

Vigencia Entrara en vigor al dia siguiente al de su firma y mantendra su
vigencia hasta el 31 de Diciembre de 2008, siendo prorrogado
automaticamente salvo que se pacten otras condiciones

Asimismo se negocié un Convenio, que quedo6 pendiente para su firma en el afio 2008, con el
Consorcio HAURRESKOLAK.
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13. Gestion interna

13.1. Gestidn de personas

13.1.1. Plantilla presupuestaria 2007

La plantilla presupuestaria configurada es la siguiente:

GOI-KARGUAK /| DOTAZIO KOPURUA / N.
ALTOS CARGOS DOTACIONES

ZUZENDARIA / DIRECTOR

FUNTZIONARIOAK /| DOTAZIO KOPURUA / N.
FUNCIONARIOS DOTACIONES

28. maila / nivel 28 3

26. maila / nivel 26 4
25. maila / nivel 25 2
24. maila / nivel 24 1
1
1
4

23. maila / nivel 23
20. maila / nivel 20
18. maila / nivel 18
GUZTIRA/ TOTAL 16

13.1.2. Personal trabajando durante el ejercicio 2007

Durante el ejercicio 2007 estuvieron provistos en la Agencia los siguientes puestos:

Secretario General, todo el afio, con destino obtenido en libre designacion.

Responsable de Registro y Nuevas Tecnologias, todo el afio, con destino definitivo obtenido
por concurso desde 1 de Febrero.

Responsable de Area Juridica e Inspeccion, todo el afio, con destino definitivo obtenido por
concurso desde 1 de Febrero.

Letrado Instructor Inspector, nombramiento en comision de servicios desde 1 de Febrero.
Letrado Instructor Inspector, nombramiento en comision de servicios desde 1 de Marzo.
Letrado Instructor Inspector, todo el afio, con nombramiento de interinidad.
Auditor-Informatico-Inspector, en comision de servicios desde Enero.
Auditor-Informético-Inspector, en comision de servicios desde Enero.

Técnico de Formacién, Informacién Documentacion, todo el afio, con destino definitivo
obtenido por concurso desde 1 de Febrero.

Administrativo Coordinador de Gestion, todo el afio, con destino definitivo obtenido por
concurso desde 1 de Febrero.

Administrativo informatico, en comision de servicios desde Enero.

Secretaria de Alto Cargo, en comision de servicios desde Enero.

Administrativo, con destino definitivo obtenido por concurso desde 1 de Febrero.

13.2. Gestidn presupuestaria, contable y patrimonial

13.2.1. Presupuesto 2007

El articulo 13 de la Ley 2/2004 establece que “La Agencia Vasca de Protecciéon de Datos
elaborara y aprobard con caracter anual el correspondiente anteproyecto de presupuesto y lo
remitirda al Gobierno Vasco para que sea integrado, con la debida independencia, en los
Presupuestos Generales de la Comunidad Autbnoma, de acuerdo con la legislacion reguladora del
régimen presupuestario de la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco”.
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Una vez realizado el proceso, el resumen del presupuesto de Gastos de la AVPD aprobado para
el ejercicio 2007 es el siguiente:

GASTUAREN AZALPEN ETA KONTZEPTUA GUZTIRA/TOTAL

CONCEPTO Y EXPLICACION DEL GASTO

1. Kapitulua: Langile Gastuak

Capitulo 1. Gastos de Personal 1.007.820,00
2. Kapitulua: Jarduera Gastuak

Capitulo 2. Gastos de Funcionamiento 533.617,00
6. K(_ap|tulua: Inbertglo Errealak 270.000.00
Capitulo 6: Inversiones Reales

8. Kapitulua: Finantza-Aktiboen Gehikuntza 563.00
Capitulo 8: Aumento de Activos Financieros '
Gastuak Guztira

Total Gastos 1.832.000,00

13.2.2. Ejecucidn presupuestaria 2007

La ejecucion presupuestaria se ha realizado conforme al siguiente desglose:

PRESUPUESTO DE INGRESOS 2007

Previsiones Previsiones Derechos Ingresos Pendiente de Estado de
Iniciales Definitivas Netos Realizados Cobro Ejecucion
CAPITULO DENOMINACION DE LOS CAPITULOS Prev.Def/

Der.Net.

4 Transferencias Corrientes 1.510.000,00 1.510.000,00 1.510.000,00 1.510.000,00 100%

5 Ingresos Patrimoniales 12.000,00 12.000,00 75.577,55 29.612,52 45.965,03 630%

7 Transferencias de Capital 270.000,00 270.000,00 270.000,00 270.000,00 100%

8 Activos Financieros 40.000,00 40.000,00 0%

Suma Total Ingresos. 1.832.000,00 1.832.000,00 1.855.577,55 1.809.612,52 45.965,03 101%

PRESUPUESTO DE GASTOS 2007

Créditos Créditos Obligaciones Pagos Pendiente de Estado de
Iniciales Totales Reconocidas Realizados Pago Ejecucion
CAPITULO DENOMINACION DE LOS CAPITULOS Obl.Rec./
Cred.Tot.

1 Gastos de Personal 1.007.821,00 1.007.821,00 830.400,59 809.294,24 21.106,35 82%

2 Gastos en Bienes Corrientes y Servicios 553.618,00 553.618,00 416.366,23 258.444,19 157.922,04 75%

6 Inversiones Reales 270.000,00 270.000,00 203.095,20 26.327,08 176.768,12 75%

8 Activos Financieros 561,00 561,00 0%

Suma Total Gastos. 1.832.000,00 1.832.000,00 1.449.862,02 1.094.065,51 355.796,51 79%

Los ingresos patrimoniales (abono de intereses bancarios) han sido muy superiores a los previstos
(aplicacién de intereses segun lo establecido en el convenio suscrito entre el Gobierno Vasco y las
entidades de crédito por un lado, y al importante depdsito de remanente por otro).

Con respecto a la ejecucion de gastos, conviene resefiar:
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El 82% de ejecuciéon de Capitulo | se justifica en la progresiva cobertura de los puestos de
trabajo, muy avanzada, pero aun sin finalizar.

El 75% de ejecucién de Capitulo Il se explica, fundamentalmente, en una menor ejecucion
de las partida de Comunicacion Institucional y publicidad, por no haber realizado
campafas dirigidas a la ciudadania hasta finalizar la encuesta de percepcién social y en el
coste menor de funcionamiento de toda la estructura administrativa ordinaria, precisamente
por no estar cubierta toda la plantilla.

El 75% de ejecucion de Capitulo VI, del que una parte fundamental consiste en desarrollo
de aplicaciones informéticas, se basa en que el comienzo de la aplicacién del plan
sistemas se realiz6 ya avanzado el afio 2007.

13.2.3. Instruccidén sobre gestidn presupuestaria

Tras recibir comentarios de la Oficina de Control Econdmico y de la Direccion de Presupuestos y,
realizadas las oportunas adaptaciones, en el mes de mayo se aprobd la Instruccién sobre Gestién
presupuestaria, contable, de contratacién y patrimonial de la AVPD.

13.3. Recursos materiales

13.3.1. Sede

Durante el afio 2007, se ha ido ocupado progresivamente el espacio inicialmente previsto en el
edificio de el Seminario en la C/ Beato Tomas de Zumarraga, 71-3.

13.3.2. Otros Contratos menores

Para garantizar el funcionamiento de la AVPD se han realizado diferentes contratos menores,
siendo los principales los referidos a:

arrendamiento de locales

arrendamiento de equipos informaticos

mantenimiento de fotocopiadora

material de oficina e informético

adquisicion prensa, revistas y libros

servicio de comunicaciones postales

mantenimiento y explotacion de aplicaciones informéticas

edicioén y distribucién publicaciones

adquisicion de mobiliario

adquisicion de equipos audiovisuales (instalacion de sistema de videoconferencia)
adquisicién de equipos informaticos

adquisicion de fondos bibliotecarios

servicio de organizacion y secretaria técnica 1V Encuentros Autondmicos
doblaje de video

elaboracion de materiales para una guia basica para el funcionario publico
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elaboracion relatos novelados “Dame tus datos”
mejoras pagina web

elaboracion de estudio cualitivo sobre la percepcién de la proteccion de datos por la
ciudadania

disefio de folletos y elementos a publicar
edicién de memoria y de diferentes folletos

servicios a traves del contrato con EJIE: de red corporativa, de instalacion de aplicaciones
y utilidades, de albergue, de cesion de material informético, de adquisicion y
mantenimiento de licencias, etc.

generacién Esquema XML y tratamiento del histérico de resoluciones de la AVPD

13.4. Estructura tecnologica y desarrollo y mejora de aplicaciones

La principal mejora en infraestructura tecnolégica ha consistido en la adquisicion y puesta en
marcha de un sistema de videoconferencia que permite realizar reuniones de coordinacién a
través de esta via, evitando los desplazamiento a reuniones presenciales. Se aprovecho6 para
adecuar la Sala de reuniones y realizar una instalacion permanente para poder visualizar
presentaciones a partir de la utilizacién de un ordenador conectado a la red y del videoproyectos
y/o una pantalla TFT.

Respecto al mantenimiento y desarrollo de aplicaciones, dentro del convenio marco de
colaboracién suscrito entre la AVPD y EJIE (addenda 2007), se han posibilitado el desarrollo y la
mejora de las siguientes aplicaciones:

Primer semestre

0 Mantenimiento correctivo de la aplicacién del Registro de Ficheros de Caracter
Personal de la AVPD (R78C).

o Completar el Plan de Sistemas de Informacion.

0 Adecuacion del proceso de Notificacion de Ficheros al RGPD, de acuerdo con el
sistema NOTA/SIDIR.

Segundo semestre

o Desarrollo del Sistema de Informacion del Registro de Ficheros con datos de
caracter personal, que comprendia las siguientes tareas:

o Colaborar con la AVPD en la definicion del catalogo de requisitos del sistema
o Confeccionar el pliego de bases técnicas para la construccion del sistema

o Elaborar el documento ASI (Analisis del Sistema de Informacion)

o Construccion del sistema

o Despliegue e implantacion del sistema

13.5. Gestion por procesos y grupos de mejora

Con el fin de actuar de una manera mas efectiva es voluntad de la Agencia realizar una gestion
por procesos. Para ello, se comenzaron a definir algunos de los procesos de las distintas areas, a
los efectos de determinar con claridad las actividades a realizar, las personas que debian
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intervenir, los documentos que se generaban y las herramientas que se utilizaban o debian
utilizar.

Asi, a un nivel basico han sido definidos los siguientes procesos:
e gestidn de dictamenes e informes
e inspeccién sectorial
e sistema provisional de participacion en acciones formativas
e sistema de acogida

Asimismo se constituyé un grupo de trabajo para trabajar en un proyecto 5S que establecié un
sistema que permitio:

e La normalizacion de flujo documental, denominacién de documentos y sistema de
identificacion de expedientes relacionados con el trabajo de la Asesoria Juridica

e La mejora de la ubicacién fisica de archivo expedientes terminados

e El establecimiento de criterios de archivo comin de documentacion de consulta a través de
directorios

e La mejora del archivo de material de oficina fungible
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