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PRESENTACION

El estudio que presentamos, se basa en la operacién IBILTUR de Comportamientos y Tipologias
de Visitantes en Euskadi, nueva operacién incluida en el sistema estadistico del turismo vasco, que
tiene por objeto analizar el comportamiento de nuestros clientes turisticos. El objetivo de la ope-
racion IBILTUR, dentro de un sistema complejo como es el de las estadisticas turisticas, se basa
en complementar las operaciones ya existentes realizadas por instituciones estadisticas, y que
sobre todo cuantifican los flujos de visitantes, con otras que nos ayuden a establecer el perfil de
nuestros viajeros, de forma que obtengamos un conocimiento mas completo del fenémeno turis-
tico vasco. Si es verdad que conocer la cantidad de visitantes que recibimos permite orientar de
alguna manera la gestion turistica, una mejor gestién orientada a la demanda, objetivo que la pro-
pia Comision Europea aconseja, incluye la segmentacién de los diferentes tipos de clientes, a tra-
vés de sus intereses, comportamientos y satisfacciones respecto al producto o destino turistico.

En este informe estudiamos, desde la optica turistica, lo que desde la clasificacién sectorial se
denomina Turismo de Negocios, que incluye los turismos de trabajo, de ferias y de congresos.
Tradicionalmente este ha sido uno de los motores del sector turistico vasco, que se ha nutrido del
fuerte componente industrial, y cada vez mas de servicios, de la estructura econémica vasca.

Si es verdad que el turismo de ocio es el nuevo reto del sector turistico vasco, no lo es menos
que el turismo de negocios debe ser cuidado como unos de los componentes esenciales del sector
turistico vasco. Y ello debe hacerse en cada uno de estos subsectores, que ademds tienen proce-
sos de gestién muy diferentes entre si.

Esperamos que esta operacion IBILTUR de segmentacion de la demanda turistica ayude a los
profesionales del turismo vasco, tanto del sector privado como del sector publico, a identificar con
mayor claridad aquellos objetivos e indicadores mas oportunos para las estrategias de mercado
que deben desarrollar.

Nuestro agradecimiento a todos los alojamientos turisticos, hoteles, pensiones, agroturismos,
casas rurales y campings; asi como a otros establecimientos de interés turistico como museos,
palacios de congresos y otros, que han permitido la realizacién de las encuestas, y sin cuya cola-
boracién hubiera sido imposible esta operacion.

Mercedes Rodriguez Larrauri
DIRECTORA DE ADMINISTRACION TURISTICA Y COMPETITIVIDAD
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