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INTRODUCCION

A diferencia del capitulo comparativo entre turismo nacional y extranjero, este informe se ha realizado Uni-
camente sobre la base de los datos obtenidos en establecimientos hoteleros.

La razén para esta decisién se basa en la excesiva diferencia que existe en las caracteristicas y comporta-
mientos de los visitantes segin sea el tipo de establecimiento en que se alojen. Su estudio conjunto podria
generar mucho “ruido” de fondo.

Por tanto, en este informe hemos optado por analizar aquellos extranjeros que se alojan en establecimien-
tos hoteleros, que componen el 84% del total de visitas extranjeras que nos visitan.

Sélo en algunos casos, y en funcién de algunas particularidades observadas, haremos mencién del turismo
rural o del campista. Es el caso del anilisis de tipificacién del turismo extranjero, donde la metodologia per-
mite una correcta discriminacién de los colectivos en funcién de sus particularidades y tendencias y su asocia-

cién con el alojamiento.

Para mas informacién sobre el comportamiento turistico en establecimientos rurales y campings puede
consultarse en la misma coleccién “Comportamiento de la demanda en el alojamiento rural y camping”.

La muestra utilizada para establecimientos hoteleros es de 2.779 individuos.
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

2.1 EUSKADI COMO DESTINO

Francia (22%), el Reino Unido (17%), Alemania (10%), Italia (9%), Norteamérica (USA — Canada) (8%)
y Portugal (6%) constituyen los paises mas importantes en la conformacién del turismo extranjero que per-
nocta en establecimientos hoteleros en Euskadi. De ellos, un 46% pernocta en establecimientos hoteleros de
Bizkaia, un 42% en Gipuzkoa, y un 12% en Alava.

Los diferentes origenes generan una distribucion preferencial por los territorios bastante diferenciada. Los
franceses se caracterizan por su clara orientacién hacia Gipuzkoa (59%), por un 30% en Bizkaia y un mino-
ritario |19 en Alava. Por el contrario, Italianos (48%), alemanes (46%) y, sobre todo, britanicos (59%) pre-
fieren como destino Bizkaia. Alemania (18%) y el Reino Unido (15%) son ademas los que en mayor medida
incluyen Alava como destino, atin siempre por debajo de los volimenes de viajeros recogidos por los otros
territorios del Pais Vasco.

Distribucion por Territorios Historicos de los turistas extranjeros alojados en establecimientos
hoteleros segun principales lugares de residencia
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2.1.1 MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE

Los motivos de visita principales de los turistas extranjeros son el ocio (66%) y, en segundo orden, los
negocios (31%). Otros motivos son muy residuales.

Este orden, y practicamente esta proporcién entre ambos motivos, es repetido por la mayoria de paises
que aportan los principales contingentes de turistas. Solo los residentes alemanes rompen esta tendencia,
aportando mas turistas de trabajo (54,5%) que de ocio (45%).

Gran Bretafia y Francia aportan algunos contingentes de viajeros por otros motivos, aunque muy minori-

tarios (alrededor del 29%). Se trata de viajeros por motivos religiosos, por los que destacan los franceses, o
de visitas familiares, en los que destacan los britanicos.
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Motivo principal que le ha traido a Euskadi segun principales lugares de residencia
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Motivo principal que le ha traido a Euskadi segun principales lugares de residencia

(Porcentaje Vertical) PRINCIPALES LUGARES DE RESIDENCIA
TOTAL | Alemania Francia Italia Reino Otros
Unido paises
Total Muestral 2.779 293 497 230 477 1.282
Media anual datos elevados 473.300 48.634 99.084 43.148 | 77.086 205.348
MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE POR EL PAiS VASCO
Trabajo o negocios en general 31,20 54,50 24,60 36,30 24,90 30,10
Asistencia a Ferias 0,30 - 0,10 - - 0,60
Asist. a Congresos, Convenciones... 0,70 0,10 0,70 0,30 0,40 0,90
Estudios y otras razones académicas 0,20 - - - - 0,40
Compras y servicios personales 0,00 - - - 0,00 0,10
Visita a familiares y amigos 1,10 0,10 0,40 0,60 2,60 1,20
Motivos religiosos, peregrinaciones 0,60 0,30 1,90 - 0,70 0,00
Ocio, recreo, vacaciones 65,80 44,90 71,70 62,80 71,30 66,40
Otros motivos (especificar) 0,30 - 0,40 - 0,20 0,30
AGREGACION RESUMEN DE MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE

Trabajo 31,20 54,50 24,60 36,30 24,90 30,10
Ferias y congresos 0,90 0,10 0,80 0,30 0,40 1,50
Ocio 65,80 44,90 71,70 62,80 71,30 66,40
Otros 2,10 0,40 2,80 0,60 3,50 2,00

Los turistas extranjeros que viajan por trabajo se dedican principalmente a trabajos genéricos a terceras
empresas o instalaciones (38%) y a visitas de caracter interno a sedes de la empresa del visitante (27%).
Motivos comerciales, tanto ventas como compras o trabajos por periodo se reparten el resto de modo simi-
lar.

Alemania (49%) y Francia (43%) son los paises que en mayor medida aportan visitantes por trabajo gené-

rico en terceras empresas. Son paises que también aportan un buen nimero de turistas por visitas a sedes de
sus empresas (18% Alemania y 30% Francia). Los visitantes britanicos e italianos presentan una distribucion

31



2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

mas abierta por motivos, alin manteniendo los dos anteriores como principales. Son los paises que, propor-
cionalmente, mas visitantes aportan por ventas comerciales (22% lItalia y 16% Reino Unido) y por trabajos
por periodos (16% ambos).

Las estancias para la realizacién de compras de bienes y servicios se mantienen relativamente constantes
para cualquier origen, entre un 9% y un 12%.

Especificacion de los motivos de trabajo por principales lugares de residencia
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Los motivos de ocio se expresan de manera mas bien constante en los diferentes paises. Los mas impor-
tantes, con gran diferencia, son el turismo de ciudad (79,5% de las visitas) y el turismo cultural (579%). Ambos
aspectos no son excluyentes.

Otros motivos se dan en pocas ocasiones. Solo se destacan como motivos principales de la visita minima-
mente la realizacién de rutas turisticas (15%) y las actividades gastronémicas (9%). Pero sobre todo hay que
destacar la escasa incidencia del modelo turistico de sol y playa vasco para el turismo extranjero que se hos-
peda en establecimientos hoteleros (6%).

No existe demanda significativa para las ofertas vascas de naturaleza, festiva, urbana nocturna, deportiva
o comercial, al menos entendiendo esta oferta como motivadora principal de las visitas, aunque su importan-
cia pueda ser relevante como complemento de ésta.

Todos los paises, excepto Francia, son afines a este modelo, y alin este origen el modelo sélo se diferen-
cia en aspectos secundarios. Presenta un menor nimero de visitantes por motivos culturales (44%), y, a cam-
bio, una proporcion superior de visitantes por motivos gastronémicos (19%) y en ruta turistica (19%), man-
teniendo la orientacién basica hacia el turismo de ciudad (80%).

Otra pequena diferencia respecto al modelo general, minima y que no afecta a su caracter fundamental,

viene dada por la superior disposicién de los italianos por un modelo vacacional de sol y playa, ain de corta
estancia.
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Especificacion de los motivos de ocio por principales lugares de residencia
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2.1.2 DESTINOS ALTERNATIVOS PLANTEADOS Y FRECUENCIA DE VIAJES AL PAIS VASCO

Euskadi es elegida como destino turistico bajo un modelo de motivacién sin alternativas. Se trata de un
turista muy orientado para este viaje por motivaciones culturales y de turismo de ciudad, para el que Euskadi
proporciona una oferta competitiva (el 98% no se plantea destinos alternativos).

Destinos alternativos planteados segun principales lugares de residencia
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En cuanto a los modelos de asiduidad en la visita de los turistas extranjeros, éstos son parecidos para los
visitantes por motivos de ocio y por motivos de negocio en sus lineas generales, pero no tanto en una des-
agregacion por paises, dada la existencia de algiin modelo particular.
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En lo que se refiere a los visitantes por ocio, el 75% no ha estado en los cinco anos anteriores en Euskadi,
habiendo realizado la mayor parte del resto entre uno y cinco viajes. El Unico pais que rompe esta dinamica
general es Francia, dado que la cercania de este pais facilita una asiduidad superior. Entre sus visitantes, un
39% ha realizado entre una y cinco visitas, y un 8% mas presenta una asiduidad elevada, de mas de cinco via-
jes.

La intencién de realizacién de viajes futuros en un periodo similar es de un 19% medio, ligeramente supe-
rior a la seguridad de no regreso. Francia, con una intencién de regreso del 27%, Italia (20%) y el Reino Unido
(20%) son los paises que presentan una mayor vinculacién futura con Euskadi por ocio. En lado opuesto, los
visitantes alemanes presentan escasa disposicién de regreso.

Numero de viajes realizados a Euskadi por ocio en los ultimos 5 afos segun principales lugares de
residencia
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N° de viajes que realizara a Euskadi por ocio en los proximos 5 afios segun principales lugares de
residencia
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En cuanto a los viajes por trabajo, un 80% no ha realizado viajes a Euskadi en los 5 afos anteriores. Por
paises, el Unico pais que rompe en cierta medida esta tendencia, presentando una vinculacién superior (42%
de visitas anteriores), es Alemania.

Esta misma vinculacién por trabajo de los visitantes alemanes se muestra en la intencién de regreso. La
general, a la que se adaptan mas o menos la mayoria de paises, es del 9%. En Alemania sube hasta un 17%.

Numero de viajes realizados a Euskadi por trabajo en los ultimos 5 afios segun principales lugares de

residencia
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Numero de viajes que realizara a Euskadi por trabajo en los préoximos 5 afos segun principales lugares de

residencia
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2.1.3 DESTINO PRINCIPAL DEL VIAJE EN RELACION CON SUS ETAPAS

Si bien los viajes turisticos de extranjeros en el Pais Vasco se desarrollan de manera predominante Unica-
mente dentro de su geografia (58%), puede decirse que este territorio se adapta bien a los viajes que agre-
gan diferentes etapas y territorios. De ellos, los principales son aquellos que insertan Euskadi en un viaje que
incluye otras comunidades autébnomas espanolas (26%), pero también son significativos aquellos que integran
las visitas al Pais Vasco con las realizadas a terceros paises (7%), o las que integran al tiempo estos terceros
paises, otras comunidades y la propia Euskadi (9%).

Por lugares de residencia, alemanes, britanicos y franceses son los que en mayor medida eligen Euskadi
como destino Unico, frente a italianos o aquellos que proceden del resto de paises. Estos Ultimos se diferen-
cian ampliamente de las tendencias principales, puesto que solo un 43% de ellos eligen Euskadi como desti-
no Unico. Concretamente, presentan una gran inclinacién a la integracién de Euskadi dentro de un viaje de
etapas que integra otras comunidades de la geografia espafola (34,5%).

Tipo de viaje en relacion a las etapas del conjunto del viaje segun principales lugares de residencia
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Las zonas geograficas principales con las que se integra Euskadi en los viajes de los turistas extranjeros son
la cornisa cantabrica (4%), a veces también con el anadido de la meseta norte (I1,5% mas), la comunidad de
Madrid (5%), la ciudad de Barcelona (4%) o diversos lugares por Francia (4%). También son importantes
otras combinaciones variadas con el estado espafiol, con terceros paises, o, en rutas amplias, con el estado
espanol y terceros paises al tiempo.

Francia es la combinacién internacional natural de los viajes de turistas extranjeros en Euskadi, cualquiera
que sea el origen del viajero. Lo es especialmente para los visitantes procedentes de terceros paises
(Norteamérica, resto de Europa..., 8%), para alemanes (69) y para britanicos (6%), y menos para los pro-
pios franceses y para los italianos, aun cuando para ellos también constituye el principal pais extranjero en las
etapas del viaje turistico.

Las visitas en las que el estado espafiol constituye el Unico pais, bien por la no realizacién de etapas fuera
del Pais Vasco, bien por que éstas se desarrollan inicamente en éste, son las dominantes, tal como se ha visto.
Lo son especialmente entre alemanes, franceses, y britanicos, por encima de 90% de sus visitantes, y menos
para italianos y para los visitantes del resto de paises (82%).
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Para los que sélo acuden al estado espanol en su viaje, Euskadi es etapa Unica especialmente para alema-
nes (65%), franceses (70%), britanicos (72%), pero menos para italianos (54%) y, sobre todo, para aquellos
procedentes del restante de paises (42%).

Fuera de Euskadi, los alemanes se distribuyen dentro de Espafa principalmente por Navarra, Madrid y
Cataluna, los franceses por Madrid, la cornisa cantabrica y la meseta norte, los britanicos lo hacen por toda la
geografia espafiola indistintamente, los italianos por toda la zona norte, con particular orientacién a las com-
binaciones con Cataluiia, mientras que los procedentes del resto de paises se inclinan principalmente hacia la
combinacion de la visita a Euskadi con otras a Catalufa o a Madrid, aunque también con cualquier otra comu-
nidad espanola de la zona norte y, fuera de ella, Andalucia.

Itinerarios de las etapas del viaje ademas del Pais Vasco segun principales lugares de residencia

(Porcentaje Vertical) PRINCIPALES lugares de residencia

TOTAL Alemania Francia Italia Reino Otros
Unido paises
ITINERARIOS DE LAS ETAPAS DEL VIAJE ADEMAS DEL PAiS VASCO
Cornisa cantabrica 4,20 5,00 5,30 4,90 3,70 3,60
Cornisa cantabrica y
meseta norte 1,50 1,00 3,10 0,50 0,60 1,40
Cornisa cantabrica y
Comunidad de Madrid 0,80 - - - 0,30 1,80
Cornisa cantabrica y Francia 1,10 1,80 1,10 0,30 0,80 1,20
Meseta norte 1,00 0,10 2,10 0,80 0,90
Comunidad de Madrid 5,30 0,60 2,90 3,40 3,70 8,50
Barcelona 3,80 0,70 1,90 6,60 1,90 5,70
Barcelona y Comunidad de Madrid 1,50 0,40 0,30 0,20 - 3,10
Costa mediterranea 1,50 1,00 1,50 - 2,80 1,40
Francia 3,90 1,90 3,40 6,30 5,30 3,60
Francia y otros paises 1,70 1,00 0,90 3,00 2,60
Otros paises 2,70 1,60 1,50 3,40 2,50 3,40
Otros itinerarios por el
Pais Vasco y resto del Estado 5,70 9,30 3,30 6,10 2,20 7,30
Itinerarios por el Pais Vasco el
Estado y resto del mundo 7,80 6,60 2,00 7,80 3,10 12,60
No especifica mas etapas 57,50 68,90 70,70 57,60 72,40 42,90
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Distribuciéon porcentual de las etapas realizadas en las diferentes Comunidades Auténomas sobre
el total de etapas del viaje de los turistas alemanes
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Distribuciéon porcentual de las etapas realizadas en las diferentes Comunidades Auténomas sobre
el total de etapas del viaje de los turistas franceses
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Distribucion porcentual de las etapas realizadas en Europa sobre el total de etapas del viaje de los
turistas franceses
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Distribuciéon porcentual de las etapas realizadas en las diferentes Comunidades Auténomas sobre
el total de etapas del viaje de los turistas britanicos
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Distribucion porcentual de las etapas realizadas en las diferentes Comunidades Auténomas sobre

el total de etapas del viaje de los turistas italianos
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Distribuciéon porcentual de las etapas realizadas en las diferentes Comunidades Auténomas sobre
el total de etapas del viaje de los turistas de otros paises
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2.2 PLANIFICACION DEL VIAJE

La preparacion del viaje turistico (58%) predomina sobre la ausencia de preparacién previa. Por origenes,
sin embargo, las diferencias son notables.

La preparacién es especialmente importante entre los viajeros que proceden de los paises mas alejados
(Norteamérica, resto de Europa..., 62%) y entre los britanicos (67%), y algo menor, pero dentro de la ten-
dencia general, entre italianos (57%) y franceses (52%). La tendencia se invierte sin embargo entre los ale-

manes (40%).

Preparacion del viaje segun principales lugares de residencia
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Cuando se realiza esta preparacién, se recurre como fuentes de informacién a las agencias de viaje
(42,5%) y a internet (37%). También es considerable el recurso a oficinas de turismo (30%), a las guias de
viaje (17%) o a los amigos (1 1%).

El uso de internet como fuente de informacién previa es muy importante. Cobra especial fuerza entre bri-
tanicos y, en alguna medida menor para franceses, colectivos ambos para los que se constituye como recur-

so principal. Los britanicos recurren también de modo considerable al uso de oficinas de turismo.

Los origenes alejados son los que mas recurren a las agencias de viaje. De acuerdo a esta misma determi-
nacién de la lejania del origen, los franceses son quienes recurren en menor medida a ellas.
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Principales fuentes de informacion del viaje segun principales lugares de residencia
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La visita de extranjeros con pernoctaciéon va habitualmente aparejada a la realizacién de una reserva
(88%). Eso si, en pocos casos incluye la totalidad de los servicios (7%).

Los viajeros franceses (90,5%) o los de terceros paises (91%) son los que en mayor medida realizan reser-
vas. Entre el restante, y alin sin romper con la marcada tendencia general a la realizacién de reserva previa,
italianos (78%), alemanes y britanicos (84%) son quienes menos inclinacién muestran al respecto.

La agencia de viajes es el principal medio para la realizacion de la reserva (419%), seguida por la reserva
directa (25%) y por internet (19%).

Este orden sufre algunas alteraciones en funcién de los origenes. Asi, los franceses se distinguen del resto
porque la agencia de viajes es mucho menos importante que la reserva directa, telefénica. Por otro lado, los
italianos también presentan algunas diferencias respecto a las tendencias generales. Estas se refieren al uso de
internet, con mucho el mas importante, que entre ellos supera en importancia a la reserva directa telefénica.

Forma de reserva del viaje seglin principales lugares de residencia
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

La reserva del turista extranjero suele circunscribirse al alojamiento y desayuno (64,5%). Otra opcidén
importante es la reserva Unica del alojamiento (23%). La media pensién (109) o la pensiéon completa (2%)
son menos habituales. Un cuarto de los visitantes incluye en su reserva el transporte.

Los diferentes origenes no manifiestan contenidos a su vez diferenciados. Sélo la reserva del transporte
marca tendencias variadas. Esta es muy importante entre italianos (45%), britanicos (329%), y procedentes
del resto de paises (27,5%), escasa entre alemanes (15%) y minoritaria entre franceses (9%). La lejania y,
especialmente, la necesidad de utilizacién del avién, vienen a determinar el grado de importancia de la reser-

va del transporte.

Servicios que incluia la reserva segun principales lugares de residencia para los que han realizado
reservas
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

2.3 FORMA SOCIAL DE VIAJAR

Al margen de a quien se recurra para la obtencién de informacién previa y del modo de realizacién de la
reserva, el viaje turistico de extranjeros no suele tener una organizacién externa (65%). Fuera de esta orga-
nizacién propia, sélo tienen relevancia los viajes organizados por la empresa donde trabaja el visitante (29%).
Légicamente, esta opcién tiene importancia entre los viajes de negocios.

La organizacién por parte de asociaciones o de organismos publicos es residual, y solo tienen una peque-
fa incidencia entre los viajeros alemanes y britanicos.

Entre los distintos origenes, solo Alemania se distingue de modo apreciable de las tendencias sefaladas a
este respecto. La magnitud del motivo trabajo entre los visitantes de este origen marca igualmente una pre-
valencia de la organizacién por parte de la empresa (52%).

Organizacion del viaje del turista segun principales lugares de residencia de los turistas
encuestados en establecimientos hoteleros
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de viajes donde trabajo publico organizado
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Forma de viajar del turista segun principales lugares de residencia
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

Numero de miembros con los que viaja el turista segin principales lugares de residencia
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Los turistas extranjeros que pernoctan en establecimientos hoteleros utilizan mas el avién (54%) que el
coche (379%) para sus visitas al Pais Vasco.

Esta tendencia es valida para todos los origenes excepto para el francés. Entre ellos solo un 14% hace uso
del avién, dada la cercania y las comunicaciones terrestres existentes, normalmente por carretera, pero tam-
bién, en una medida pequena, las ferroviarias.

Un 10% de los originarios del Reino Unido visita Euskadi haciendo uso del barco. Resulta por tanto signi-
ficativa la conexién maritima entre Gran Bretana y el Pais Vasco, a través del puerto de Bilbao.

Medio de transporte utilizado segun principales lugares de residencia de los turistas encuestados
en establecimientos hoteleros
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Las tendencias son similares para los viajeros que pernoctan en establecimientos rurales. Predomina el
avién, aunque menos, Yy lo hace para cualquier origen excepto Francia. El uso del avién se extrema ademas
entre los italianos, si se compara con su uso entre los usuarios de establecimientos hoteleros (10% mas).
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

La importancia de ambos medios de transporte se invierte sin embargo para los extranjeros usuarios de
establecimientos de camping. Un 61% de ellos hace uso del coche, por menos de un 40% el avién. La dife-
rencias por origenes son, en este caso, fundamentales. Asi, britanicos, especialmente, y alemanes hacen uso
preferente del avidon en una medida muy amplia, mientras que franceses e italianos, y en menor medida, los
procedentes del resto de paises, hacen uso abrumador del coche frente al avion.

El cambio de tendencia mas destacable viene dado por los italianos, que hacen uso preferente del avién
cuando se alojan en establecimientos hoteleros o rurales, y sin embargo usan masivamente el vehiculo cuan-
do se alojan en camping.

Medio de transporte utilizado segun principales lugares de residencia de los turistas encuestados
en turismo rural
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Medio de transporte utilizado segun principales lugares de residencia de los turistas encuestados
en camping
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

2.4 DESTINO PRINCIPAL DEL VIAJE EN EL PAIS VASCO

Euskadi es destino principal del 71% de los viajes a este territorio. Este porcentaje incluye tanto los viajes
en que se trata de destino Unico como aquellos en que, siendo una etapa dentro de un viaje por mas lugares,
es sin embargo la visita principal. Este porcentaje es relativamente estable por origenes, algo superior para
franceses (81%) y britanicos (83%), pero menos para los procedentes del conjunto de terceros paises fuera
de los principales por volumen de viajeros en Euskadi (6 1%).

Destino principal del viaje segtin principales lugares de residencia
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Pais Vasco Resto de las C.C.A.A. Resto deL mundo N/S

[J Alemania [l Francia  [Jltalia [@Reino Unido [0 Otros paises —— Total

Dentro de Euskadi, las zonas de visita principales son Bilbao (38,5%) y Donostia-San Sebastian (26%). Ya
a gran distancia, también resultan destinos significativos la costa de Gipuzkoa (10%), Vitoria — Gasteiz (8%)
o las diferentes zonas de interior (alrededor del 5% cada una de ellas). Destaca la escasa capacidad atractiva
de la costa vizcaina (2%) entre el turismo extranjero.

La querencia por Bilbao es especialmente importante para los originarios del Reino Unido.

En cambio, esta tendencia general sélo viene rota de un modo radical por el turismo de procedencia fran-
cesa, para el que Donostia-San Sebastian (36%) supera en interés a Bilbao (25%) como destino preferente.

Otros elementos particulares de la demanda por paises, ya sin ruptura del modelo general son:
* La gran distribucién territorial del turismo aleman, cuando no acude a Bilbao (38%). Adquieren gran
importancia entre ellos Vitoria — Gasteiz (16%) o la costa guipuzcoana (109%), por influencia respecti-

vamente de colectivos de trabajo, importantes entre ellos como se ha visto, y de ocio.

* La querencia britanica por el interior alavés, muy por encima de la que muestran el resto de origenes
(15%).

* La distribucién muy capitalina de los turistas italianos y de aquellos procedentes de terceros paises.
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

Zonas de destino principal del viaje segun principales lugares de residencia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0% -
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Tipo de viaje en relacion a las etapas del viaje dentro de los territorios histéricos del Pais Vasco

(Porcentaje Vertical) PRINCIPALES LUGARES DE RESIDENCIA

TOTAL Alemania  Francia Italia Reino Otros
Unido paises
Total Muestral 2.779 293 497 230 477 1.282
Media anual datos elevados 473.300 48.634 99.084 43.148 77.086 205.348
TIPO DE VIAJE EN RELACION A LOS TH.
Sélo en Alava 10,80 19,90 10,30 7,20 15,70 7,80
Sélo en Bizkaia.... 38,50 40,60 25,30 48,00 49,50 38,30
Sélo en Gipuzkoa.... 38,30 30,30 54,00 37,70 22,30 38,70
En Alava y Bizkaia.... 1,40 - 1,00 0,80 2,30 1,70
En Alavay Gipuzkoa.... 1,30 0,30 1,70 0,50 1,10 1,60
En Bizkaia y Gipuzkoa.... 8,70 8,90 7,30 5,00 8,60 10,20
En todas.... 0,80 - 0,30 0,60 0,50 1,40
Sin especificar.... 0,10 - 0,10 0,20 - 0,20
TIPO DE VIAJE EN RELACION A LAS CAPITALES DE LOS TH.
Sélo Vitoria-Gasteiz.... 6,30 15,90 6,50 7,30 2,30 5,30
Sélo Bilbao.... 34,40 36,00 22,60 37,20 45,10 35,10
Sélo Donostia-San Sebastian 25,40 15,60 36,50 27,00 14,00 26,40
Vitoria-Gasteiz y Bilbao.... 0,80 - 0,60 0,10 0,90 1,10
Vitoria-Gasteiz y Donostia-San Sebastian 0,80 - 0,80 0,40 - 1,30
Bilbao y Donostia-San Sebastian.... 6,20 4,30 3,30 3,90 6,10 8,70
En todas.... 0,40 0,00 0,10 0,30 0,70 -
En ninguna o no especifica.... 25,70 28,20 29,70 24,00 31,20 21,50
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

2.5 PRINCIPALES LUGARES DE RESIDENCIA

Sobre el total de 473.300 turistas anuales extranjeros en hoteles, cuatro paises representan el grue-
so de las visitas de extranjeros con pernoctacién. Entre ellos destaca Francia, que dobla en volumen de visi-
tas el siguiente volumen importante. Gran Bretana, Alemania e completan este conjunto de paises. Su impor-
tancia en el conjunto de viajeros viene dada por la facilidad de conexién por carretera, especialmente por
parte de los franceses, y por las conexiones aeroportuarias existentes.

Del resto de origenes debe destacarse el norteamericano (USA — Canada). Este origen aporta algunas
caracteristicas propias, como las relativas a la insercién de Euskadi en viajes por etapas vista con anterioridad.

Distribucion de los lugares de residencia extranjeros"’

2,70%

[ ltalia
] Alemania

[] Reino Unido
[] Francia
[l Otros paises

12,00%

4,80%

6,30%

© Porcentaje sobre el 28,60% que representan los turistas extranjeros sobre el total de Turistas.
Fuente: EUSTAT
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

Los visitantes franceses proceden principalmente de Aquitania (36%) y de Paris (26%). Buena parte del
restante procede de otras areas relativamente cercanas accesibles por autopista (Midi-Pyrénees y Poitou).

Origen desagregado de los turistas franceses

| Resto 13% :

Origen desagregado de los turistas franceses

(Porcentaje Vertical)

Total Muestral 497
Media anual datos elevados 99.084
DEPARTAMENTO, REGION DE FRANCIA
Aquitania
Iparralde-Pays Basque.... 8,4
Resto de Pyrenees-Atlant. (Pau).... 4,8
Landes (Mont de Marsan).... 6,3
Gironde (Bordeaux).... 13,6
Resto Aquitania.... 3,2
Midi Pyrenees (Toulouse).... 7,0
Languedoc-Rousillon (Montpellier).... 2,6
Pays de la Loire (Nantes).... 2,3
Bretagne (Rennes).... 3,5
Poitou.Charentes (Poitiers).... 4,1
Limousin (Limoges).... 2,5
Auvergne (Clermont, Ferrand).... 2
Centre (Orleans).... 2,0
lle de France (Paris).... 26,3
Resto de Francia.... 13,1
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

Casi la mitad del turismo britanico procede de la capital, Londres. Tienen gran importancia también el
suroeste (15%), Gales y Escocia, alrededor de un 10% de las visitas britanicas cada uno de ellos.

Origen desagregado de los turistas britanicos

£

Origen
3 M 493

| B 15%
/ [ 9%-10%
ast [Resto 16%

Origen desagregado de los turistas britanicos segiin motivo del viaje

(Porcentaje Vertical)

Total Muestral 477
Media anual datos elevados 77.086
REGION O ZONA EN REINO UNIDO

South East (London).... 49,4
South West.... 15,3
Wales.... 9,8
Scotland.... 91
Resto de Reino Unido.... 16,4
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

El drea de procedencia del turismo aleman presenta un grado de distribucién muy grande. Destacan los
grandes nlcleos urbanos de Hamburgo y Berlin, asi como las areas industriales del centro y sur del pais.

Origen desagregado de los turistas alemanes

t{‘o”“,ﬂ -
4= "::*Nahhrg

‘-\-\

Origen

W10%-14% (4)
B 6%-9% (5)
T 1%-5% (8)

Origen desagregado de los turistas alemanes segun motivo del viaje

(Porcentaje Vertical)

Total Muestral 293
Media anual datos elevados 48.634
LANDER DE RESIDENCIA EN ALEMANIA
Baden-Wurttemberg (Stuttgart).... 8,3
Bayern (Munich).... 10,2
Berlin.... 11,3
Bremen.... 6,3
Brandeburg (Postdam).... 59
Hamburg.... 12,5
Hessen (Wiesbaden).... 14,0
Mecklemburg/Vorpommem.... 2,2
Niedersachsen.... 3,0
Nordhein/Westfalen (Dusseldorf).... 9,5
Rheinland-Pfalz.... 5,7
Sachsen.... 2,5
Saachsen (Anhalt).... 1,2
Schleswig-Holstein.... 1,8
Thiringen.... 4.6
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

El norte de Italia aporta la mayor parte de los visitantes de este pais a Euskadi. Asi, el Piamonte (Turin),
Lombardia (Milan) o el Veneto relnen entre ellas el 48% de las visitas de este origen.

Origen desagregado de los turistas Italianos

Alto Adige
riuli-Venezia Giulia

Y DT Origen
§ B,
o Calabria W 19% (1)
- e Wi3%-16% (2)
Elaen e B 5% 9% (5)
-~ Siciliy [ 1%- 4% (7)
~r "I Menos del 1% (3)

Estados Unidos es origen del 8% de visitantes extranjeros (un 27% del restante, sin los cuatro origenes
principales extranjeros). El resto se reparte ampliamente. Aln asi, destaca el aporte de paises como México,
Suiza, Argentina y Australia.

Origen desagregado de los turistas de otros paises

Estados Undios de América
Mexico
Suiza
Argentina
Australia
Irlanda
Brasil
Canada
Venezuela
Noruega
Dinamarca
Suecia
Austria
Andorra
Chile
Israel
Japén
Colombia
Rusia
Finlandia

Polonia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

55



2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

2.6 LUGARES VISITADOS EN EL PAiS VASCO DURANTE EL VIAJE PARA LA REALIZACION DE
ACTIVIDADES

Las zonas de realizacién de actividades del turista alojado en hoteles se corresponden con los destinos
principales del visitante. El turismo extranjero desarrolla sus actividades en las capitales vascas (88%), en
tanto que principalmente se trata de un turismo de ciudad.

En cualquier caso, esta importancia se fundamenta en la visita a Bilbao (51%), especialmente, y a Donostia-
San Sebastian (44%), y menos a Vitoria-Gasteiz (14%). La costa de Gipuzkoa (16%), la de Bizkaia (1 1%) o
el interior vizcaino (12%) también constituyen puntos significativos para el desarrollo de actividades en
Euskadi.

Lugares del Pais Vasco donde se han realizado las actividades segin principales lugares de
residencia los turistas encuestados en establecimientos hoteleros.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0% -

Vitoria- Interiorde  Bilbao  Costade Interior de Donostia- Costade Interior de Sin
Gasteiz Alava Bizkaia Bizkaia San Sebastian Gipuzkoa Gipuzkoa determinar

] Alemania [l Francia [Jltalia [@Reino Unido [ Otros paises —#— Total

El predominio de Bilbao en el desarrollo de actividades es valido para cualquier origen, excepto para
Francia, que las realiza antes en Donostia-San Sebastian (51%) que en la capital vizcaina (29%).

Hacemos aqui una mencién al turismo rural y de camping, con componentes muy diferenciados del turis-
mo hotelero que nos ocupa, que afectan de manera especial al area de sus actividades en Euskadi.

La importancia que Bilbao, Donostia-San Sebastian y, especialmente, la que las zonas costeras adquieren
para el turismo hotelero, decrece sustancialmente entre los turistas alojados en establecimientos rurales.

Estos desarrollan sus actividades bien tanto en Bilbao como en Vitoria—Gasteiz, en las capitales, bien en
cualquiera de las zonas de interior. También Donostia-San Sebastian es visitada para la realizacion de activida-
des, aunque en menor medida en comparacién al resto de destinos principales.

Seglin origenes, los principales se distribuye por el territorio vasco para la realizacion de actividades de
modo acorde a la media. Existen, sin embargo, algunas diferencias. Los britanicos en busca de alojamiento
rural se distribuyen por Alava y Bizkaia, pero no por Gipuzkoa. Destaca asi mismo la querencia de los alema-
nes en establecimientos rurales por la capital e interior vizcainos.

56



2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

Los campistas extranjeros se distribuyen de un modo particular y diferenciado en el territorio vasco en
relacion a los usuarios de establecimientos hoteleros y rurales. Donostia-San Sebastian es entre ellos el desti-

no principal para la realizacién de actividades, seguido de la costa guipuzcoana.

Las areas costeras acogen una mayoria de actividades de los usuarios de campings. Ello es normal dada la
mayoritaria localizacién costera de éstos.

Por paises, no obstante, las tendencias cambian considerablemente entre los campistas.

Los italianos acuden practicamente de manera Unica a Gipuzkoa, bien a la capital bien a otras zonas coste-
ras. También los campistas franceses acuden preferentemente a Gipuzkoa, aunque no en la misma medida.

Los alemanes y los britanicos, en cambio, realizan sus actividades esencialmente en Bizkaia, aunque se
reparten en mayor medida a lo largo del territorio que los italianos. La diferencia entre ambos consiste en una
orientacién mas costera de los britanicos, frente a otra mas dirigida hacia las zonas de interior de los alema-

nes.

Itinerarios mas importantes realizados en el Pais Vasco segun principales lugares de residencia.

Establecimientos hoteleros

O ) DEIN
TOTAL Alemania Francia Italia Reino | Otros
Unido | paises
Total Muestral 2.779 293 497 230 477 1.282
Media anual datos elevados 473.300 48.634 99.084 43.148 77.086 |205.348
ITINERARIOS REALIZADOS EN EL PAIS VASCO

Sélo Vitoria-Gasteiz 5,30 14,90 5,10 6,40 1,20 4,40
Sélo Interior de Alava 1,30 0,30 1,70 - 1,50 1,60
Vitoria-Gasteiz e interior de Alava 1,50 1,90 1,50 0,80 4,70 0,40
Sélo Bilbao 21,30 26,00 13,70 20,70 29,90 20,70
Sélo costa Bizkaia 0,90 0,10 2,20 0,70 0,60 0,60
Sélo Interior Bizkaia 2,00 1,10 1,10 5,50 2,10 1,90
Bilbao y costa Bizkaia 4,40 1,50 4,30 3,30 5,30 4,90
Bilbao y resto Bizkaia 1,90 1,40 1,30 2,80 3,30 1,70
Sélo Bizkaia sin Bilbao 0,50 0,50 0,40 0,50 0,40 0,60
Bilbao e interior Bizkaia 3,40 2,90 1,40 1,70 3,80 4,70
Sélo Donostia-San Sebastian 19,30 7,50 32,50 21,70 10,10 18,60
Sélo costa Gipuzkoa 4,30 4,60 9,10 1,00 2,70 3,30
Sélo interior Gipuzkoa 2,50 1,10 4,10 4,40 2,50
Donostia-San Sebastian y costa Gipuzkoa 4,60 4,90 6,60 3,10 5,20 3,70
Donostia-San Sebastian e interior Gipuzkoa 1,80 1,50 3,40 2,30 0,70 1,30
Donostia-San Sebastian y
Resto Gipuzkoa 1,50 1,70 0,20 0,50 0,10 2,80
Sélo Gipuzkoa sin Donostia-San Sebastian 0,30 0,50 0,20 0,60 0,20
Vitoria-Gasteiz, Bilbao 1,10 1,40 0,80 0,20 2,10 1,00
Vitoria-Gasteiz,
Donostia-San Sebastian 0,30 0,30 0,30 - 0,20 0,50
Bilbao, Vitoria-Gasteiz,
Donostia-San Sebastian 2,00 2,70 0,10 3,20 0,60 3,00
Bilbao, Donostia-San Sebastian 5,80 3,40 3,80 2,00 3,80 8,90
Resto itinerarios en Euskadi 13,90 20,30 5,80 19,10 21,10 12,60
Sin especificar 0,00 - - - - 0,10
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

VISITAS REALIZADAS A LOS MUNICIPIOS DEL PAIS VASCO"

El 58% de las visitas a municipios de turistas extranjeros en su estancia en Euskadi se limita a la realizacion
de visitas dentro de las zonas que constituyen su destino principal. Otro |9% realiza combinaciones de capi-
tales y otras zonas, pero siempre circunscritas al mismo ambito territorial que la capital visitada. Tan solo un
9% traspasa las fronteras territoriales, y lo hace para visitar mas de una capital en sus itinerarios. No puede
decirse en conclusidon que exista excesiva movilidad de los visitantes extranjeros a lo largo del territorio de
Euskadi, sino que, al contrario, mas bien existe un cierto estatismo alrededor del destino principal elegido.

Las capitales constituyen los centros neuralgicos de las visitas de los turistas extranjeros, tal como se ha
visto con anterioridad. Bilbao es el municipio que mas visitas recibe, seguido de Donostia-San Sebastian y, en
tercer lugar, Vitoria-Gasteiz. Otras areas de gran interés para el turismo extranjero son los municipios coste-
ros, principalmente los guipuzcoanos, y La Rioja alavesa.

Municipios visitados en Euskadi por los turistas residentes en Alemania.
Establecimientos hoteleros

£ ,;;__ _ | e Visitas

S B 258% (1)

M 2004 (1)

1 139% (1)

L] 19%-49% (12)
[ | Menos del 1% (22)

Bilbao (28%) es el municipio mas visitado por los turistas alemanes. Vitoria-Gasteiz recoge también un
porcentaje importante de las visitas realizadas por ellos (22%), por un 13% de Donostia-San Sebastian.

En cuanto a los residentes en Francia, Bilbao, con un 25% de las visitas de turistas, es el municipio mas
visitado. Sin embargo, el area de atraccion principal de estos turistas se sitla en la costa guipuzcoana, con
Donostia-San Sebastian (22%) a la cabeza. Otros municipios costeros atractivos para la demanda francesa son
Hondarribia y Zarautz, en Gipuzkoa, y Getxo y Bermeo en Bizkaia. En el interior la incidencia de Vitoria —
Gasteiz, con un 10% de las visitas, es también importante.

Existe un pequeno pero significativo contingente de viajeros franceses que visita municipios situados en La
Rioja alavesa.

“Es necesario tener en cuenta que un viajero puede realizar varias visitas a lo largo de su estancia , por lo cual no se
pueden comparar los datos porcentuales de viajeros con los de visitas.
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

Municipios visitados en Euskadi por los turistas residentes en Francia.
Establecimientos hoteleros

ibia
- 5an Sebastian
Visitas
W25% (1)
W22% (1)
H10% (1)
[l 4%-6% (2)
L] 1%-3% (9)
[ I Menos del 1% (29)

Bilbao (309%) y Donostia-San Sebastian (24%) se reparten buena parte de las visitas del turismo de origen
italiano. Por lo demas éste tiende a repartirse por toda la franja costera, mas que ningln otro origen, hacien-
do receptores de ellos a municipios costeros como Hondarribia, Zarautz, Zumaia, Getxo, Plentzia, Bermeo.

De todos los origenes principales es el que menos visitas proporciona a Vitoria — Gasteiz.

Municipios visitados en Euskadi por los turistas residentes en Italia.
Establecimientos hoteleros

arribia
o ey J"—San&ebasﬁén
04
Visitas
M 30% (1)
W 24% (1)
E 1%-5% (10)
[ I Menos del 1% (20)

Bilbao es el punto neuralgico de las visitas de los britanicos en Euskadi (319%). Donostia-San Sebastian
(14% y Vitoria — Gasteiz (8%) son también puntos importantes de visita. La geografia vasca visitada viene a
completarse con municipios costeros o con municipios de interior de caracter industrial. También La Rioja ala-
vesa, con municipios como Laguardia o Labastida a la cabeza, cuentan con volimenes de visitas britanicas sig-
nificativas, por encima del |% sobre el total de ellas.
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

Municipios visitados en Euskadi por los turistas residentes en el Reino Unido.
Establecimientos hoteleros

Visitas
B 31% (1)
B 14% (1)
0 8% (1)
Ll 1%-4% (14)
[ Menos del 1% (29)

Donostia-San Sebastian (28%) y Bilbao (26%) se reparten buena parte de las visitas de aquellos proceden-
tes del resto de paises. Tienen una orientacién muy capitalina, mayor incluso que la del resto de origenes, que
se completa con un buen contingente de visitas a Vitoria — Gasteiz. Las areas costeras, con especial inciden-
cia en Hondarribia, son también buenas receptoras de este turismo.

Municipios visitados en Euskadi por los turistas residente en otros paises.
Establecimientos hoteleros

Visitas
W28% (1)
M 26% (1)
[ 69%-8% (2)
Ll 19%-3% (10)
[ | Menos del 1% (32)
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

2.7 PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS EN EUSKADI

Euskadi proporciona a los turistas procedentes del extranjero que pernoctan en establecimientos hotele-
ros un modelo de turismo de ciudad.

Se trata de turistas que realizan todo tipo de actividades de caracter urbano (85%), bien paseos, rutas
urbanas buscando conocer la ciudad o visitas a lugares concretos de interés histérico. Como complemento
de estas actividades de caracter urbano, se realizan abundantes actividades de caracter cultural (44%) y de
caracter gastronémico (43%).

Por el contrario, las actividades de playa (7%), naturaleza (29%), o la asistencia a espectaculos (2%) son
parte poco activa del modelo demandado por el turismo extranjero.

Realizacion de actividades por los turistas alojados en establecimientos hoteleros segun principales
lugares de residencia
100%
90%
80%
70%
60%

50% ]
40% \
30% - \

20% - \
10% - \
0% -

Turismo Actividades Actividades Turismo  Actividades de  Espectaculos Actividades de  Resto de
cultural de sol y playa relacionadas urbano campo y y cine trabajo, ferias  actividades
con la gastronomia naturaleza y congresos

[ Alemania M Francia [Jltalia [ Reino Unido [ Otros paises —— Total

Un 30% realiza actividades de trabajo, porcentaje similar al de aquellos que acceden al Pais Vasco por este
motivo. En orden a ello, los alemanes son los que mas actividades de negocios desarrollan, a costa de una
dedicacion inferior tanto a las actividades gastronémicas como a las culturales.

No existen por lo demas diferencias muy importantes por origenes, al menos de caracter radical. Ademas
de la senalada en el caso aleman, destaca la gran dedicacién de los visitantes britanicos (58%) y, en menor
medida, de los procedentes de terceros paises (48%) a las actividades de orden cultural, y, asi mismo, desta-
ca la superior dedicacion de los residentes en Francia (509%) y, también en menor medida, de los proceden-
tes de terceros paises (46%) a las actividades gastronomicas.

Retomando la referencia del turismo rural y el camping respecto a las actividades realizadas, destaca en
primer lugar que los turistas extranjeros alojados en establecimientos rurales (1,6%) difieren en su modelo
turistico respecto a los alojados en establecimientos hoteleros.

Buscan en Euskadi un modelo de turismo de ciudad, al igual que los anteriores, con actividades de caracter
urbano, por encima del 80%, de tipo cultural (casi el 40%) y gastronémicas (48%). Pero este modelo viene a
menudo complementado entre ellos por otras actividades propias de un turismo de sol y playa (32%) y, esca-
samente ya, pero bastante mas que los establecidos en hoteles, por actividades en entornos naturales (12%).
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

Por origenes, destaca la gran actividad de todo orden, tanto urbana, incluidas las actividades culturales y
las gastronémicas, como de playa, siempre, todas ellas, realizadas por mas del 80% de los visitantes.

Las actividades en la playa estan especialmente extendidas entre los britanicos (58%), en tanto que las gas-
trondémicas lo estan entre los franceses (60%).

Realizacion de actividades por los turistas alojados en turismo rural segin principales lugares de
residencia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% A
30% -
20% -

10% -
0% -

Turismo Actividades Actividades Turismo  Actividades de  Espectaculos Actividadesde  Resto de
cultural de sol y playa relacionadas urbano campo y y cine trabajo, ferias  actividades
con la gastronomia naturaleza y congresos

[ Alemania [ Francia [Jltalia [@Reino Unido [ Otros paises —&— Total

Los extranjeros que se establecen en los campings de Euskadi (14%) extreman las tendencias del turista
rural, alejandose ambos del modelo de demanda del establecido en hoteles.

Manifiestan una clara inclinacién hacia un modelo de visita de tipo urbano genérico (81%), con elevada
actividad cultural (42%), pero mucha menos actividad gastronémica. Ademas, este modelo esta muy orien-
tado a los entornos naturales. Es muy costero, con gran inclinaciéon a la playa y sus actividades (60%) o hacia
las actividades de naturaleza (27%).

Realizacion de actividades por los turistas alojados en camping segin principales lugares de
residencia

100%
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80%
70%
60%
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62



2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

Principales combinatorias de actividades realizadas en Euskadi segun principales lugares de resi-
dencia. Establecimientos hoteleros

(Porcentaje Vertical) PRINCIPALES LUGARES DE RESIDENCIA

TOTAL Alemania | Francia Italia Reino Otros
Unido paises
Total Muestral 2.779 293 497 230 477 1.282
Media anual datos elevados 473.300 48.634 99.084 43.148 77.086 205.348
PRINCIPALES COMBINATORIAS DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EUSKADI
Sélo turismo urbano 7,40 7,30 9,20 10,40 6,60 6,30
Turismo urbano y cultural 13,20 3,80 11,90 7,20 19,10 15,00
Turismo urbano y trabajo 7,90 20,30 3,00 11,50 8,50 6,40
Turismo urbano y campo o playa 1,50 1,20 1,00 0,40 1,20 2,10
Turismo urbano, cultural y
gastronomia 10,20 7,60 8,00 3,30 9,70 13,50
Sélo turismo cultural 1,10 0,70 1,40 0,40 0,70 1,40
Sélo actividades de
campo o de playa 0,40 - 0,50 - 0,20 0,60
Sélo trabajo 7,60 13,30 5,90 15,90 6,20 5,90
Sélo otras actividades
(compras, espectaculos...) 0,70 0,50 1,20 0,40 0,10 0,90
Resto de combinatorias 49,90 45,20 57,80 50,60 47,80 47,90
Sin especificar 0,00 - - - - 0,10
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

2.8 ALOJAMIENTO FUNDAMENTAL DEL VIAJE EN EL PAIS VASCO

El establecimiento hotelero de cuatro estrellas (38%), principalmente, junto con los de tres estrellas
(29%) y el de cinco estrellas (22%) conforman la mayor parte de la demanda hotelera del turista extranjero.
El resto de la demanda se completa con establecimientos de categoria menor, con alrededor de un 10% de
la demanda para cada uno de ellos: hoteles de dos estrellas, de una y hostales y pensiones.

Los residentes en Alemania, Italia y en terceros paises son los mas orientados hacia las categorias superio-
res (61%, 58% y 70% respectivamente eligen hoteles de cuatro o mas estrellas), mientras que los franceses
son los que mas uso hacen de los establecimientos de menor categoria (43% eligen establecimientos de dos

estrellas o menor categoria).

Alojamientos utilizados durante su viaje al Pais Vasco segln principales lugares de residencia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% -

10% -
0% -

Hoteles cinco Hotel cuatro Hotel tres Hotel dos Hotel una Hotel/pensién
estrellas estrellas estrellas estrellas estrellas dos o mas
estrellas

[ Alemania [l Francia [Jltalia [ Reino Unido [0 Otros paises —#— Total
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

2.9 DURACION DEL CONJUNTO DEL VIAJE EN EL PAiS VASCO

Los problemas de alojamiento afectan a un 6% de los turistas extranjeros alojados en establecimientos
hoteleros. Este porcentaje sube al 10% entre los italianos, y es sélo del 2% entre los alemanes, quizas por su
mayor orientacién a un modelo turistico de negocio.

Problemas de alojamiento en el Pais Vasco

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

[ Alemania [l Francia [Jltalia [ Reino Unido [0 Otros paises —— Total

No

2.9.1 NUMERO DE PERNOCTACIONES

La duracién mas habitual de las visitas turisticas de aquellos que se establecen en hoteles es la que se
encuentra entre los 4 y 7 dias (32%), propia de un modelo de turismo de ciudad. También son importantes
las de dos jornadas (23%), o, incluso, las de tres jornadas (18%) y una sola jornada (17%), apropiadas para
origenes cercanos y para algunos tipos de turistas de negocios. Las estancias por encima de la semana solo
llegan al 10%.

La cercania de los franceses provoca que entre éstos dominen proporcionalmente las visitas de una y dos
pernoctaciones (609), muy a menudo visitas de fin de semana. Entre el resto de origenes estas visitas suelen
hacer referencia en mayor medida a visitas de negocios, lo que provoca que los alemanes se destaquen tam-
bién en este tipo de pernoctaciones (40%).

Los italianos acceden para visitas de tres jornadas (29%), de las que proporcionalmente son el colectivo
que mejor las caracteriza o de hasta una semana (33%). Los britanicos son los que mas acceden para estas
visitas de hasta una semana (44%).
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

Numero de pernoctaciones de los turistas encuestados en establecimientos hoteleros segin
principales lugares de residencia

100%
90%
80%
70%
60%
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40%
30%
20% -
10% -

0% -

| dia 2 dias 3 dias De4a7dias De8al5dias 16 diasy mas N/S

[J Alemania [l Francia  [Jltalia [ Reino Unido [0 Otros paises —— Total

Los turistas alojados en establecimientos rurales repiten las tendencias de pernoctacién de los alojados en
hotel. Entre ellos, no obstante, se extreman las tendencias sefnaladas con anterioridad para cada uno de los
origenes.

Numero de pernoctaciones de los turistas encuestados en turismo rural segun principales
lugares de residencia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% ]
30% -
20% -
10% -

0% -

A |
| dia 2 dias 3 dias De4a7dias De8a l5dias Masde 16 dias N/S

[J Alemania [l Francia  [Jltalia [@Reino Unido [0 Otros paises —#&— Total

Los campistas extranjeros se diferencian notablemente de las tendencias de pernoctacién de los turistas
alojados en hotel o en establecimiento rural. Las estancias de entre 4 y 7 dias son igualmente las mas repeti-
das (40%), pero en general, tienden de media a desarrollar estancias muy superiores. La razén para ello es la
ausencia de viajes de negocio entre ellos y la imbricacién del modelo de turismo urbano junto con otros de
sol y playa barato y de entornos naturales. Asi, son mas importantes las estancias situadas entre los 7 y 15 dias
(14%), en incluso superiores a los 16 dias (1 19), que las de una sola jornada o las dos jornadas.
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

Las estancias campistas mas largas son propias de alemanes, especialmente, britanicos y de los proceden-
tes de terceros paises. Las de los italianos se concentran entre los 4 y 7 dias, mientras que los franceses difie-
ren del modelo, dado que realizan en pocas ocasiones estancias campistas superiores a la semana de pernoc-
tacion.

Numero de pernoctaciones de los turistas encuestados en camping segun principales lugares de
residencia
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2.9.2 VALORACION DEL ULTIMO ESTABLECIMIENTO PUBLICO DONDE HA PERNOCTADO

La valoracién de los establecimientos hoteleros es buena (71%), o muy buena (24%). Las valoraciones
regulares o negativas solo alcanzan a un 6% de las visitas. Estas valoraciones son muy constantes, e indepen-
dientes del origen.

Valoracion del ultimo establecimiento donde ha pernoctado segun principales lugares de
residencia
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

Los aspectos mas valorados de los establecimientos son la situacién y entorno de éste (149%), la calidad
del servicio (10%) y el ambiente y trato encontrado (10%). También son considerados, aunque ya por poco
mas del 5% de las visitas, la relacion calidad precio, la ambientacion y el estado de conservacién del estable-
cimiento. Se trata de valoraciones muy repartidas, y nunca mayoritarias.

En cuanto a las consideraciones negativas, éstas son sefialadas en muy pocas visitas. Siempre en porcenta-
jes inferiores al 5%. A pesar de ello puede citarse un problema de ruidos (3%), que afectaria a unos pocos
establecimientos, y de precios (29%), localizacién (2%) o escasez de servicios adicionales (1,59), que afectan
a menos aun.

Los residentes en Alemania se muestran mas dispuestos a la valoracién positiva de los establecimientos
hoteleros que el resto de extranjeros. Valoran especialmente la situacién, localizacién y entorno de éste
(14%) y el ambiente y trato del personal (14%), y, en menor medida ya, la calidad del servicio (8,5%).
También denotan problemas de ruidos (4%), en mayor medida que el resto. Ambos aspectos, mayor valora-
cién y superior consideracién de problemas de ruidos pueden asociarse a su mayor orientacién hacia un
modelo de negocio.

Los franceses valoran también principalmente la situacién y entorno del hotel (15%), y ya en una medida
escasa el ambiente y trato (1 19%) y la calidad del servicio (109%). Por el contrario, encuentran los mayores
problemas en los precios (3%) y en la escasez de servicios adicionales (2%).

Los italianos se distinguen por su valoracién prioritaria de la ambientacion de los hoteles (13,5%), por enci-
ma de aspectos mas valorados por otros colectivos, como la calidad del servicio (| 1%) o la relacién calidad
precio(10,5%), también apreciables entre ellos. El aspecto peor valorado por ellos, aunque en pocas ocasio-
nes (4%), es el ruido.

Los residentes en el Reino Unido valoran la situacion del establecimiento (14%), el ambiente y trato del
personal (9,5%) y y la decoracién (9%), destacandose entre ellos el ruido (3%) y la escasez de servicios adi-
cionales (2,5%) como aspectos de valoracién negativa.

Los residentes en terceros paises valoran la situacién y entorno del establecimiento (149%), la calidad del

servicio (12%) y el ambiente y trato del personal (99), y, en pocos casos, encuentra problemas con la situa-
cion del establecimiento (2,5%) y con los ruidos (2,5%).
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

RANKING ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DEL ULTIMO ESTABLECIMIENTO DONDE HA

PERNOCTADO

Aspectos positivos declarados para el total de los turistas extranjeros

Situacion, localizacién y entorno

Calidad del servicio y atencién del personal

Ambiente, trato y amabilidad del personal
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Confort, comodidad
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Comedor (buffet, desayuno, comidad...)

Servicios adicionales
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Aspectos negativos declarados para el total de los turistas extranjeros
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

Aspectos positivos declarados por los turistas de Alemania

Situacioén, localizacién y entorno

Ambiente, trato y amabilidad del personal

Calidad del servicio y atencién del personal

Cuidado, estado de conservacién

Ambientacién y decoracién

Confort, comodidad

Relacién calidad precio

Comedor (buffet, desayuno, comidad...)

Servicios adicionales

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Aspectos negativos declarados por los turistas de Alemania
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Situacién y localizacién

Calidad del servicio y trato del personal

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

Aspectos positivos declarados por los turistas de Francia

Situacion, localizacién y entorno
Ambiente, trato y amabilidad del personal
Calidad del servicio y atencién del personal
Ambientacién y decoracién
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Higiene y limpieza
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

Aspectos positivos declarados por los turistas de Italia

Ambientacién y decoracién

Calidad del servicio y atencién del personal

Relacién calidad precio

Situacién, localizacién y entorno

Ambiente, trato y amabilidad del personal

Confort, comodidad

Servicios adicionales

Tranquilidad

1"II||[
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72
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Aspectos positivos declarados por los turistas del Reino Unido
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

Aspectos positivos declarados por los turistas del resto de paises

Situacién, localizacién y entorno
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

2.10 INFORMACION DURANTE EL VIAJE
2.10.1 INFORMACION EN ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN LOS QUE HA PERNOCTADO

El 53% de los turistas extranjeros no precisa de la informacién turistica que pueda proporcionar el esta-
blecimiento hotelero. El restante hace uso de folletos, bien en solitario (21%), bien acompanando la informa-
cién aportada por el personal (10%). Solo un 7% recurre tUnicamente al personal en busca de informacién.

Los turistas del Reino Unido son los que en mayor medida recurren a informacién en el hotel (52%), de
manera especial a los folletos. Frente a ellos, solo un 43% de franceses recurre a ellos.

Informaciéon complementaria recibida en los establecimientos en los que ha pernoctado segin
principales lugares de residencia
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La informacién solicitada se refiere a posibles rutas turisticas (24% de los turistas) y a actividades gastro-
némicas (8%), y se corresponde a un modelo de turismo de ciudad.

Franceses y britanicos son quienes recurren en mayor medida a la informaciones sobre rutas turisticas, en
tanto que los italianos se decantan por la peticién de informacién gastronémica.
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Tipo de informacioén recibida segun principales lugares de residencia
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La informacion recogida en los establecimientos es considerada normal en un 52% de los casos, buena en
otro 35,5% y muy completa en otro 12% de los casos. Sélo en un 1% de los casos es considerada insuficien-
te.

No se registran muchas diferencias al respecto por origenes de los visitantes. S6lo Alemania presenta una
valoracién mas regular que el resto, con sélo un 25% de valoraciones positivas y un 8% de muy positivas.

Valoracién de la informacion turistica recibida segtn principales lugares de residencia
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2.10.2 USO DE OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA

El uso potencial de las oficinas de turismo alcanza a un 28% de la demanda turistica extranjera. Un 22%
de usuarios reales a los que se debe sumar otro 6% de visitantes que han tenido problemas de localizacién o
de horario para acceder a ellas.

Los mejores usuarios son los britanicos, con un uso potencial del 33%, y los procedentes de terceros pai-

ses, con el 30%. Al contrario, los que menos uso real o potencial hacen de estas oficinas son los alemanes
(23%) y los franceses (25%).

Italianos (1196) y franceses (99%) son quienes en mayor medida sufren problemas de localizacién u hora-
rios.

Uso de oficinas de informacion turistica segun principales lugares de residencia
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Las oficinas de turismo son consideradas por sus usuarios extranjeros como completas (78%) o muy com-
pletas (20%). Las valoraciones negativas son residuales (2%), y se circunscriben a los alemanes (7%) y a los
italianos (696). Por lo demas, estos son también quienes en mayor medida consideran la informacién aporta-
da por estas oficinas como muy positiva

Valoracion de las oficinas de turismo segun principales lugares de residencia
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2.10.3 VALORACION DE LA SENALIZACION TURISTICA

La informacién de ayuda al turista se considera suficiente (54,5%) o mas que suficiente (5%) en la mayor
parte de los casos. Sin embargo, es muy significativo el volumen de casos en que no es asi (17,5%).

Los paises con una consideraciéon negativa mas frecuente al respecto son Francia y Alemania, si bien las
diferencias por origen no pueden considerarse elevadas, dadas las variaciones entre ellos en la ausencia de cri-

terio
Valoracion de la senalizacién turistica segun principales lugares de residencia
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

2.11 VALORACION DEL VIAJE POR EL PAIS VASCO

El viaje resulta acorde a las expectativas previas para un 83% de los turistas extranjeros de pernoctacion
hotelera. A este porcentaje se puede anadir otro 10% que ve superadas sus expectativas previas. Sélo, por
tanto, para un 5% de ellos el resultado del viaje ha sido negativo.

La valoracién negativa se dobla (I 19%) entre los italianos, y crece solo ligeramente entre los alemanes
(7%). Sin embargo también son los italianos los que en mayor medida consideran que su viaje por Euskadi
supera las expectativas previas que lo motivan.

Expectativas del viaje segun principales lugares de residencia
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La oferta turistica vasca cuenta con un grupo amplio de aspectos con una valoracién positiva muy exten-
dida a lo largo del colectivo de extranjeros que visitan Euskadi. Estos aspectos, ademas, se ven reforzados por
un grupo amplio de otros activos, que son valorados individualmente por conjuntos pequefnos pero que en de
modo colectivo refuerzan esta oferta.

El grupo mas importante de activos viene conformado por las caracteristicas de la localidad visitada (34%),
el paisaje y entorno (31%), la gastronomia (29%) o las personas encontradas (20%). Ya con consideraciones
positivas por debajo del 20%, pero alin muy significativas se encuentran la calidad de los servicios (15%) y el
museo Guggenheim (I 1%).

Fuera del clima, declarado en todo caso entre los aspectos negativos por un escaso 12% de los visitantes,
sélo algunos aspectos como la sefalizacién y comunicaciones (7%), la carestia (4%) y el trafico (4%) encuen-
tran algunas reticencias.

Los alemanes destacan en un porcentaje importante el paisaje encontrado (33%), aunque también estan
muy extendidas entre ellos las valoraciones positivas al respecto de las caracteristicas de las ciudades (26%),
las personas (24%) y la gastronomia (24%). Por el contrario, expresan algunas reservas, menores a las
medias, al respecto de las comunicaciones.

Los franceses destacan las caracteristicas de las localidades visitadas (38%) y la gastronomia (36%), prin-
cipalmente, y ya en un menor pero ain extendido grado de aceptacion, el paisaje (23%) y la calidad de ser-
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2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

vicios y productos (23%). Las comunicaciones y la carestia, ain solo para un 6%, constituyen los Unicos
“debes” relevantes.

Los italianos valoran principalmente el paisaje (36,5%) y las caracteristicas de los municipios visitados
(35%). Las personas y la gastronomia también ocupan un espacio importante entre las valoraciones positivas,
superando el 20% de aceptacion. Sus reservas al respecto de las comunicaciones, el trafico y la carestia son
las mayores entre los colectivos extranjeros, afectando a contingentes de entre un 5% y un 10%.

Entre los originarios de Reino Unido se valoran estos mismos aspectos, con ligera primacia del paisaje
(35%) sobre las caracteristicas de las ciudades (30%), la gastronomia (29%) y las personas (28%). También
estan entre ellos relativamente extendidas las consideraciones negativas al respecto de las comunicaciones y
el trafico (8%).

En cuanto a los procedentes de terceros paises, destacan como valores positivos de modo frecuente las
caracteristicas de la ciudad (34%), el paisaje (31%) y la gastronomia (28%), pero menos que otros origenes
las personas (19%). Las consideraciones negativas de este colectivo son escasas, referidas a la senalizacién y

comunicaciones.

Las reservas sobre el clima vasco son parecidas para los originarios de todos los colectivos estudiados
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RANKING DE ASPECTOS MAS O MENOS ATRACTIVOS DE EUSKADI

Aspectos mas atractivos declarados por el total de los turistas extranjeros
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Aspectos mas atractivos declarados por los turistas de Alemania
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Aspectos mas atractivos declarados por los turistas de Francia
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Aspectos mas atractivos declarados por los turistas de Italia
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Aspectos mas atractivos declarados por los turistas del Reino Unido

Paisaje, entorno, ubicacién
Caracteristicas del pueblo, ciudad...
Gastronomia

Personas

Museo Guggenheim

Arquitectura y estética

Cultural: museos, esculturas...
Calidad de los servicios y productos
Sol y playa

Ambiente festivo, deportivo, cultural...

Comunicaciones

Limpieza de la ciudad y otros sitios

|
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Aspectos menos atractivos declarados por los turistas del Reino Unido

Clima

Ciudad cara

Sefalizacién y comunicaciones -

Trafico I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

85



2. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros

Aspectos mas atractivos declarados por los turistas del resto de Paises
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2.12 DEMANDA Y VALORACION DE LA RESTAURACION

El 96% de los turistas extranjeros hace uso de los establecimientos de restauracion. Solo entre los italia-
nos se da un conjunto significativo de personas que realizan comidas en Euskadi en restaurantes (13%).

Uso de restaurantes segun principales lugares de residencia
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Los establecimientos elegidos por los turistas extranjeros son principalmente los restaurantes a la carta
(64%). También son demandados frecuentemente los restaurantes de menu (30,5%) y los establecimientos
de pintxos (32%). Restaurantes del hotel de pernoctacién y establecimientos de alta cocina (1 19%) cierran la
demanda significativa de restauracion.

Los diferentes origenes tienen un comportamiento de demanda similar. Destaca como punto de diferen-
ciacion la inclinacién de alemanes , especialmente, y de britanicos hacia los establecimientos del hotel donde
se pernocta.

Tipos de restaurantes utilizados segun principales lugares de residencia
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2.13 INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Los turistas extranjeros presentan una gran distribuciéon por edades. Las mas frecuentes son las situadas
entre los 30 y 39 afnos (26%), entre los 40 y 49 (23%) y entre los 50 y 59 (21,5%), pero también lo son las
superiores a los 60 anos (17%) o las situadas entre los 20 y 29 afos (129%). Por debajo de los 20 afos son,

por el contrario, practicamente inexistentes.

Por origenes, los grupos mas jévenes son los alemanes e italianos, con mas individuos situados entre los
30y 39 afios (35% y 37% respectivamente) y menos mayores de 60 afios (13% y | 1% respectivamente). En
el lado contrario, britanicos y procedentes de terceros paises son los colectivos mas escorados hacia edades
superiores, con un pico importante para las edades superiores a los 60 afos (22% y 9% respectivamente).

Edad del turista segun principales lugares de residencia
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Existe un claro predominio de poblacién masculina (62%) entre el turismo extranjero de pernoctacion
hotelera. Esta tasa se mantiene constante para todo origen, excepto el aleman, colectivo en el que la despro-
porcién entre ambos grupos, masculino y femenino, alcanza su cota maxima (769%). Principalmente ello se
debe a la importancia que tiene el modelo turismo de negocios entre las visitas de alemanes a Euskadi.

Sexo del turista segun principales lugares de residencia
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El turista extranjero presenta un perfil de renta superior al de otros colectivos. Predominan las rentas
medias (519%), pero las media — altas tienen también una importancia considerable (41%).

Los italianos son quienes presentan un perfil de renta mayor, con un 52,5% de rentas media — altas. Al
contrario, la proporcién de rentas media — altas se reduce entre alemanes y britanicos, los grupos de menor
renta media, hasta un 35% y 36% respectivamente.

Se trata en un 80% de los casos de poblacion ocupada. Otros colectivos importantes son los jubilados
(119%), especialmente, y las amas de casa (6%). La poblacion estudiante es muy escasa entre los turistas
extranjeros.

El elevado nivel de renta de esta poblacién tiene reflejo en su estructura profesional. Dominan los cargos
medios (52%), pero son muy importantes los colectivos asalariados de cargos de alta direccién (26%) y de
empresarios (20,5%). Es de destacar la ausencia de asalariados sin cualificacion.

Al igual que respecto a los niveles de renta, los italianos se destacan en su proporcién de cargos directivos
(28%) y empresarios (29%).

Nivel de renta autodeclarada segun principales lugares de residencia
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Situacion profesional segun principales lugares de residencia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% -
0%

Empresario auténono Asalariado cargo alto  Asalariado cargo medio Asalariado sin
direccién cualificacién

] Alemania [l Francia [Jltalia [@Reino Unido [ Otros paises —#— Total

90



	2. ANÁLISIS DESCRIPTIVO DEL COMPORTAMIENTO DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
	2.1 EUSKADI COMO DESTINO
	2.2 PLANIFICACIÓN DEL VIAJE
	2.3. FORMA SOCIAL DE VIAJAR
	2.4 DESTINO PRINCIPAL DEL VIAJE EN EL PAÍS VASCO
	2.5 PRINCIPALES LUGARES DE RESIDENCIA
	2.6 LUGARES VISITADOS EN EL PAÍS VASCO DURANTE EL VIAJE PARA LA REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES
	2.7 PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS EN EUSKADI
	2.8 ALOJAMIENTO FUNDAMENTAL DEL VIAJE EN EL PAÍS VASCO
	2.9 DURACIÓN DEL CONJUNTO DEL VIAJE EN EL PAÍS VASCO
	2.10 INFORAMCIÓN DURANTE EL VIAJE
	2.11 VALORACIÓN DEL VIAJE POR EL PAÍS VASCO
	2.12 DEMANDA Y VALORACIÓN DE LA RESTAURACIÓN
	2.13 INFORMACIÓN SOCIODEMOGRÁFICA


