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			EBAZPENA, 2022ko martxoaren 31koa, Gizarte Zerbitzuen zuzendariarena, telelaguntza-zerbitzu publikoan alta eskatzeko eredu normalizatu berria ezartzen duena.

			Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 39/2015 Legearen 66.4 artikuluak xedatzen du eskaera-multzoak aurkezteko ereduak eta sistemak prestatu beharko dituztela administrazio publikoek, interesdunek aukera izan dezaten aldi berean eskaera bat baino gehiago aurkezteko, eta aipatutako ereduak interesdunen eskura egongo direla kasuan kasuko egoitza elektronikoetan eta administrazio publikoetako erregistro-gaietan laguntzeko bulegoetan.

			Era berean, lehen aipatutako legearen 66.6 artikuluak ezartzen duenez, prozedura jakin batean Administrazioak espresuki ezartzen baditu eredu espezifiko batzuk eskaerak aurkezteko, interesdunek nahitaez erabili beharko dituzte eredu horiek

			Telelaguntza-zerbitzu publikoari buruzko ekainaren 28ko 144/2011 Dekretuaren 13.1 artikuluan xedatutakoaren arabera, eskabideak Eusko Jaurlaritzan gizarte-gaietako eskumena duen zuzendariaren ebazpenez onartutako ereduari jarraikiz egingo dira, eta eredu hori Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratuko da.

			Gizarte Zerbitzuen zuzendariaren 2011ko ekainaren 30eko Ebazpenaren bidez (ekainaren 30eko EHAA, 124. zk.), telelaguntza-zerbitzu publikoan alta eskatzeko eredu normalizatua onartu zen.

			Gizarte Zerbitzuen zuzendariaren 2012ko otsailaren 28ko Ebazpenaren bidez (2012ko maiatzaren 9ko EHAA, 90. zk.), telelaguntza-zerbitzu publikoan alta eskatzeko eredu normalizatu berri bat onartu zen.

			Eskabide-eredua aldatu behar dela ikusi denez, aurkeztu beharreko dokumentua sinplifikatzeko eta errazago bete ahal izateko, eskabide-eredu normalizatu berria onartu behar da.

			Ondorioz, honako hau

			EBAZTEN DUT:

			Lehenengoa.– Telelaguntza-zerbitzu publikoan alta eskatzeko eredu normalizatua onartzea. Eredu hori ebazpen honen eranskin gisa sartu da.

			Bigarrena.– Telelaguntza-zerbitzu publikoan alta eskatzeko eredu normalizatua eta hura betetzeko jarraibideak Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Publikoaren egoitza elektronikoan egongo dira eskuragarri: https://www.euskadi.eus/betion-telelaguntza/web01-tramite/eu/

			Hirugarrena.– Ebazpen honek argitaratu eta hurrengo egunetik aurrera izango ditu ondorioak.

			Vitoria-Gasteiz, 2022ko martxoaren 31.

			Gizarte Zerbitzuen zuzendaria,

			MARÍA ANTONIA OLABARRIETA IBARRONDO.
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.- DOKUMENTAZIOA KONTSULTATZEA EGIAZTATZER

Eusko auraritako Gizate Zerbitzuen Zussndartzak ofsios kontsulttuko ditu honako datu hausk.
(uriaren 1eko 39/2015 Legearen 282 artkul):

1) dentifiazio-datuak.

2) Erroda-dauak.

3) Osasun-vartela.

) Mendetasunar burusko datuak

5) Zerga-datuak, errenta-maila (orsinketaci salbuesteko eskatu bada bakarr).

Interesdunak horren aura egiten bad, 3, avzendaritzak e it ofisos kontultauko datu
horiek (3 apartatua. Datu pertsonalen tratamenduari burko informazioa):

vt sk e sdepd et OS100 -l

D Eusko Jaurlartzako Gizarts Zerbitzuen Zusendaritak administrato eskudunar informazioa
eskatzearen aurka nago',

7= BARKUKD DATURK*

Teelaguntza-zerbitaridagoskion ordainagiiak kontu honetan Kargatzeko baimena ematen dut

Kontuaren tiarra nan/az

8= ADIERAZPENAK/BEIMENAK
ZERA ADIERAZIEN DUT

o Eskabide honerako datu gutak et erantsiako dolumentuak egiaskoak dira.

S Badakit nire betebehrra dea inguruabar pertsonaletan eta ondarearen inguruabar skono-
mikoetan zandako edorein aldaketa akinaraztea 30 eguneko epean.

> Eskabide honen xedearekin serkusa duten dokumentuak aurkesteko konpromisoa hatzen dt.

 Harremanrarako pertsonen baimens dut ellagunza-zeritzua emateko datu pertsonalak
fainarazteko, et2, baimena eman aureck, datu horiek tratatzeko helburuaren beri zan dute.

'BAIVENA EMATEN AL DIOZU Gizate Zerbizuen Zussndartzan kontsultak egin diezszkion sta
datusk ea trostensk ska diezszkion Euskal Osasun Zerbitari edo giarte. erbizuen arkosn
eskumena duten beste osasun erakunde eta administrazo batzue, bakdin eta datu horik
benarrezkoak badia 2ure osasun- eta gzarte-egoeraren berr izateko, betere konfiden-
altasun-bermearekin eta eskaty duzun telelaguntza Zerti publikca eskuraeko eta
Serbita hor mantentzeko helburu bakarrarein?

Do oe
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ZERBITZUA EMATEKO DATUAK

Eskabidesri aita aman ondoren, eskatzaiear deituko diogu, serbitzuainstalataeko egura ta ordua
hitzartzeko. Nahiago baduzu lehenengo dei hori harremanetarako. personetako bati egitea,
markatu tinstalszorako kontaktuab aukia, aukerat duzun pertsonaren atlean, ea har detuks

diogu

Fiauntza

Zerbitzua emateko ehentasuneko hskuntza
Oewkra [ Genelania

HARREMANETARAKO PERTSONAK  ehntastnaren arsberal

Farremanstarako 1. pertzona

Perssona fskos

Lehenabizena  sigaren abzena ena

Iteresdunareliko shaidetasuna

Baduuineresdunaren etxeko gitzen kopiarik?

o oDe

Insatssorako kontaktus O

T taisfonoa® 2 teiefonos

3. telefonoa

Harremanstarako 2. partsona

Partzons fiskea
Lehenabizena  sigarenabizena  iena

Interesdunarekiko ahaidetasuma

Badunu nteresdunaren etxeko gilten kopiarik?

nstalziorsko kontaleua 0

om oe

L telefonoa * 2. telefonca

3 telefonon
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ERANSKINA
‘TELELAGUNTZA ZERBITZU PUBLIKOAN ALTA EMATEKO ESKABIDEA

[ -——

1 NORK AURKEZTEN DUEN ESKABIDER*

 ioterescuna © Ordeskaria

2 INTERESDUNAREN DATUAK *

Lehen abizena [Bigarren abizena —

Sexua ) coutumeal ] i Mentiicaio . NAN/ AIZ

o
(——
Ineresdunaren helbidearen datuak

lsotze-data

== Biokes 2 [Solarua [Aidea [Aten
" Udaieria Gurraid Fistorikoa
T teiefonoa 2 ttetonoa Felbides isktronikea

interesdunaren profia®
] Bakari iz den 75 urtetik gorsko pertsons.
7] 65 urteti gorako ertzons, mendetasun-egosra aitortua duen (., I, . gradual,

-] Mendekotasuna ateko ariskuan dagoen 65 urtat gorako pertsons gutienas 23 punty
baloraio-baremoan). Oharr: egcatagirik erantsibeharko dira.

1) Desgatasun nteektusla duen sta mendetasuns sitortu duen persons.
1] Desgatasun ko duen eta mendetasuna aitortua duen perisona

1] Desgaitasunsentsrisa duen eta mendetasuna aitortua e pertsona.

1] Gainotasun mena tiagnostikatua duen pertsona, mendetasuna aitotua duena.

] Batartze sosaleko arskuan dagoen pertsona, cinarizko giarte zerbitzuak detekitu badu
telelaguntza serbitzaren bidez erantaun daieskaen premiak ditusla (ohara: oinarizko
gizace zerbitusren txostena erants beharko o).
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BAIMENA EMATEN AL DIOZU Gizare Zebitzuen Zuzendartan eskabidean ssotako datuak ta
eskabides ebarteko prosecuratik eta telelaguntza erbitzua garatieko jarcuketa guatetatk
erstornitako datusk Euskal Osasun Zerbitzari ado beste osasun-erakunds batzusi, babes
ibiaren st frrisdien aroan eskumen duen Eusko Jaurlaritako uzendaritzar eta gzarte.
Zerbitzuen arioan eskumena duten sdministrazioss emateko, eskatu duzun teleliguntza-
serbitaua emateko helburu bakarrarekin?

D oe

91= DATU PERTSONALEN TRATAMENDUARI BURUZKO IIFORMAZIOA

Esabidean sotakodatspertsonalak ata gingo dia, 3 tlelaguntzazeneko atamendu-ardueran|
ey
* Arduraduna: Giats Zerbieuen Zzendariza, Berdinasun, stz ea Gizare Polhetako sl
* edes: teleaguntz-serbitzpublkos kdesiea.
» Legitimadioa: ratamendua bharrekoa da apiat behar ien lege-etebeharrak btetsko.
» Eskubideak: datuakripidean zteko, datuak uzentzeko ta exeredtko ekubidea oy, b
et datuen rtamenda mugetiehoeta hare aurk egeko eskubide e, mormio
Eshigarian stz den bezaa.
» Informasio ghigana atuen bbsar buriskoinformasi ghiago s shal sango
webgune honetan: s i auska eus/infomazi Maususk/uebot
Sedepd/eu/gan 100 capsz-eu shmd

onsko hauek betezsk
+ Datuak abesteko Eregaiamend orkrra:
oo/ boe e/ doue/2015/113/1000010008
+ Datu personalk Babesteko etaEkubideDigialak Bermatzeo Loge Organkoa:
Iipsinbos. O /B0E 201816573,

e, n

interesdunaren smadura Ordeskararen sinadura
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Farremanstarako 3. partzona

Fartzons fikes

Lehen sgaensbens e an
sbizena

Interesdunarekiko ahaidetasuma

Badunu nteresdunaren etxeko gilten kopiarik? A

nstalziorsko kontalcua O

L telefonoa * 2. telefonca 3 teiefonon

Farremanstarako 4. partzona

Partsans iikoa
ehensbizena  sigaensbizena e an

Iteresdunarekiko shaidetasuna

Baduzuineresdunaren etxeko gitzen kopiari? P

Insatssorsko kontaktua 0

Totalfonoa® 2 teisfonoa 3. tlefonca

'DATU PERTSONALEN TRATAMENDUAR] BURUZKO INFORMAZIO
Esabdean sotakodat petsonaak atat egngo dra eta telelaguntza zeneko ratamendu-
fardueran oo

+ Arduraduna:Gitate Zebitauen 2zendarkzs,Beditasun, ot ta Giarte Polketao
s,

* edes: teleaguntz-serbitz publkos kdetaes.

* Legitimadioa: ratamendua beharrekoa da spat behar diren lege-etebeharrak
beteisko.

» Eskubideak: dauakrispidean zteko, dauak izentzeko ta ezeectko eskubidea
o ta datuen tratamenda mugatzeko et aren aurka etk eskubidea ere,
informatio gehigarian szlzen den bezal.

» Informasio gehigana: étuen babesr buriskoinformazi ghisgo o shal sango s

webgune honetan: s i cuskad s informazi aususk/webot
cedepd/eu/gare 100 capaz-eushimd

Honsko hauek betezsk
+ Datuak abesteko Eregaiamend ororra:
Intos /v boe e doue/015/115/100001- 00035,
+ Datu personalk Babesteko etaEsubide Digalak Bermatzeo Loge Organkoa:
o/ boe exfooe/ 5 B0E .2018-16573
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3= OROEZKARIAREN DATURK.

atal ha bete behar da ok tlelagunza-erbituko neresdunaren oderkaria bads eskabidea betezen
duena, etz ordenarit efataten duen giia eransi beharko da.

ehen sbizena Bigarren sbizena aama

Sewua [CJamsnunes (1o Identifikazio 2k, NAW/AIZ

aiea Bokes R
i daierra Lurraida Fistorikon
teionos Z-teiefonoa Febide elektronikos

nstasgorao Koraka (1

AEIAKNARAZPENAY

Dpostabiderkon | ] Hlekronikoa
ol lrtion skt b, eimbesteion i rag ekrons sorss
iarapen e ks e oo v arsoers) o o

et e v e s bt oo e

swsacio | sws
lanala

Posta leltrorikos

5= OROAINTZETIK SALBUESTEKO ESKABIDEA

o  oe

Derona (PREand ety et s s s s soen o

Leben siena Sgren biens e AN

D Adierasten dut nire ezkontidea edo iatesko bikotekidea jakinaren gainean dagosla eta
baimens ematen dusta usko Jaurlritzako Gizare Zebitzuen Zuzendritak dagokion srga-
‘admiristrasioar PFEZaren errenta-maiari bunutko datuak eska diezaskion, eskatutako
presios rdsintztik slbuetsita dagosla giszatzeko.

ORara baimrik aman ezea, a5 Pavek aurkeztubeharko
przoren aten utoiddasion do,hlakork e b, vtk ernte ek serga-daten
egiatogn.





