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				BESTELAKO XEDAPENAK

				GOBERNANTZA PUBLIKO ETA AUTOGOBERNU SAILA

				413

				15/2022 EBAZPENA, urtarrilaren 19koa, Jaurlaritzaren Idazkaritzako eta Legebiltzarrarekiko Harremanetarako zuzendariarena, zeinaren bidez argitara ematen baita Bizkaiko Merkataritzako Enpresarien Konfederazioarekin (Cecobi) sinatutako lankidetza-hitzarmena, 2021eko sektore-estrategien egitura eta garapena eta merkataritza-sektorearen sustapena finantzatzeko.

				Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorrak aipatutako hitzarmena sinatu du, eta, behar duen publikotasuna emateko, hau

				EBAZTEN DUT:

				Artikulu bakarra.– Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratzea Bizkaiko Merkataritzako Enpresarien Konfederakuntzarekin (Cecobi) sinatutako lankidetza-hitzarmenaren testua, 2021eko sektore-estrategien egitura eta garapena eta merkataritza-sektorearen sustapena finantzatzeko. Eranskin gisa ageri da.

				Vitoria-Gasteiz, 2022ko urtarrilaren 19a.

				Jaurlaritzaren Idazkaritzako eta Legebiltzarrarekiko Harremanetarako zuzendaria,

				JON IÑAKI URBINA GARCÍA DE VICUÑA.
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ebaluaizallea  saltokira tzullo  da
erositako produktva tzultzeko. Horrela,
Raulketa ebaluawko ¢a, eta saltokiel
aukera smango zais akintza hori nola
egin_ den Jakiteko, Covidaren ondoren
areagotu egin baita egoera hor, kasu
askotan erositako produktua ezin zan
baita testatu erosketaren unean.

Dedikazio denbora:  Ordubste  bisita
bakoltzeko. 2 ordu

Helburua:  Aditu kualfikatu  batek
ebaluatzea  saliokien egoera
komunkazioaren,  establezimenduaren
antolaketaren,  produktuaren  eta
bezeroen  arretaren  arloetan,  eta

erosketa itzultzeko prozesua.

Adierazlearen aurreikuspena -
Ebaluatutako saltokien kopurua: 100

CECOBIKO LANGILEEK EGIN
BEHARREKO LANAK

« Proposatutako  ekintzetarako
hornitzaileak bilatzea

. Aurekonwak alderaw  eta
hornitzailearen hautatzea

cecobl

et (e et
et | & o b s

Ia persona experta evaluadora volverd
3l comercio, para realizar la devolucién
del producto adguirido en la compra.
Do cota manera, se evaluar ln
devolucién y. permitid al comercio,
nocer ambién  como e ha
desarrollado esta accion, que tras la
stacén  post  Covid se ha
Incrementado, daca la imposibiidad en
muchos casos de testar el producto.
adquirido en el momento de la compra,

Tiempo de dedicacion: 1 hora para cada
na de las visitas. 2 horas.

Objetivo: Bvaluar por parte de una
persona experta cualificada a situacion
de los comercios en las dreas de
comunicacion,  organizacién el
establecimiento, producto y atencién a
1a dlentela y el proceso de devolucién
e compra.

Prevision de indicador - Ndmero de
comercios evaluados: 100

“TAREAS A DASARROLLAR POR
PERSONAL DE CECOBI:

« Bisqueda de proveedores para
las acciones propuestas

+ Comparativa de presupuestos y
eleccion de proveedor

cecon, 49/55





OEBPS/images/AB184182001_fmt74.png
Adierazleak: Prozesuan parte hartu
duten enpresen kopurua: 15

'CECOBIKO LANGILEEK EGIN
BEHARREKO ZEREGINAK:

v

.

Emaitzak aztertzea eta hobetzeko
proposamenak egitea.

Homitzaileel eskaintzak eskatzea,
baloratzea eta izendatzea

Ekintza osoan gremio-elkarteekin
harremanetan jartzea, edukiak eta
garapena kontrastatzeko

Hornitzalleel aholkularitza
ematea, garatzeko eta gauzatzeko
Webgunerako testuak egitea eta
proiektua deskribatzea et online
komunikazio kanalen bidez
hedatzea (webgunea, newsletteak,
sare sozialak)

Parte hartzen duten saltokiak
erakartzea

Proiektua kudeatzeko beharrezko.
dokumentazioa sortzea

Hornitzaileak garatutako ekintzen

Jarraipena egitea
Justifikazio-memoria

cecon, 75/95
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Andlsis de resultados y
propuestas de mejora.

Indicadores: Numero de empresas
participantes en el proceso: 15

TAREAS A DESARROLLAR POR
PERSONAL DE CECOBI:

Solictud  de oferas &
proveedores,  valoracién
designacion

Comacto con _ asociaciones
gremiales a lo largo de toda
accion para contrastar
contenidos y desarrollo
Asesoramiento a proveedores en
el desarrollo y ejecucion
Eaboracién de textos y
descripcion del proyecto para [a
web 'y difusion por canaies de
comunicacién _online  (web,
newslettes, RRSS)

Captacién de comercios.
participantes

Creacion de documentacion
necesaria para gestién de.
proyecto

Seguimiento  de acciones
desarrolladas por el proveedor

Memoria justificativa
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Ordainduta fzatea  dirulaguntzak
izulizeko obligazioak,
erregelamenduz zehaztu denarekin
bat etorriz

Epal o bidez zehatuta ez egotes, .

eta beraz, lege honetan edo beste
batzuetan zehaztutakoart jarraituz
dirulaguntzak  lortzeko  aukera
galdu ez zana.

Ekarizeko  Eskubidea arautzen .

duen martxoaren 22ko 1/2002
Lege Organikoaren 4. artikuluko 5.
et 6. zenbakietan aurreikusitako
debeku kausetan nahastuta cauden
elkarteek ezingo dute eskuratu lege
honetan araututako dirulaguntzen
onuradun  edo  erakunde
laguntzailearen izaera

Dirulaguntzaren xede den jarduera .

edo projekiua _garatzean _beste
pertsona_batzuek, juridikoek edo
ez, gauzatzeko konpromisoak hartu
behar dituztenean, beharrezkoa da
erakunde horiek guztiek Klausula
honetan adierazitakoa betetzea.

cecos, 14735
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tibutarias y frente a la Seguridad
Social

Hallarse al corriente de pago de
obligaciones por reintegro de
subvenciones en los términos que
reglamentariamente s
determinen.

No haber sido sancionado
mediante resolucién firme con 12
pérdida de la_posibilidad de
obtener subvenciones conforme 3
ésta u otras leyes que asi lo
establezcan.

En ningin caso podrin obtener la
condicion e beneficario o
entidad  colaboradora de las
subvenciones reguladas en esta
ley, las asociaciones incursas en
las causas de prohibicién
previstas en los apartados 5 y 6
del articulo 4 de la Ley Orginica
172002, de 22 de marzo,
reguiadora  del Derecho  de
Asaciacién.

Cuando en ol desarrollo de I
acividad o proyecto objeto de
subvencion vayan a asumir
compromisos de ejecucién otras
personas, Juridicas o no, s
necesario que todas estas
entidades cumplan con o
sealado en esta cliusl.
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elkarreraginean aritzeko, kontsultetarako.
bt zuzen baten bidez. Saltoki askok
oraindik ez dituzte  Googleren
merkataritza-profilak administratzen, eta
2skok eta askok kontua eglaztaty’ edo
equneratu gabe dute.

Google my business fitxan hobekuntzak
ezartzeko eta aholkularitza-zerbitzu hori
eskaini  ahal izateko, CECOBlko
digializazio-teknikarick zerbitzua online
Eidez zabalduko dute, bal sare sozialen
tidez, bal izena emateko formularioa
duen webgunearen bitartez, bai maling
idez, bai daukan datubasearen arteko
wlefono  bidezko  zuzeneko
harremanaren bidez, Bizkaiko saltokiei
zerbitzu horren berri emateko _eta
Bizkaiko merkataritzak duen arrakala

) dgitala amaitzea sustatzeko.

Eintzadldoak bi alderditan bana
daltezke: batetk, saltokiak berak bere
online plataforman  aldaketak eta
hobekuntzak egin ahal  izateko
anolkularitza; eta, besteti, ezarpen- eta
optimizazio-zerbitzua, non CECOBIko
fldeak zuzenean lantzen eta ezartzen
bty saltokien profiletan
hautemandako  hobekuntzak, betiere
adez aurretik saltokiak baleztatuta;
tosten txki bat ere egiten da,
‘gomendioekin, fibxa modu autonomoan
elikatzen jarrai dezaten.

cecol

by o]

vavés de un chat directo para
‘consulas... Muchos comercios an no
administran sus perfiles comerciales de
Google y de aquellos que si lo hacen

o5 tienen a cuenta sin verificar 0
s incluir acwalizaciones.

Pua_poder offecer este senvico de
asesoramiento ¢ implementacién de
mejoras en la ficha de google my
business, los técnicos de dightalizacion
s CECOBI difundirén el servicio por
medios online tanto por RRSS, web con
formulario de nscripcion, y mailing, asi
como por contacto  directo  via
tefénico entre Ia base datos que
posee, para informar al comercio de.
Bizkaia que tiene a su disposicién este
senicio y fomentar Ia ruptura de la
brecha digital en la que se encuentra el
comercio de bizkala.

Lss lineas de accién se pueden
en dos vertientes, por un ado est
asesoramiento que se ofrece para que
el propio comercio pueda realizar los.
Gembios y mejoras en su plataforma
orline, y por otro lado, el senvicio de
implementacién y optimizacién donde
el equipo de cecobi trabaja ¢ implanta
drectamente las mejoras detectadas en
los perfiles delos comercios, siempre
previa_confirmacion por su. parte;
también se elabora un pequeio
nforme con recomendaciones para que
elos sigan alimentando su ficha de
forma auténoma.

cecon, s7/55
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den aldetik, eta Federazioaren legezko
ordezkaritza bere gain hartuta, Bizkako
Merkataritzako Enpresari
Konfederazioaren (CECOBI) estatutuetako
3. antikuluan jasotakoarekin bat etorrita.
fgoitza soziala Kale Nagusia 50-5
helbidean edo federazioak lana garatzen
duen beste edozein tokitan du. IFZ G
48271886 da. Estatwtuak Sindikatuetan
elkartzeko eskubldear buruzko apiriaren
leko 19/1977 Legearen babesean
nskribatuta daude. Hala, Irabazl-asmorik
gabeko enpresa-federazio berr bat eratu
.

Hizarmenkideek elkarri aitortudiote
hgezko  gaitasun  nahikoa  dutela
ankidetza-hitzarmen hau - izenpetzeko,
eta, horretarako, honako hau

AZALDU DUTE

Merkataritza-sektoreak ~egitura-aldaketa
sakonel egin behar die aurre, eta erronka
nagusia  Kontsumitzaileen  erosketa-
chitwra  berrietara  egokitzea  da.
Informazioaren eta _komunikazioaren
teknologiak eta banaketarbide berrien
agemaldiadirelaea, beharrezkoa da
estrategia berriak eta negozio-eredu
berrisk  hartzea,  sektorearen
Ihiakortasuna hobetzeko.

Forregatik, Xil. Legegintzaldiko “Euskadi
martxan 2020-2024" Gobernu Programan

cecobl

ik e G
et | & oo s

COMERCIO DE BIZKAIA (CECOBI, y
asumiendo Ia representacién legal de la
Federacion seqin el art. 3 de los
Etawos de la  Confederacion
Empresarial de Comercio de Bizkaia
(CECOBI, con domicillo social en a calle
ran Via 505%, 0 en tro lugar donde la
federacion desarrolle su abor y N.LF. G-
48271886 e Inscritos sus estatutos al
amparo de la Ley 19/1977 de 1 de Abril,
sobre Derecho de Asociacion Sindical, s¢
constiuye wna nueva  Federacion
Empresarial sin dnimo de lucro.

Las partes intervinentes se reconocen
reciprocamente  capacidad  legal
suficente para_celebrar el presente
Convenio de Colaboracién, . a ta efecto

EXPONEN

E sector comercal se enfrenta a
cambios estructurales profundos con el
principal et de acomodarse 4 los
nievos hibitos de compra de las
onas consumidoras, Las tecnologias
d lainformacién y de la comunicacion
la_irrupcion con fuerza de. nuevos
anales de distribucidn, hacen preciso la
necesidad de adoptar nuevas estrategias
y nuevos modelos de negoclo para la
mejora de la compeditividad del sector.

Por ello, en el Programa de Gobierno de
esta Xl legislatura, “Euskadi en marcha

cecos, 3795
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Uste dugu hitzarmen honek finantzaketa-
1o egokiak ezarrl behar dituela, epe
entainera eta luzera, projekiva kudeatzea
eta sektoreko esuategiak garatzea eta
merkataritza-sektorea sustatzea.
ahalbidetuko duten egiturak izateko.

Hitzarmen hau sinatzen duten erakundeek
egokitzat jo dute aurrez deskribatutako
dinamiken garapenarl bultzada ematea,
bal eta elkarrekinlan-giro egokiak sortzea
ere, enpresa-ankidetza eta merkataritza-
indarberritzea ahalbidetzeko.

Nahitaezkoa denez eraginkor eta
arduratsu jokatzea_baliabide. publikoen
kudeaketan, hitzarmen hau sinatzen
cuten alderdiek adierazten dute apusty
garbia egin nahi dutela beren erakundeen
ana eraginkor osatzearen alde, ballabide
Fublikoen  kudeaketa efizientea
Eermatzeko.

Hitzarmen hau berian deskribatutako
fiantzaketa bideratzeko modu bat da.
Ondortoz,  hitzarmena  sinatzeko
funtsezkoa da Turismo, Merkataritza eta
Kontsumoko sailburuaren agindu bidez
ematea 2021 eko aurrekontuetan jasotako
dirulaguntza izenduna, hitzarmen honen
3.1 artkuluan deskribatzen den bezala

cecob

[
e e & Cenoca s

Se considera que este convenio debe
establecer las lineas de_financiacion
adecuadas, a medio y largo plazo, para
la disposicién de  estructuras que
permitan la gestién del proyecto y el
desarrollo de estrategias sectorales y
Bromocién del sector comercial.

Las instituciones firmantes del presente
Convenio  consideran  oportuno
contibur al desarrollo de las dinimicas
anteriormente  descritas y - trabajar
conjuntamente en crear  climas
adecuados a la cooperacién empresarial
yla revitalizacion comercil,

Considerando aue es necesaria una
actuacion eficiente y responsable con la
qestién y uso de los recursos piblicos,
lss_partes firmantes, manifiestan su
decidida apuesta por complementar de
manera eficaz el trabajo de sus
organizaciones, como garantia de una
gestion  eficiente de. los  recursos
piblicos.

El presente convenio es una forma de
instrumentalizar Ia_financiacién en €l
descrita.  En consecuencia,  es
funcamental para su_ suscripcion Ia
concesién, mediante  Orden  del
Consejero de Turismo, Comercio y
Consum, de la subvencién nominativa
contemplada en [os presupuestos 2021
taly como se describe en ¢l articulo 3.1
del presente convenio.

cecom, 5795
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62 OKINDEGIAK ETA GOZOTEGIAK

Aholkularitza pertsonalizatuko
programak garatzearen ondorioz, parte
hartu duten okindegiek eta gozotegiek
sektore  horl erosketa-esperientzia
berrietara egokitzeko lan egiteko beharra
adierazi  dute. Bezeroen portaerarl
buruzko ezagutza zabaltzeko estrategian
oinarritutako salmentareredu bat antzea.
zan ere, askotan ez dute komunikazlorik
bezeroekin ogibulegotik harago.

Honako hauek egitea proposatzen dugu:

3 orduko taldetaller bat,
komunikazio eraginkorra garatzes
eta abian jartzeko tresnak fantzeko,
bezeroekin elkarreraginean
antzeko, eta erosketa-benarrak eca -

\  motbazioak ezagutzeko eta
) kertzeko,  betiere jamera
positiboarekin.

Tresna horiek ezartzearen ondorioz,
pertsona bakoitzari mahaira eraman
nahi duen produktua eskaini ahal
izango diote, eta lealtasuna lortu.

cecobl

bt ]

62 PANADERIAS Y PASTELERIAS.

8 desarrollo de los Programas de.
Asesoramiento  Personalizado  ha
motivado que las _panaderias 'y
pastelerias partiipantes trasiadasen la
Pecesidad de trabajar para la adaptacion
de este sector a las nuevas experiencias.
de compra. Trabajar en un modelo de.
wenta basado en la estrategia. de
dfusion del conocimiento  sobre el
omportamiento de la clientela. Y es
ue en muchos casos no tienen
comunicacion con su clientela mas alli
del propio despacho de pan

Proponemos la realizacién de:

1 wller grupal de 3 horas de
duracién, en el que trabajar
herramientas para el desarrollo y
puesta en accion de uma
Comunicacion efecta, para 3
interactuacién con su_clientela,
conocimiento e indagacion de sus

necesidades y motivaciones de
compra,  siempre  con  actitud
positha.

Como resultado de la

implementacion  de _estas
herramientas, podrin_ofrecer a
cada persona, ¢l producto_que
realmente quieren llevar a su mesa
y_conseguir la. fidelizacion  de
dstos.

cecon, 6525
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Dataren analisi et

handiagoa
Mozkinak handitzea
Bezeroaren esperientzia hobetzea

Kontrol

Horretarako,  sektorearen  eraldaketa
digitala _hutsetik sustatu nahi da,
estrategiatik eta ibilbide-orritik hasi eta
sekiorea efizientziagatik  eta
bezeroengan zentratutako
kuspegiagatik_erreferentzia. bihurtuko
duten neurrak ezarriarte.

Sektorean, prozesuaren hasieran gidatu
beharreko enpresak aurkituko ditugu, eta
beste enpresa_batzuekin, berriz, hasi
duten prozesua sendotzen lagundu
behar da._ Garapenmaila _desberdin
horrek ibilbide-orri bereizi bat dakar.

Beraz, enpresak hainbat motatan (3.
quixiénez) segmentatzea_proposateen
Gar deald)”“Bonetan fase. ez hain
aurreratuan  dauden _enpresen

! tipologiarentzako aholkularitza lantzeko
aurretiko galdetegi batean oinarrituta.

Hurrengo urratsa da beste deialdi baten
sede izango den gazatzefasea.
Frolektuari jarraipena ematea funtsezkoa
ca aholkularitza gauzatzeko, emaitzak
hontrolaty ahal izateko eta_enpresa-
otetan hobekuntzak ezartzeko.

cecobl

s et
e s G e

Mayor anilisis y control del dato

Aumento de los beneficios

Mejora en la experiencia de
clente

Fara_ello se plantea impulsar fa
ransformacion digial del sector desde
cero, empezando por la estrategia y
Foja de rta hasta a implementacion de.
medidas que convierta al sector en
rferencia por su cficiencia y vision
centrada en a clentela,

En el sector encontraremos empresas a
1as que haya que gular en e nicio en su
proceso, mientras que con otras haya
que ayudar en la consolidacion del
proceso que va han iniciado. Este
dierente nivel e desarrollo implica una
boja de ruta diferenciada.

St propone, por tanto, segmentar
empresas en diferentes ipologias (i
3 de empresas, en base a un
Cestionario_previo_paraabordar_en
esta convocatoria la consultoria dirgida
a la tipologia de empresas que se
encuentren en [a fase menos avanzada.
B paso siguiente seria la fase de
efecucion aque seria objeto de otra
omvocatoria. Dar continuidad  al
proyecto, es clave parala ejecucion de la
consultoria y para poder controlr los
resultados e implementar mejoras en
Izs siguientes tipologias de empresas
abordadas.

cecos, 73755
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Kide anitzeko organoentzat xedatutakoa
aplikatuko da

5. APLIKATU BEHARREKO ARAUBIDE
JURIDIKOA.

Sektore Publikoaren Araubide Juridikoaren
uraren Teko 40/2015 Legearen araubide
Juridikoaren mende geratuko da, 47.12

artikuluan  jasotako  administrazio
hitzarmenaren figuraren  bidez  ea
) 144/2017  Dekretuaren Aurlko VL.

/ apituluan eta Xl kapituluan jasotako
aurreikuspene! otuta.

fuskadiko  Ogasun  Nagusiaren
Antolarauel buruzko Legearen Testu
Sategina onartzen duen azaroaren 11ko
1/1997 Legegintza Dekrecuan jasotako
laguntzen eta dinulaguntzen araubide
juridikoaren eraginpean geratuko da,
baitaEuskal Autonomia Eridegosren
Aurrekont Orokorren kontura.egiten
diren bermeen eta itzulketen jardunbide
orokorra arautzen duen abenduaren 17ko.
698/1991  Dekretuan  xedatutakoaren
eraginpean ere.

Haven mende ere: Dirulaguntzei buruzko
asarcaren 17k 38/2003  Lege

Orokorraren  olnarrizko  arauak,
Dirulaguntzel buruzko azaroaren 17ko
38/2003 Lege Orokorraren

cecol
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Colegiados en Ia Ley vigente en materia
de procedimiento administrativo comin.

5. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

Quedard sometido al régimen juridico de
Ia Ley 4072015, de 1 de ocbre, de
Régimen Juridico del Sector_Publico
LRISP),  través de a igura del Comvenio
Administativo previsto en el articulo
47.12, as1 como sujeto a las previsiones
cntenidas en Capitulo Vi Preliminary en
o Capitulo Xl del Decrato 144/2017.

A régimen juridico de ayudas y
subvenciones previsto en el Decreto
Legislativo 11997, de 11 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley de Principios Ordenadores de
la_Hacienda General del Pais Vasco
(TRPOHGPY), y a lo dispuesto en ol
Becreto 698/1991, de 17 de diciembre,
por el que se requla el réaimen general
e garantias y reintegros de  las
subvenciones con  cargo 2 los
Presupuestos  Generales  de
Comunidad Auténoma de Euskad.

Asi como a las normas bisicas de Ia Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones (LGS), el Real Decreto
887/2006, de 21 de Julio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley

cecon, 22/95
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Ondorioz, bi alderdiek adostu dute
. eransidinean jasotako _ Urteko
Jarduketa Planean  zehaztu et
onartutako jarduerak finantzatzeko
erabilio. dela dirulaguntza. Plan
horleguneratu egingo da hitzarmen
hau luzatuz gero.

bBizkaiko  Luralde  Historikoko
sektore-estrategien garapena et
merkataritza-sektorearen sustapena
bultzatzea, 1. eranskinean agertzen
den uneko jarduerarplanean
bitzarmen  honen  xede  diren

jerduerak  zehaztuta.  Plan  hori
hitzarmen honen laugarren Kausulan
sortutako  Jarmaipen  Batzordeak
onartu du.

52 ALDERDI  ONURADUNAREN

KONPROMISOAK, BIZKAIKO

MERKATARITZAKO. ENPRESAR!

KONFEDERAZIOARENAK (CECOR)

bzkalko  Merkatarkzako  Enpresar
Konfederazioak (CECOBI) 1. eranskinean
fisotako  urteko  jarduera-plana®
profektuan  deskribatutako  jarduerak
gauzatzeko konpromisoa hartzen du, Il
eranskinean  Jasotako  aurrekontuaren
srabera.

Bkako  Merkawritzako  Enpresa

Konfederazioak (CECOB, lehenik eta

cecobi
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En consecuencia, ambas partes
convienen que Ia subvencién se
destnari 3 financiar  las
actividades detalladas y aprobadas
en el Plan de Actacién Anual que
se establece en el Anexo | y que
serd actualizado en el caso de

prorroga de este convenlo.

b impulsar el desarrollo  de
estrategias sectoriales y
promocion del sector comercial
el Terriorio Histérico de Bizkala
definidas las actuaciones objeto
de este convenlo en el Plan de
Acuacién anual que figura en el
Anexol, aprobado por la Comisién
de Sequimiento creada en la
dliusula cuarta el presente
Conveno

32 COMPROMISOS DE LA PARTE
BENEFICIARIA, CONFEDERACION
EMPRESARIAL DE COMERCIO DE BIZKAIA
(cacosn

La Confederacion Empresarial  de
Comercio de Bizkaia (CECOBI) se
compromete a ejecutar las actuaciones
descritas en el proyecto ‘Plan de
actuacion anual” recogido el Anexo I,
5290 presupuesto recogido en Anexo Il

L Confederacion _Empresarial de
Comercio de Bizkaia (CECOBI, e primer

cecom, 12795
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Sektorearen _lehiakortasuna  hobetzeko
ekintza orokor hori ekintza_zehatzetan
banakatzen - da:  Diagnostiko
pertsonalizatua, bilbide
pertsonalizatuaren  kontastea _eta
definizioa, eta salmenta-puntu bakoitzeko
hobekuntza-ekintzak ezartzea.

ra berean, eta profektuak urte hauetan
fzan duen garapena kusita, salmentaren
€t itzulketaren ~prozesuan _gehiago
sakontzea erabaki da,  COVIDI9aren
endorengo egoera kusa areagors egin
ala.

Saltokien  banakako lehiakortasuna
Fobetzera bideratutako. lehentasunezko
jurdunarioak  honako  hauek dira:
saliokiko. komunikazioa, produktu- eta
zerbitzulinea berriak sanizea, bezeroarl

areta emateko ibilbidea, _online
komunikazioa, kudeaketa ekonormiko eta
fnantzarioa et Covid1%aren osteko
neurriak.

Hobekuntzak banan-banan eta etengabe
ezartzeko, kulura, aldaketaren dinamika
eta etengabeko hobekuntza sortu behar
dira. Prolektu honetan proposatzen den
eredua sustatu nahi duen dinamika

Eredu_horren helburua da_ hobekuntza-
dinamika bameratzen laguntzea, jardun

cecob
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Bta_acén genérica de Mejora
competitva del sector, se desclosa a su
ez en las acciones concretas de:
Diagnéstico personalizado, contraste y
Gefinicién de un ftinerarlo personalizado
e implementacién de acciones de mejora
por punto de venta.

A su vez, y visto el desarrollo del
proyecto durante estos anos, se ha
decidido profundizar mis en el proceso
de fa venta y la devolucién, que dada la
suadon “post COWD 19 se ha
incrementado,

Las dreas priortarias de actuacién,
drigidas a la mejora competitia
Individualizada de los comercios son la
comunicacién en el punto de venta, la
Incorporacién de nuevas linas de
producto y servicio, el tinerario de
atencion al cliente, la_comunicacion
online, Ia gestidn econémico financieray.
medidas post Covid 19.

Laimplantacion de las mejoras, de forma
individualizada y continuada en el
tiampo, precisa de Ia generacién de una
Culwra, Dindmica del Cambio y Mejora
Continua.~ Dinamica que  pretende
promover el modelo que se propone en
este proyecto.

Dicho modelo, pretende favorecer la
iteriorizacién de ladinimica de mejora,

cecos, 7795
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sartuko dira. Horretarako, urtero onartuko
itu Unteko Ekintza Planaren jarduerak eta
srogramak (. eranskinean deskribatzen
2 plan hor), baleta . eranskina osatuko
duen aurrekontu xehatua ere. Horrez
gain, Jardueren Iikidazioaren memoria
onartuko du, dirulaguntzaren  azken
ordainketa egin  aurretik. Jarralpen
Satzordeak honako eginkizun hauek bete
aeharko dity

+ Bizkalko Merkataritzako Enpresa
Konfederazioak (cecos)
proposatutako urteko  EKintza
Plana ebaluatzea eta onartzea.

« Planak  zehatzmehatz azaldu
beharko ditu jarduerak; helburu
onargarriak izango _dituzte,
ekonomikoki  kuantfikatuak,
neurgarriak eta epeak mugatuta
dituztenak, halen kostuaren eta
bilakaeraren Jarraipena egin ahal
zateko. Urteko Jarduketa Planaren
helburuek bt etorri beharko dute
Eusko Jaurlartzaren programaren
helburuckin  ea  Turismo,
Merkatariza et Kontsumo
Sallaren ildo estrategikoeki.

cecobl
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ejecucién de este convenio. Para ello
aprobard anualmente las actividades y
programas que se constitirén en el Pan
de Actuacion anual descrito en el Anexo
,asi como el presupuesto detallado que
formara parte del Anexo Il. Asimismo,
aprobard 1a memoria de liquidacion de
las actividades, previ al dltimo pago de
Ia subvencién. Por o que a la Comisién
de Sequimiento e corresponden las
siguientes funciones:

« Ewalvar v aprobar el Plan de
Acdn anual propuesto por la
Confederacion Empresarial de
Comercio de Bizkala (CECOB.

« Este Plan deberd presentar las
acaciones de forma especifica
y con objetios asumibles,
cuantificados  econémicamente,
medibles y _acotados en el
tiempo, de forma que se pueda
realizar un sequimiento de su
coste y evolucion. Los objetivos
de este Plan de Accién Anual
deberin estar alineados con los
objetivos del programa  del
Coblerno Vasco y las lineas
estratégicas del Departamento
de Turismo, Comerco y
Consumo.

cecom, 1395
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zuen testu hori, eta abenduaren 17ko
698/1991 Dekretua, Euskal Autonomia
Erkidegoaren  Aurrekontu  Orokorren
tonura egiten direnbermeen eta
Rzulketen Jardunbide orokorra arautzen
dvena.

Adersi  sinatzalleetako edozeinek
Hiczarmen honen Klausulak ez betetzeak.
berau indargabetzea ekarr ahal izango
du, betiere Batzordeko Kide gehienek.
horrela adieraziz gero, eta horrelakoetan
slderdi ez betetzailea  kanporatzeko
aukera egongo da.

14, ARAU-HAUSTEAK ETA ZEHAPENAK

Arawhausteak izango dira Dirulaguntzei
buruzko azaroaren 17ko 38/2003 Lege
Orokorraren 56., 57. eta 58. artkuluetan
ezarrtako  betebeharren ez-betetzeak.
Apatutako  artikuluetan tipifiatutako
waurhausteren bat gertatuz ger
haustearen larrtasunaren  araberako
zehapena ezako da, bat etorriz
Dirulaguntze! buruzko azaroaren 17ko
38/2003 Lege Orokorraren 61., 62. eta
3. artikuluckin.

Arawhauste eta zehapenei dagokienez,
FONALTBren VIL. tituluko . kapituluan
xedatutakoa ere hartuko da kontuan.

cecol
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y en ol Decreto 698/1991, de 17 de
diciembre, por el que se regula el
rigimen general de garantias y
pintegros de las _subvenciones con
rgo a los Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Euskadi.

8 incumplimiento de las cliusulas del
presente Convenio por cualquiera de [as
partes firmantes podrd dar lugar a la
rasolucién del mismo siast lo expresa la
mayoria de los miembros de la
Comision, y pod producir la exclusién,
en este caso, de la parte incumplidora.

16 INFRACCIONES Y SANCIONES

Constituyen infracciones. los
incumplimientos de las_obligaciones
racogidas enlos articulos 56, 57 y 58 de
I Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
Ceneral de Subvenciones. Si concurriera
alguna de las infracciones tpificadas en
los  amiculos  anteriormente
mencionadas, se  sancionard en
consonancia con la gravedad de la
nfraccién de acuerdo con los aniculos
63,6263 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

En materia de infracciones y sanciones,
se atenderd también a lo dispuesto en el
Capitulo il del Titulo VI del TRLPOHGPY.

cecos, 1295
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aldaketak rola egin diren behatu eta
aztenzeko.

Check zerrenda bat egiten da eta
amalerako trosten bat egiten da
egindako lan guztia entregatzeko.

Establezimendu batzuen Kasuan, gerta
dalteke itzulketa hori ezin egitea,
tzulketak ez onartzeagatik edo zerbitzu
bat izateagatik, hala nola.edertasun-
aretoetan. Kasu horretan, ordu_horiek
awreko  txostenean (2. ekintza)
adierazitako_hobekuntzetan sakontzen
Jurraitzeko erabiliko dira.

Dedikazio-denbora: 23 ordu.

Adierazlea - Aurkezwtako  azken
wostenen kopurua: 100

CECOBKO  LANGILEEK  EGIN
BEHARREKO LANAK:

Erengabeko komunikazioa enpresa
homitzailearekin, proiektuaren
aurrerapena ezagutzeko

cecol
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analizar como se han llevado a cabo los
@mbios en la empresa y las personas
vabajadoras de la misma.

Se realiza un check lstay se realiza un
nforme final para entregar con todo el
trabajo realizado.

En el caso de algunos establecimientos.
puede darse el caso de aue esta
devolucion no puedarealizarse, por no
aceptar devoluciones o por tratarse de
wn servicio, como es el caso de los
salones de belleza. En ese caso, esas
boras se destinarin  a  sequir
profundizando en las  mejoras
ndicadas en el anterir informe (accién
2.

Tiempo de dedicacién: 23 horas,

Indicador - Nimero de informes
finales presentados: 100

TAREAS A DASARROLLAR POR
PERSONAL DE CECO

‘Comunicacion continua con la empresa
proveedora para conocer el avance del
proyecto

cecon, 55705
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Ikusgarruatasuna sortzea
azpisektorearentzat

Bizkaia bertako merkataritza
establezimenduetan erosi eta
Kontsumitzeak duen balio
bereizgarria sustatzea eta
hedatzea, hurbileko
merkatarizaren balioak,

Bizkako  kontsumitzailearen
buruan posizionatzea

- Aspisektorerako  ikusgaitasuna
lortzea.

lismen handiagoa lortzeko, Bizkaiko
saltokiel ere eskatuko  zaie parte
mnzeko, e, horrela, laguntza
handiagea izango dute mezua beren
komunikaziokanal " digitalen  bidez
aibalizeko e erabiitzaiieen  artean
erakargarr egiteko.

Adierazleak:
- sare propioetan bistaratzea: 2.000

Online publizitatean lortutako publikoa:
200,000

cecob

o

~Obtener visibilidad para el subsector

~Fomentar y difundir el valor diferencial
de la compra y consumo en comercio
local de Bizkaia, los valores del
‘comercio de proximidad.

Posicionamiento en la mente de la
persona consumidora de Bizkaia

~Obtener visibilidad para el subsector

Para lograr un mayor alcance también
se pedid la participacion de los
‘comercios de Bizkala y contard asi con
un mayor apoyo para difundir el
mensaje a ravés de sus canales
digiales de comunicacion, y que les
sina también de reclamo entre sus
usuarios y usuarias.

Indicadores:

Visualizaciones en redes
propias: 2.000

- Piblico alcanzado en publicidad
online: 200,000

cecon, 71795
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Kasu horretan, Turismo, Merkataritza eta
Kontsumo Sailakemandako  laguntzari
soberakina kenduko zalo.

7. DIRULAGUNTZA ORDAINTZEA

Ordainketa hiru zatitan egingo da,
Honela:

a Lehenengo ordainketa,
/" dirulaguntzaren % 80a, 180.000,00
euroko. mugarekin, hitzarmen. hau
sinatu’ ondoren, @ta_ekintza-plana
'\ onanu_ondoren (gauzatze-egutegia

@) ew homek dakarizan  gastuen
aurrekontua barne).
b Bigarren  ordainketa,  2021¢ko

ekitaldirako aurrekontuan sartutako

gainerako zenbatekoa, urteko lehen
scihilckoaren gauzatze memoria

aurkeztu eta Jaraipen Batzordeak
‘onartu ondoren.

© Hirugarren ordainketa, _emandako
diruaguntzaren  gainerako % 20a,
gastuen likidazio-memoria onarty eta

2021eko ekitadian egindako
jarduketak justifikatu  ondoren,
hitzarmen honen 0. Klausulan

xedatutakoaren arabera.

cecob
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fn tal caso, se minorard la ayuda
concedida_por el Departamento. de
Turismo, Comercio y Consumo en la
cantidad correspondiente al exceso.

7. ABONO DE LA SUBVENCION

Bl abono se efectuari en tres pagos con
arreglo a o siguientes términos:

A primero, por un 80X de Ia
subvencién hasta un maximo de
180.000,00 euros, tras Ia firma del
presente convenlo, y tras la
aceptacion del plan’ de accion con
clendario e ejecucion y
presupuesto de los gastos que
comporta

b) Bl sequndo, por el importe
restante _presupuestado para_el
ejerciclo 2021, una vez presentada
Ia memoria de ejecucién del primer
semestre del afio y aprobada por la
Comision de Seguimiento.

€1 1 tercero, por el 20% del importe de
la_subvencion concedida, tras la
aprobacién de la memaria de
liquidacién e los gastos y la
justificacién e las ~ actuaciones
realizadas en el ejercicio 2021, seguin
o dispuesto en la cliusula 9 del

cecom, 24795
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Justifikatu beharko da hautu hori,
memoria batean,  proposamen
ekonomiko merkeena ez  denean.
Fskaintza horlek  justifikazioarakin
batera aurkeztu beharko dira, edo,
bestela, dirulaguntzaren
eskabidearekin batera,
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solicitud de subvencién, se realizard.
conforme a crterios de eficencia y
economia, debiendo justificarse
expresamente en una memoria la
eleccion cuzndo no recaiga e [a pro-
puesta econémica ms ventajosa.

Eakunde  onuradunak  diruz 7 a entidad beneficaria podri

lagundutako jarduerari emandako
zenbatekoaren % 100 azpikontrataty
ahal izango du, gehlenez ere, osorik
nahiz  partziali Halaber,
Kontratazioak dirulaguntzaren % 20
gainditzen badu eta zenbateko hori
60.000 eurotk gorakoa bada,
diuiaguniza  ematen  duen
erakundeak aldez aurretlk baimendu
beharko du kontratazioa, azaroaren
17ko  38/2003 Legearen 29
ankuluan  ezarritakoari  Jarraikiz.
Halako  kasuetan,  Turismo,
Merkataritza  eta Kontsumoko
sallburuordeak emango du-baimena
dinuz lagundutako jarduera  xede
duten kontratu horiek egteko.

subcontatar,  total o
parciaimente, 1a actividad en un
méximo del 100% del importe de
la actividad subvencionada.
Asimismo, cuando la contratacién
exceda del 20% de fa subvencion y
dicho importe sea superior a
60.000 euros, la contratacién
deberd autorizarse previamente
por la entidad concedente de la
subvencion, tal y como se indica
enelarticulo 29 de la ey 38/2003
de 17 de noviembre. En estos
casos. serd el o a Viceconselero/a
de Turismo, Comercio y Consumo.
quien conceder la autorizacién
para la celebracion de estos
contratos que tengan por objeto la
actividad subvencionada.

Aurreko ataletan aurreikusten ez den 8 En todo lo no previsto en los

guatirako, honako  arau _haetan
ezarritakoa  bete  beharko  da:
Dirulaguntzel  buruzko  azaroaren
17ko 38/2003 Lege Orokorraren 29,
eta 31. artikuluak eta lege horren

cecon, 37755

apartados anteriores, se estard a
lo dispuesto en los articulos 29 y
31 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre,  General  de
Subvenciones y en el articulo 83
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53 HARATEGIAK ETA URDAITEGIAK

bizkaiko Harakinen Elkartearekin ohiko
komunikazioak izan_ondoren, Ikusten
dugu_eskaera nagusia dela sektorearen
balioa eta profesionalizazioa kusaraztea
ea  kaliatean eta profesionalen
aholkularitzan oinarritutako fidelizazioa
sonzea.

11do horretan, komunikazio-kanpaina bat
planteatzen da, honako helburu hauetan
cinarritua:

Harakin eta txerrki-satzalle
langile kualifikatuek eskaintzen
dizuten zerbitzua eta
profesionaltasunari balio ematea,

- Produktu tadizionalaren irudia,
Kalitatea eta artisau lana indartzea
eta lkusaraztea, bai eta
aprobetxatzeks sukaldarizaren
bidez egindako eta kontsumo:
joera berrietara egokitutako
produktuerro berriak
eskaintzeko berrikuntza ere
bultzatzea.

Egungo bezeroa eta potentziala
harategira erakartzea on eta off
line bertsioetan.

cecob
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Tras  mantener  comunicaciones
nabituales con la _Asociacion  de
Carniceros ycarniceras deBizkaia,
vemos que su principal demanda es la
vsibilidad " de  los  valores  y
profesionalizacion del sector, asi como
Ia generacion de una fidelizacion basada
en'la calidad y el asesoramiento por
parte de sus profesionales.

En este sentido, se plantea una campaia
de comunicacién basada en  los
squientes objetivos:

Poner en valor el servicio y
profesionalizacion que te ofrece
el personal cualificado de la
persona carnicera y charcutera.

Fortalecer y visibilzar la imagen
del producto tradicionsl, 3
calldad y la artesania dei trabajo,
asi como la innovacién en
offecer nuevas lineas de.
productos elaborados a travis
de a cocina de aprovechamiento
v adaptados a las nuevas.
tendencias de consumo.

- Atraera la clientela actual y a la
potencial, hacia la cariceria en
su version on y off line.
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nahiz zerbitzu berrak—, bal eta haleara
egokitzeko ere, arazoak konpondu eta
sektorearen  egoera disruptiboak.
aprobetxatze aldera.

bzkako  Merkatarizako  Enpresa
Konfederazioak  (CECOB)  Garapen
Jasangarrirako 2030 Agendaren arabera
bideratuko du bere jarduera, eta, berezk,
Garapen Jasangarrirako Helburu  hauen
arabera:

+ 8 GHa: Guztiontzako hazkunde
ekonomiko Jarraitua, nklusiboa eta

jasangarria, enplegu betea eta
produktiboa nahiz lan  duina
sustatzea.

12, GHa: Kontsumo eta skoizpen
modalitate jasangariak bermatzea,

Bkako  Merkatariizako  Enpresari
Konfederazioak (CECOB) sustatuko du
merkataritza sektore orekatu, Iraunkor eta
berriczailea definitzea.

cecol
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@mblos del entoro, tales como.
@mbios tecnologicos,  nuevos
mercados, nuevos productos y servicios,
o e in de solucionar y aprovechar las
Stuaciones disruptivas del sector.

la Confederacién Empresarial de
Comercio de Bizkaia (CECOB) orientard
su actividad en linea con Ia Agenda de
Cesarrollo  Sostenible 2030,
especialmente en o relativo . los
siquientes  Objetivos de  Desarrallo
Sostenlbles:

 0Ds 8: Promover el crecimiento
econémico inclusivo y sostenible,
el empleo y el trabajo decente
para todos

« 0DS 12 Garantizar modalidades
de consumo y  produccién
sostenibles.

L Confederacion  Empresarial _de
Comercio  de  Bizkaia  (CECOB)
contriburd en la definicién de un sector
comercial - equilibrado, - sostenible e
innovador.
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o Inplementazio- e o Senicio de
optimizazio-zerbitzua, implementacion Y
zeinean CECOBIren taldeak. optimizacion donde el
zuzenean lan egiten duen equipo de CECOBI trabaja
oa ezanzen  dituen e implanta_directamente
saltokien profiletan las mejoras detectadas en
hautemandako los perfiles de los
hobekuntzak, betlere aldez comercios, slempre previa
aurretik saltokiak  berak confirmacion _por  su
baleztatuta. Al hauek parte. Los apartados que
bertikusiko  dira,  besteak se revisardn, entre otros,
beste: serdn los siguientes:

Enpresari buruzko informazioa. * Informacién de la empresa

1zen komertziala + Nombre comercial

Enpresaren kategorla « Categoria de empresa
Enpresaren deskribapena + Descripcién de a empresa
Webgunea « Sitio Web.

Helbidea « Direccion

Harremanetarako datuak « Datos de comtacto
Merkatartzako ordutegia + Horario comercial

Etxez etxeko bidalketa-zerbitzua + Servicio de envios a domicilio
Beste batzuk + Otos

frpresart buruzko ks + Informacien visual de Ia empresa
informazioa

Logotipoa « Logatipo

Establezimenduaren argazkiak « Fotografias del establecimiento
Produktuaren/zerbitzuaren « Fotografias de producto/senicio
argazkiak

Argitalpenak: + Publicaciones;

Berritasunak + Novedades

Produktu/zerbitzu berria « Nuevo productosenicio
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Batzordeak onartzen badu eta |
sktan islatzen badu.

16 UKOEGITEA

Turismo, Merkataritza eta_ Kontsumoko
sailburuordeak, ebazpen batenbidez,
berariaz onartuko du uko-cgite horl, eta,
crdainketaren bat eginda baldin badago,
tzultzeko  betebeharra adieraziko du,
sortuako  berandutze-interesa  bame;

falaber, amaitutzat  emango  du
prozedura,  delako entitate  horri
dagokionez.

A

17. DATU PERTSONALEN BABESA

Aderd sinatzaileak behartuta daude,
datuen babesari dagokionez, Europako
Parlamentuaren eta Kontseiluaren 2016ko.
airlaren 27ko  2016/679  CIko
Eregelamenduan eta abenduaren Seko
32018 Lege Organikoan xedatutakoa
betetzera;  2016/679 _Erregelamendua
ditu pertsonalen prozesamenduan eta
datu horien zirkulazioan pertsona fisikoak
babesteari buruzkoa da, eta Datuen
Babeserako Erregelamendu Orokorraren
95/46/EE Zuzentaraua indargabetzen du;
312018 Lege Organikoa, berriz, Daty
Pertsonalak  Babesteari cta  Eskubide
Digitalak Bermatzeari buruzkoa da.

cecob
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Seguimiento o apruebe y se vea
reflejado en el Acta de liquidacion.

6 RENUNCIA

E/La Viceconsejero/a del Departamento
de Turismo, Comerclo y Consumo,
mediante resolucién, aceptars de forma
expresa la renuncia y, en el caso de
haberse efectuado algin pago, declarari
1a obligacion de reintegrarlo, ademds de
los intereses  de  demora  que
correspondan, asi como dar por
concluido el procedimiento en Io que a
a entidad beneficiaria se refiera,

7 PROTECCION  DE
PERSONALES

Las partes firmantes estin obligads, en
materia de proteccién de datos, a
cumplic _con el Reglamento (UD
2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2015, relativo
ala proteccion de las persanas fsicas en
o que respecta al tratamiento de datos
personales y a Ia libre circulacién de
estos datos y por el que se deroga la
Drectiva 95/46/CE (Reglamento general
de proteccion de catos) y con a Ley
Orginica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y
garantias de los derechos digiales

oatos
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gastuak berelzita justificazioko
eranskinaren arabera, bai eta
izandako desbideratzeak ere.

Kontabilitate  eta  Kontu .

Auditoretzako Insttutuaren
mendeko  Kontu  Auditoreen
Ermegistro Ofizilean Jardule gisa
Inskribatutako  kontu-auditore
baten txostena, diruz lagundutako
e aureko laburpenean
adierazitako jarduketei dagozkien
gastuak  egiazkoak  direla
eglaztatzen duena.

Onuraduna  behartuta  baldin
badago bere urteko  kontuak
ikuskatzera Kontu Auditoretzaren
uztallaren 20ko 22/2015 Legearen
mendeko auditore baten bidez,
audiore berak berrikusiko
justifikazio-kontua. Onuraduna ez
badago behartuta bere urteko
Kontuak ikuskatzera, onuradunk
berak  izendatuko  du kontu:
auditorea,

Profektuaren _kontuikuskaritzaren
ostena entregatzeak ez du
salbuesten gastu eta_ordainketa:
‘dokumentuak aurkeztetik.

cecom, 27705
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presupuestadas, _diferenciando
los gastos indirectos del resto de.
gastos realizados segin el Anexo
de justificacion y las desviaciones,
acaecidas.

Un informe de un audicor de
cuentas inscrito como eferciente
en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas dependiente del
Instituto de  Contabilidad
Auditoria de Cuentas, en el que
centfioue la veracidad de los
gastos realizados
correspondientes 2 as
actuaciones  subvencionadas
reflejados en el resumen anterior.

En el caso en que el beneficirio
esté obligado a auditar sus
cuentas anales por un auditor
sometido a la Ley 22/2015, de 20
de juli, de Auditoria de Cuentas
larevision  de lacuen
justificativa se lleard a cabo por
el mismo audicor. En el supuesto
en que el beneflciario no esté
obligado a auditar sus cuentas
anales, 2 designacion  del
auditor de cuentas serd realizada
por el beneficiri

La entrega de informe de la
auditoria de cuentas del proyecto
o exime de a presentacion de los
documentos de gasto y pago.
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mota  bateko  dokumentazio
bakoitzaren ale bat edo horien
kopla bat, euskarri fisikoan edo
magnatikoan (betiere bakoitzaran
izaeraren arabera, edo bataren edo.

bestearen egokitasun
handiagoaren edo  txikiagoaren
arabera).

10. DIRUZ LAGUNDU DAITEZKEEN
GASTUAK

1. Diruz lagundu daitezkeen gastutzat
Jotzen dira honako hauek: diruz
lagundutako jardueraren  izaerart
inongo zalantzarik gabe erantzuten
diotenak, baldin  eta  behar
beharrezkoak badira eta hitzarmen
honen 8. klausulan zehaztutako epean
eglten badira.

Hiczarmen honen ondorioetarako,
egindako gastutzat Joko dira 9.
Kausulan  xedatutako justifikazio:
epea amatu aurretik  benetan
ordaindu diren guztiak.

2. Diruz lagundu daitezkeen gastuak
honako hauek izan dattezke:

a Profektuen gastuak, hau da, diruz
lagundutako Jarduera edo programen

cecob
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blen copia en soporte fisico o
magnético, en funcién de la
naturaleza del mismo, o de la
mayor o manor idoneidsd de uno
uotro, que se generen en relacion
con las actuaciones del presente
Comveno.

10 GASTOS SUBVENCIONABLES

1.Se  consideran gastos
Subvencionables, aquellos que de.
manera indubitada respondan ala
natualeza de la  actividad
subvencionada, resulten
estricamente necesarlos y se
realicen en el plazo establecido en
la clusula 8 del presente
convenio.

A los efectos previstos en el
presente convenio, se_considerari
gasto realizado el que haya sido
cfectiamente  pagado con
anterioridad a la finalizacion del
periodo de justificacién sefialado en
Ia cldusula 3.

2 los gastos  subvencionables
podrin ser:

@ Gastos  deproyectos,
consideréndose  como  tales

cecon, 2995
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nazioarteko plataformekin _lehiatzea,
prezioa baita aurre egin behar dioten
lehia-osagaia. ~ Hala  ere, tokiko
meriataritzak kalitateko beste zerbitzu
Datzuk_eskaintzen dity, eta horiek
kontsumitzaileei balioa eman behar zaie

tokiko kontsumoa eta  erosketa
sustatzeko.
Zentzu horretan, _eragin-sortzaileen

Cinfluencers?) marketina erabiltzea ere
aurrelkusten da, publizitate  Kanpaina
ki bat sortu e hedapen handiagoa
lortzeko; izan ere, mikro eragin-sortz
Foriek 1.000 eta 100,000 Jarraizaile
Eitarteko komunitateakdituzte oniine
munduan. Euren abantalla nagusia da
benekotasunirudi  bat  proiektatzen
dutela_eta oso bertako audientzia
batengana Iisten direla.

Kanpaina horrekin batera, transmititu
beharreko ‘mezua batzen duten eta
hainbat Komunikazio-cuskarri
dgitaletara_egokitu daitekeen beste
sormen pieza batzuk aurkeztuko dira

Eagin-sortzaileen  duten  katxearen
aabera, aldaketak  sar daitezke
kanpainan *euren  pantaidetzari

digokionez, eta aktoreak kontratatzeko
aukera aurrelkusten da, eta, horrels,
eskura dauden ballabideak ahalik eta
modu _eraginkorrencan  erabili  ahal
izango dira.

Honako havek dira profektu honen
helburusk;

cecol
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cue es muy dificl para el comercio local
competir con las grandes superficies y
Flataformas  internacionales de venta
cnline ya que el precio es el
componente competitivo al que tienen
que hacer frente. Sin_embargo, e
‘omercio loca ofrece otros servicios de.
alidad que hay que poner en valor a
aquellas personas consumidoras para
fomentar el consumo y compra local.

En este sentido, se contempla la opcién
de utlizar el marketing  de
nfluenciadores (influencers) para
crear una pequeria campafia publicitaria
¥ conseguir asi una mayor difusién, ya
que estas personas
“microinfluenciadoras” cuentan  con
comunidades en el mundo online de
enre 1.000 'y 100.000 personas
stguidoras. Su principal ventaja radica
en que proyectan una imagen de
autenticidad y consiguen llegar a una
audiencia muy loca,

Dcha campana ird acompanada de
oiras piezas creativas que unan el
mensaje atransmitiry se pueda adaptar
2 diferentes soportes digitales de
‘comunicacion. En funcion del caché que
tengan los influencers se contempla la
opcion de poder modificar su
perticipacién en la campafia y contar en
cambio con actores que hagan la pieza
creativa, y poder asi utilizar 0s recursos
disponibles de la forma mas eficiente
posible.

Los objetivos de este proyecto son:
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sektoreak _etengabeko  lehiakortasun-
hobekuntzarantz  aurrera egitean  eta
garatzean izan duen bilakaerar eta joerel
buruzko ondorioak ateratzea.

Adierazlearen aurreikuspena -
Prozesatutako eta aurkeztutako txostenen
kopurua: 100

CECOBIKO LANGILEEK EGIN
BEHARREKO LANAK:

- Egindako  mystery-etatik et
saltokletara egindako
entregetatic abiatuta

homitzaileak sortutako txostenak
berrkustea

« Ekintzak gauzatzeko prozesuaren
Jamaipena eghea

3. EKINTZA HOBEKUNTZA EKINTZAK
EZARTZEA LEHENTASUNEZKO
ARLOAN - AHOLKULARITZA ADITY
PERTSONALIZATUA ETA EZARPENA

Fase honetan, salokiak, balorazioaren
aurreko fasean esleitu den aholkul
adituaren  laguntzarekin, hobekunt
ekingo die hautatutako ekintza-arloetan,
eskura dauden baliabideen arabera.

cecobl

| St

indvidualizados,  asi como  sacar
conclusiones de 1a evolucion y las
tendencias del sector en su avance y
desarrollo hacia la mejora competitiva
ntinia,

Prevision de indicador - Nimero de
informes procesados y presentados: 100

TAREAS A DASARROLLAR POR
PERSONAL DE CECO!

+ Revision de los informe
generados por el proveedor a
partic de los  mysterys
realizados y  entregas  al
comerclo

+ Sequimiento del proceso de
ejecucién de las acciones

ACCION 3 IMPLANTACION DE
'ACCIONES DE MEJORA EN EL AREA
PRIORITORIA - ASESORAMIENTO
EXPERTO PERSONALIZADO £
IMPLEMENTACION

En esta fase, el comercio, contando con
el acompanamiento de la.persona
Asesora experta que ha sido asignada
en la fase preva de valoracion,
abordard mejoras en las dreas de
accion seleccionadas en funcién de los
recursos disponibles.

cecos, s2pes
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Anexowi
cERTIRCADO DF EXENCION DE VA
[Asociacion: [ Confederacion Empresarial de Comercio de
Bizkaia CECOBI
Titulo del proyecio: | ESTRUCTURA Y DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

SECTORIALES Y PROMOCION DEL SECTOR
'COMERCIAL CORRESPONDIENTES AL ARO 2021
Fecha: 31 de agosto de 2021

D/Dha. Pedro CampoIglesias, con DNI n°149078S8V, en nombre y
representacicn de Ia Confederacion Empresarial de Comercio de Bizkaia CECOB!
con C.LF G48271886, certifca para los siguientes bienes:

CERTIFICA

Que el IVA soportado en las facturas correspondientes a a ejecucién del proyecto
ESTRUCTURA Y DESARROLLO DE ESTRATEGIAS SECTORIALES Y PROMOCION DEL.
SECTOR COMERCIAL CORRESPONDIENTES AL ARO 2021, en colaboracién con la
Direccién de Comercio del Departamento de Turismo, Consumo y Comercio de
Gobieno Vasco, es deducible por parte de laentidad solicitante en un 6% segin
se desprende en

* Esté sujeto a prorrata y se aporta a declaracién anual de IVA (MODELO
390) del ditimo ejercicio finaizado.

D./0%. pedro Campo lglesias
Firmay sello representante legal de Ia Entidad

ecol

En Bilbao, 3 31 de Agosto 2021

cecon, 95/95
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berdintasuna  bermatzea,  genero-
iuspegia  eta ekiniza  positiboa
ixertatzea, hizkera Inklusiboa erabiltzea
12 datuak sexvaren arabera bereiztea.

salar Jakinarazi benarko diote prolektua
egiteko honekin batera beste erakunde
publiko edo pribatu batzuel eskatutako
eta/edo  haletatik jasotako _edozein
aguntza, bai eta zertarako erabill diren
ere. Beste laguntzari jasoz gero, eman
beharreko  dirulaguntza  Jasotako
quntzaren osagarria izan daiteke,
betiere gainfinantzaketarik ez badago.

HITZARMEN HONEN ESPARRUAN EGITEN
DIREN JAROUERA GUZTIETAN, agerko
egitea EAko Administrazio Orokorreko
 Turismo, Merkataritza et Kontsumo
Sallak parte hartzen duela. Horretarako,
ehentasunezko lekuan Jarri behar dira
usizko identifikazio-elementu ofizialak,
bat etorrita abuztuaren 31ko 318/1999
Dekretuan _ezarritakoarekin _(dekretu
horrek arautzen du Eusko Jaurlaritzaren
erakunde-nortasunaren eskuliburua).

EABKo bi hizkuntza ofizilak erabiltzea
diruz lagundutako jarduerarekin zerikusia
duten ekintzak argitaratzean, Iragartzean
eta haiel buruzko publizitatea egitean, eza
Emakumeen ea Gizonen
Serdintasunerako otsailaren 18ko 4/2005

cecob

e e
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género y fa accién positiva, el uso de
lenguaje inclusivo v 1a desagregacion de
datos por sexo.

Declarar _cualquier tpo de ayuda
concurrente solicitada y/o recibida de
ctros organismos piblicos o privados
para la realizacion del proyecto, asi
@mo los conceptos a los que se ha
Gestinado la. misma. Caso de percibir
ctras ayudas, Ia subvencion a otorgar
podré ser complementaria de a ayuda
rcibida, siempre y cuando no exista
sobrefinanciacion,

Hacer paterte en todas las acciones que
se ealicen en el marco de este convenio,
s participacion en las mismas del
Departamento de Turismo, Comercio y.
Consumo de la Administracién General
de la CAPY, utiizando para ello de
forma _ preeminente los _elementos
oficales  de identificacion  visual
conforme al decreto 318/1999, de 31 de
agosto, por el que se regula el manval
de identidad corporativa del gobierno

Deberdn utlizar las dos lenguas oficiales
de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco en 2 publicacién, anuncio y
publicidad de las acciones relacionadas
@n la actividad subvencionada, y
cumplir o dispuesto en la ley 4/2005, de

cecos, 1695
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“a ado digitaleko etengabeko
aholkularitza zerbitzua eskainiko zaio:

Nola hobetu marka-irudia?
Deskribapena hobetzea
posizionamendua hobetuko duten
gako-hitzen bidez

- Ezaupideen kopurua handitzea,
hainbat estrategiaren bidez

Nola kudeatu ezaupide negatiboak.

Banakako  aholkulariizekin _batera
plataforma _erabiltzeko prestakuntza
behar duten  saltokien  kopurua

Hautemanez gero, webinar-saioak egitea
aurrelkus daiteke, Google My Business.
online _plataformari eta harenatal

buruzko Jaraibide orokorrak emateko.

"\ Adierazleen aurreikuspena

sholkularitza jaso  duten  saltokien

kopurua: 50

Cigitalizazio hobekuntzak ezarr dituzten
saltokien kopurua: 30
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ficha, y se le ofrecerd un senvicio de
asesoramiento. continuo en materia
digial:

iC6mo mejorar imagen de marca?

Mejorar I descripeion a ravés de
palabras clave que mejoren el
posicionamiento

- Aumentar el nimero e resefas
mediante diferentes estrategias

Como gestionar las resefias
negativas

£ el caso de detectar un nimero de
‘comercios que necesitan formacién en la
wilizacion de plataforma paralelamente
a los asesoramientos indviduales se
puede contemplar realizar sesiones de
webinar para dar pautas generales sobre
Iz plataforma online Google MyBusiness
ysus diferentes apartados.

Previsién de Indicadores.

N de comercios asesorados: 50

N> de comercios en los que se han
implementado mejoras de digitalizacién:
30

cecon, s9/55
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bl Lege hauetan ezarritakoa bete beharko
dute: martxoaren 22ko 3/2007 Lege

Organikoa, Emakumeen eta. Gizonen
Berdintasun Eragingarrirakoa,
oualaren 18ko  4/2005 Legea,
Emakumeen e Gizonen
Berdintasunerakoa, ea
berdintasunaren  arloan  indarrean
dagoen gainerako araudia

Zehazki, havek onartzen dituzte:
Emakumeen e Gizonen
Berdintasunerako  otsallaren  18ko
42005 Legearen 23, arikuluan
xedawrakoa,  legea  betewzeko
Konpromisoari _dagokionez, —sektore

publikoaren laguntzaren onradun den
erakundea izanik; berdintasunaren
arloko printzipio orokorrel buruzko 3
arntkuluan xedatutakoa; estatistika eta
azterianel buruzko 16, artkuluan
edatutakoa; hizkuntzaren eta edozein
euskarritako irudien erabilera ez-
sexistari  buruzko 184 artikuluan
xedatutakoa; eta curen zuzendaritza eta
kide anitzeko organoetan  ahalmen,
qaitasun eta prestakuntza egokia duten
emakumeen eta gizonen presentzia

orekatuari buruzko 23. artkuluan
xedatutakoa.

<Dz lagundutako jarduera
burwtzearekin  zerikusia  duten

b

cecon, 40/35
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Cumplirin lo dispuesto en la Ley
Orginica 3/2007, de 22 de marzo,
para la lgualdad efectha de
mujeres y hombres; y en Ia Ley
4/2005, de 18 de febrero, para la
igualdad de mujeres y hombres y
demis normativa vigente aplicable
en materia de lgualdad,

En paricular, asumen o
dispuesto en el articulo 2.3. de la
Ley 4/2005, de 15 de febrero,
para la iguadad de mujeres y
hombres,  respecto  de su
compromiso con el cumplimiento
de la Ley, como entidad
beneficiaria de apoyo del sector
pablico; en el artculo 3, relativo
a los princpios_generales en
materia de igualdad: en el rticulo
16, sobre estadisticas  estudios;
en'el articulo 18.4, sobre uso no
sexista el lenguaje y de
imégenes en cualquier soporte; y.
el aiculo 23 relatvo a
presencia equillbrada de mujeres

v hombres con capacidad,
competencia y preparacién
adecuada en  sus  érganos

directivos y coleglados.

Utilizar las dos lenguas oficales
en s acciones relaclonadas con la
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leko 40/2015 Legean, aplikatzekoak
diren gainerako  administrazio-arauetan
eta zuzenbidearen printzipio orokorretan
ezarritakora joko da.

Adiskidetzearen ondorioz adostasun hori
lortzerik ez badago, administrazioarekiko
auzien Jurisdikzioaren ardurapekoak eta
eskumenekoak izango dira auzigalak,
Jurisdikzlo hor arautzen duen uztailaren
T3ko 29/1998 Legean xedatutakoaren
arabera,

Ea dokumentu honen Kausuletan
bildutako zehaztapenekin ados daudela
adierazteko, bertaratuek - dokumentu
Honen hiru'ale sinatu dituzte goiburuan
adlerazitako lekuan eta egunean.

Jesis Maria Garcia Cos.

Viceconsejero de Turismo y Comercio

cecob

i oo
| G s

s Administraciones Pblicas, 2 Ia Ley
4072015, de 1 de octubre, a las
restantes. normas administrativas que
San de aplicacidn v 3 Ios principios
enerales del derecho.

S no resulta posible alcanzar dicho
acuerdo por concllacién, las cuestiones
Iiigiosas serdn de  conocimiento y
competencia  de los  tribunales
competentes del orden. jurisdiccionl
ontendioso  adminisuathvo,  de
conformicad con lo previsto en Ia Ley
20/1998, de 13 de Julio, reguladora de
dicha jurisdiccion.

Y en prueba de conformidad con las
determinaciones _contenidas en ¢l
clausulado del presente documento, o
fimanlos comparecientes por trplicado
ejemplar, en el lugar y fecha senalados
en el encabezamiento.

Presidente  de_la
Empresarial de Comerclo de.
(cecoan

cecom, 6755
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2021 URTERAKO  EKINTZEN  CRONOGRAMA DELAS ACCIONES PARA

KRONOGRAMA: ELARO 2021

cecon, 76/95
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azken ekitaldiko BEZaren
urteko  aitorpena (390
EREDUA) aurkeztuko da.
Adibidez: 390 areduan 857
aitortzeko  erabiltzen den
hainbanaketa % 60koa
bada, gainerako % 40a
egotzi ahal izango da (ez
bata dekdaratzen).

5 Erakunde onuradunak eta
bere bazkideck  BEZari
dagokionez zein egoeratan
dauden argizeko helburua
duen beste edozein agir

" 3. Honako hauek ez dira hartuko diruz
laguntzeko moduko gastutzat

Protokolozko arreta-gastuak, hala .

nola bazkariak, harrerak, opariak,
loreak, ikuskizunetarako sarrerak
edo antzekoak.

Hitzarmen honen kudeaketarekin .

et garapenarekin zerkusirik ez
duten mantenu- eta bidaia-gastuak.

Onartutako proiektwarekin lotura .

duen edo ez duen edozein gastu,
proiektva gauzatzeko epetik kanpo.
egindakoa edo justfikazioa

cecon, 3395

cecol
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declaracién anual de VA
(MODELO 390) del iltimo
cjerciclo finalizado.
Elemplo: i an el Modelo
390 Ia prorrata con la que
se declara IVA es de un
60%, se podra imputar el
0% restante (ya que este
o es declarado).

5 Cualquier documentacién
adicional que tenga por
objeto aclrar Ia situacién
dela entidad beneficiaria y
de sus socios respecto al
wa.

No se considerarin gastos
subvencionables los siguientes:

Los gastos de atenciones
protocolarias, tales  como
almuerzos, recepciones,

obsequios, flores, entradas
especticulos o similares.

Gastos de manutencién y
desplazamiento ajenos 2 la
gestién y desarrollo e este
convenio.

Cualquier gasto vinculado o no
con ¢l proyecto aprobado, que
haya sido contaido fuera del
plazo de ejecucidn del proyecto o
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6. LORADENDAK 61 FLORISTERIAS
Kanpainaren helburua sektore horretan  La Campaia persigue el objetivo de
erosketak sustatzea da; izan ere,  fomentar las compras en este sector,
pandemiak gehien kaktetu duenetako 12 que consideramos que ha sido uno
bat zan dela uste dugu, bere diruiturri e los mds damnificados por Ia
nagusia_ekitaldiak egitea balta, eta  pandemia, puesto que su_principal
horiek murriztu egin baltira. fuente de ingresos ests muy centrado
en'a realizacion de eventos y estos se
han visto mermados.
Fontwan hartuta azpisekiorean gehien  Teniendo en cuenta las camparas de
saltzen diren kanpainak (san Valer mayores ventas en el subsector (San
Amaren Eguna, Domu Santuen Eguna,  Valentin, Dia de a Madre, Todos Los
Gabonak) eta’ maitasunarekin duten  Santos, Navidad) y su vinculacién con
lowra, uste dugu utteko azken los afectos, creemos que el Gltimo
hiruhilekoa data egokia dela marketin  timestre de aRo es una fecha
emozionalean oinaritutako kanpaina  adecuada para lanzar una campafia
bat abiarazteko, bi helbururekin: basada en marketing emocional con

dos objetivos:

Produktuari balioa _gehitzea Afadic valor al producto
€mozio posiubockin Identiatuta identnicandolo con  emociones
positivas
Xedea den _publikoarengan - Generar fidelidad en el pblico
lefaltasuna sortzea objetivo
Erosteko erabakiaren zati hand bat, eta  Gran parte de la decision de compra, .
are gehiago azpisektore honetan,  ms en este subsector, es irracional,
irazionala da; beraz, kanpaina mota  por o que apostar por este tipo do
Forren alde egiteak emaitza handiak  campafa puede reportar grandes
okar divzake. resultados.
Eslogan konbentzigarri eta emozional A través de un eslogan persuasivo .

cecon, 63755
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LANKIDETZAHITZARMENA, EUSKAL
AUTONOMIA ERKIDEGOKO
ADMINISTRAZIO OROKORRAREN ETA
BIZKAIKO MERKATARITZAKO ENPRESARI
KONFEDERAZIOAREN (CECOBI) ARTEKOA,
2021. URTEARI DAGOZKION SEKTORE-
ESTRATEGIEN EGITURA ETA GARAPENA
FINANTZATZEKO ETA MERKATARITZA.
SEKTOREA SUSTATZEKO

Gastezen, 2021ko azaroaren 29ean

3 1Lou oA

Aide batetik, JESUS MARIA GARCIA DE COS
jauna, uskal Autonomia  Erkidegoko
Tuismo  ew  Merkatarizako
sailburuordea, haren legezko ordezkari
gisa, 144/2017  Dekretuaren  62.2

artiuluaren  arabera,  Turismo,
Nerkataritza eta Kontsumo  Sallaren
egitura  organikoa eta funtzionala

ezartzen duen urtarrlaren 190 13/2021
Dekretuaren 6.2k artkuluan Jasotako
eginkizunak betez.

Bestalde, PEDRO CAMPO IGLESIAS Jauna,
BZKAIKO MERKATARITZAKO ENPRESARI
KONFEDERAZIOKO. (CECOBI) presidentea

cecol

it ek e et
o e

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA
'ADMINISTRACION GENERAL DE LA
‘COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS

VASCO Y LA CONFEDERACION
EMPRESARIAL DE COMERCIO DE BIZKAIA
CECOB), PARA LA FINANCIACION DE LA

ESTRUCTURA Y DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS SECTORIALES Y
PROMOCION DEL SECTOR COMERCIAL
‘CORRESPONDIENTES AL ARO 2021

En Vitoia Gastez, 29 de noviembre de
2021

REUNIDOS

e una parte, D.JESUS MARIA GARCIA DE
€O, Viceconsejero de Turismo y
Comercio e la  Administracion
Auténoma del Pais Vasco, en calidad y
representacion legal de Ia misma, en
vitud del articulo 622 del Decreto
144/2017, en ejercicio de las funciones
recogidas en el anticulo 6.2.k del Decreto
13/2021, de 19 de enero, por el que se
establece la_estrucra orgdnica y
funcional del Departamento de Turismo,
Comercio y Consumo.

De otra parte, D. PEDRO CAMPO IGLESIAS
en su calidad de Presidente de la
CONFEDERACION  EMPRESARIAL  DE

cecom, 2795
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Erregelamendua onartzen duen uztallaren

Zleko  887/2006 Errege Dekretua,
Euskadiko  Aurrekontu  Orokorren
betearazpena eta kontrola _arautzen

dituzten xedapenak eta Administrazio
Publikoen Prozedura Erkidearen urriaren
leko 39/2015 Legea ere, prozeduraren
arloan.

6 HELBURU BERERAKO BESTE

| DIRULAGUNTZA LAGUNTZA, DIRU-
SARRERA  EDO  BALIABIDE
BATZUEKIKO
BATERAGARRITASUNA

Hitzarmen honen esparruan emandako
dirulaguntza _bateragarria _izango da.
erakunde honek edo beste erakunde
publiko edo pribaty batzuek helburu
bererako  eman ditzaketen  beste
dirulaguntza batzuekin, betiere ez bada
gainfinantzaketaric gertatzen
fitzarmenaren  xede ~diren jardueren
kostuaren gainean.

Hitzarmen honen babesean emandako
ekarpen  ekonomikoen  zenbatekoak,
helburu bera duten beste diru-sarrera edo.
Eallabide batzuekin batera, ezi izango du
inola ere gainditu garatu beharreko
judueraren  kostua,  Dirulaguntzei
buruzko azaroaren 17ko 38/2003 Lege
rokorraren 19.3 artkuluak dioenez,

cecob

[
et Leiiais | & G s

38/2003, de 17 de noviembre, General
e Subvenciones, las _disposiciones
dedicadas a regular Ia ejecucion de los
Presupuestos Generales de Euskad! y su
controly en materia de procedimiento la
Ley 392015, de 1 de octubre de
Procedimienta Administrativo Comin de
s Administraciones Pablicas

6. COMPATIBILIDAD CON OTRAS

SUBVENCIONES,  AYUDAS,
INGRESOS O RECURSOS PARA
LA MISMA FINALIDAD

La aportacion econdmica recibida en e
marco del presente comvenio serd
compatible conaquellas otras_que,
teniendo el mismo fin, pudieran ser
otorgadas por ésta u otras Instituciones
piblicas o privadas, siempre que de ello
o se derive sobrefinanciacion del coste
de las actividades objeto del convenio.

B ningin caso el importe de las
aponaciones econdmicas concedidas al
amparo del presente convenio, en
concurrencia con otros ingresos o
recursos para la misma finalidad, podrd
superar el coste de la actvidad a
aasarrollar, 1l y como se Indica en el
aniculo 19.3 de la Ley 38/2003, de 17
d2 noviembre, General de Subvenciones.

cecon, 23705
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- Tailerrak egin eta parte hartzaileek
saltokietan ezari _beharreko
hobekuntzak egiteko konpromisoa
hartu ondoren. 1.5 orduko bisita bat
egingo da saltoki bakoitzera. Bisita
horretan, egindako aldaketak abian
janzeak duen  eraginkortasuna
behatuko da, tresna berriak jarriko
dira. ezarpena % 100 eraginkorra
izan den saltokietan, eta aldaketak
eqokitzeko _ zailasunak izan
dituzten saltokietan tresna berriak
berrkusiko dira.

cecob
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o e

Tras la realizacién de los talleres, y
de la adquisicién del compromiso
por parte de los pardcipantes, de
fas distintas | mejoras 2
implementar en sus comercios, se
realizard una vista de 1,5 hords a
cada comercio, donde obsenar la
efectividadde Ia puesta en marcha
de los cambios  realizados,
aportacion  de  nuevas
heramientas en aquellos
comercios que la implementacion
haya sido 100 efectiva y revision
¥ nuevas herramientas en los
comercios que hayan encontrado
dificltades en la adaptacion de los
cambios.

Hauek dira helburuak: Los objetivos son:

- Modu eraginkorrean komunikatzea

- Sekorearen  profesionalizazion
erakustea

- Fideltasuna sortzea

Comunicar de una manera eficaz

Demosuar profesionalizacion del
sector

Generar fidelidad

Adierazleen aurreikuspena:  Prevision de_Indicadores: Nmero
Hobekuntza- de_establecimientos con acciones de
ekintzak ezarrita dituzten  mejoraimplementadas: 20

establezimenduen kopurua: 20

cecon, 6835
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Ekintza plana: Plan de Accion:
Eraldaketa digitalaren heldutasun- - Cucstionario previo de _para
maila aurkitzeko  aurretiko descubrir el grado de madurez de
galderegia Transformacién Digital

Negozioaren anali

Andlisi del negocio:

Hasiera egoeraren diagnostikoa. - Diagnéstico de la siacién de
partida.
Negozioaren  prozesu  guatiak - Comprension de todos los
ulertzea. procesos del negocio.

- Estrategiaren diselnua Diserto de estrategia
Ekintza-plana sortzea. - Creaci6n de un plan de accién.
Plan hori gauzatzen laguntzea. - Acompanamiento en la ejecucion
(Projektuaren  Jarraipena,  beste de dicho plan. (Continuacion del
dealdi bat) proyecto, otra convocatoria)

Y. galio_erantsi handiko neurrirako - Desarrollo de soluciones
Irtenbideak garatzea. ‘medida de ato valor anadido.
Prolektua  enpresa hartzalleetan - Implementacion del proyecto en
ezartze. as empresas destinatarias.
Prestakuntza eta laguntza - Formacién v
tresnak " eta  prozesuak acompaamiento _en _los
egokitzeko prozesuetan procesos de adaptacion de

herramientas y procesos

cecos, 7495
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« Webgunerako testuak egitea eta
proiekiua deskribatzea, eta online

komunikazio-kanalen bidez
hedatzea (web, newsletter, sare
sozialak)

« Pate harzen duten saltokiak
erakartzes

+ Inskrlpzloak kudeatzea

« Projektua kudeatzeko beharrezko
dokumentazioa sortzea

+ Hornitzalleak garatutako ekintzen
Jarraipena egitea

2. EKINTZA _HOBEKUNTZAIBILEIDE
PERTSONALIZATUAREN ~ KONTRASTEA
ETADEFINIZIOA

Diagnostikoa egin eta txostena lortu
ndoren, honako ekintza hauek egingo
"dira, aholkulari aditu baten bidez:

+ Diagnostikoa ematea _saltokiko.
arduradunar, kontrastatzeko.

+ Kontraste horretatk ateratzen dira
lehentasunezko Jardun-arloak.

+ Anolkulariak saltokiarckin batera
definitzen  du arlo  horien
lehentasuna, ~ eta  adostutako
ekintzak gauzatzeko. programa

cecol

paa e,
ek bty

+ Elaboracon de textos y.
descripcién del proyecto para fa
web y difusion por canales de
comunicacién _online.  (web,
newsletter, RRSS)

+ Captacion e comercios

partcipantes

+ Gestion de las inscripciones

documentacion
gestion  de

+ Creacén  de
necesaria  para
proyecto

- Sequimiento  de acciones
desarrolladas por el proveedor

ACCION 2 CONTRASTE Y DEFINICION
DEL ITINERARIO DE  MEJORA
PERSONALIZADO

Tras realizar el diagnéstico y obtenido.
elinforme, se desarrollan las siguientes
acciones, a través de una persona
asesora experta:

+ Entrega del Diagnéstico a la
persona _ responsable  del
comercio, para su contraste.

+ De dicho contraste se extraen las
dreas prioritarias de actuacion.

« La persona consultora define
con el comercio la priorizacion
de dichas dreas, estableciendo
un programa de ejecucién de las

cecon,s0/55
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langileen gastuak (Il. eranskina, €
apartatua)

Proiektua  egitean  enabiltako .
zerbitzy profesional
independenteen Kostuak:

auditoretza, aholkularitza, zerbitzu
informatikozk  eta  kudeaketa
laborala, fiskala edo
administratiboa. Flkartekideentzat
egindako  zerbitzuak  kanpoan
geratzen dira.

Egoitzaren funtzionamendu- edo .
egitura-gastuak: egoitzaren
bulegoaren alokairua, beharrezkoa

1zanez gero, eta hornidurak (argia,

ura eta gasa, etab.).

Bulegoko materialaren gastuak. .

Fakturetan jasanarazitako _ balio .
erantsiaren gaineko zergari (862)
dagokion gastua, betiere erakunde
onuradunak  berreskuratu ezin
badu. Kasu horretan, VL. eranskina
aurkezt beharko da: BEZaren
salbuespen-ziurtagiria, zerga hori
berreskuratu  ezin  dela edo
partzialki berreskuratu ahal dela
egiaziatzen duten honako. agir
hauetakoren batekin batera

cecom, 31785
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este convenio (Anexo Il apartado
)

Costes de servicios profesiorales
independientes ocasionados con
motvo de la realizacion del
proyecto:  auditoria,  asesora,
senvicios informiticos, o gestion
laboral fiscal o administrativa. Se.
excluyen los servicios realizados
para los asociados.

Gastos de funcionamiento o
estructura de la sede: alquiler de
oficina de la sede si cllo fuera
necesario, suministros (uz, agua
Vgas, etc).

Gastos de material de oficina

El gasto relativo al Impuesto de
Valor Afiadido (VA) repercutido
enlas facturas, siempre y cuando
7 sea recuperable por la entidad
beneficaria, En tal caso, se
deberd_aportar el documento
Anexo Vil Certficado de exencién
de IVA junto con alguno de los
siguientes documentos
justficativos  de fa o
recuperabilidad de este impuesto
o de'su recuperabilidad parcial
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W.ERANSKINA Anexo
JARRAIPEN SATZORDEA COMSION DE SEGUIMIENTO.
JARRAIPEN SATZORDEKO KIDEAK: PERSONAS INTEGRANTES DE LA COMISION DE.
SCUMIENTO:
T-PRESIDENCIA / BATZORDEGURUA
Tuaar/ Tlars Eena Moreno Zaldbar | Drecors de Comer

Merkaarako zuzendara

w7 el pussto
Responsabl de Ordsnacion,
Promocion y Compertdad
Antolamendo, Sustapeneta | Responsable de Comercio
Lehiskorasuneko Merkatarizato rduraduns
arduradunaren pustuaren

vy

Suplente/Ordeskon

2.VOCALES / BATZORDEKIDEAK

G Confeduracion
Empresailde Comerco de
Jon Lasa lbareche zkaa (CECOBD

Bickao erkavarzsko.
ceconn

Tuatr/ T

G Contederacion
Empresarialde Camerdo de

o) Onde Cristna Cano Herrin [ sizkaa cecom
Suplete / Ondezkon, Bakaiko Meraaritzako
Enpresat Konfederazion
cecom
Teeneo @ Comrcio
Trule/ Trarr XabierExebari it
Tecnicade Comerco
Suplente / Ordezkon, SegofaPeredn Merkatartzao tekkara
3. SECRETARIA / IOAZKARIA

Tienca e Comercio

ot /T segon rereda Mertartaako ekniaria

Tenico e Comercio

Suplente/ Ordezkos Xabier Exebara o de Comerce

cecon, 92705
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hobetzea

2. Salokl bemiak. aldaketa- eta
eraldaketarestrategia merkatuaren behar

berrietara  behar  bezala  bideratu
dutenak.
Atxikitzeko  borondatea erakutsi

ondoren, saltokiak bere hautagaitza
aurkeztu beharko du formulario baten
bidez. Formulario horren bidez,
enpresaren proakibitate-malla
identfikatu nahi da.

DIAGNOSTIKO PERTSONALIZATUAK

fikitze  fasea  amaitu  ondoren,
dagnostikoak _egingo dira Mystery.
Shopper-en metodologiaren bidez.

Metodologia homen arabera,  aditu
ealuazalle bat saltokira joango da
erosketa bat egitera, bezeroen aurrean
Wentificatu gabe, eta  saltokian
nformazioa Jaso ondoren, eta saltokizk
erabilizen dituen beste komunikazio-
elementu batzuk aztertuta, dagokion
tiostena egiteko  behar  besteko
ezagutza izango du.

Cndoren, 15 eguneko epean, aditu
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mejoras y avances concretos.

2. Nuevos comercios que enfoquen
adecvadamente su  estrategia  de
cambio, detransformacion a las nuevas
necesidades del mercado.

Una vez mostrada la voluntad de
Adnesion, el comercio,  deberd
presentar su Candidatura através de
un Formulario, a través del que se
pretende identificar el grado de
proactivdad dela empresa.

DIAGNOSTICOS PERSONALIZADOS

Una vez conclida la Fase de
Adhesiones, se desarrollardn los
dagnsticos, mediante la metodologia
de Mystery Shopper.

Eta metodologia. fmplica que un
persona experta evaluadora acudied al
punto de venta para realizar una
compra sin identficarse ante la
clientela y que una vez recogida la
informacion en el punto de venta, y
analizando otros clementos  de
comunicacion empleados  por el
comercio, contard con ¢l conocimiento
suficiente para proceder a elaborar e
rforme correspondiene

Posteriormente, en un plazo de 15 dias,

cecon, 48/55
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5. ekintza  MERKATARITZARAKO
AHOLKULARITZA DIGITALA

Aurten,  CECOBIKo langleek -alor
digitalean  prestatuak- aholkularitza
digitaleko  etengabeko  zerbitzua
eskainiko dte, online posizionamendua
hobetzeko, Google My Business fitxaren
inplementazioaren eta optimizazioaren

bidez.

#zken urtean garawtako digitalizazio-
prolektuen ildotik  -saltokiaren
Barualdearen  360° Tour Birtuala
sonzean eta Google My Business-en
fixetan oinarritutakoak- et Eusko
Jaurlartzaren  2017-2020k0  Turismo,
Nerkataritza etaKontsumoko Plan
Estrategikoaren  helburuen  idotk,
CECOBK beharrezkoa  ikusten du
Bekako  tokiko  merkataritza
indartzearen eta etengabe hobetzearen
aldeko apustua egiten jaraitzea,
amkala  digtala  murrizieko
dgitalizazio-ekintzen bidez.

Googleren doako tresna funtsezkoa da
Iekalaren- posizionamendua hobetzeko,
sarbide zuzena errazten baitu. Izan ere,
tresna horren bidez, saltokiak aukera du

ekusleio  binual bat  sortzeko
enpresaren informazioarekin,
berritasunen edo  produktuen
augitalpenekin, bezeroekin

cecobl
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Accién 5 ASESORAMIENTO DIGITAL
ACOMERCIOS

Este ano el personal de CECOBI
formado en materia digital ofrecers un
servicio contino de Asesoramiento y
Consuhoria Digital para Ia mejora de
posicionamiento online a través de la
Implementacién y optimizacion de la
Fcha de Google My Business.

& linea con los proyectos de

alizacion desarrollados el Gltimo
basados en la creacion de un Tour
Vrtwal 360° del interior del comercio y
las Fichas de Google My Business, y
con [os objetivos del Plan Estratégico
de Tursmo, Comercio y Consumo
201720 de Gobiero Vasco, desde

081 vemos  necesario  sequir
apostando por el foralecimiento del
comercio local de Bizkaia y su mejora
continua _mediante  acciones  de.
daitalizacién para disminuir la brecha
datal.

Através de Ia herramienta gratuita de
Google, esencial para mejorar €l
posicionamiento local faciitando el
acceso_directo, el comercio_tiene la
oportunidad de crear un escaparate
virual con informacion de la empresa,
publicaciones de  novedades o
productos, interactuar con la clientela 3

cecon, s6/95
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behin, Dirulaguntzei buruzko azaroaren
17ko 38/2003 Lege Orokorreko 11.3 eta
13 antikuluetan izaera hori lorizeko
ezantzen diren baldintzak bete behar ditu.
Hona hemen baldintza horiek

 lagunza edo  diruaguntza
publikoak lortzeko aukera galtzea
dakarren epai imo  batez
kondenatua ez izatea,  delitu
havetakoren  bat egiteagak:
prebarikazioa, funtzionario-
eroskeria, ondasun publikoak
bidegabe erabiltzea, _influentzia-
tafikoa, iruzurak eta legearen
aurkako  ordainarazpenak  edo
hirigintza delituak.

%)+ Borondaterko  konkurtsoaren
dekiarazioa eskatu ez izana
3 edozein prozeduratan

Kaudimengabetzat Jo ez lzana eta
konkurtsoan deklaratuta ez egotea.

« Kauswen  batean errudun
deklaratuaic zateagatik,
administrazioarekin  egindako
edozein kontratu suntsiarazteko

ebazpen irmork ez eman izana.

« Emandako dirulaguntzaren
indarraldi osoan zehar, zerga
betebeharrak  eta  Gizane
Segurantzarekikoak  eguneratuta
zatea.
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lagar, debe cumpli con los requisitos
que ol articlo 11.3 y 13 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones establece para obtener
‘al condicion, las cuales se detallan a
continuacién:

+ No haber sido condenada
mediante sentencia fime a la
pena de pérdida de Ia posibilidad
de obtener subvenciones o ayudas

piblicas o por delitos de
prevaricacion, cohecho,
malversacion  de  caudales.

pablicos, rdfico de Influencias,
fraudes y exacciones ilegales o
delitos urbanisticos.

+ No haber solictado la declaracién
de concurso voluntario, no haber
sido declarado insolvente en
cuzlquier procedimiento y no
hallarse declarado en concurso.

« No haber dado lugar, por causa de
la que hublesen sido declarados.
culpables, a a resolucion firme de
cualquier contrato celebrado con
la Administracién.

+ Hallarse, durante todo el periodo
de vigencia de la subvencion
concedida, al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones.

cecos, 13/55
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Legean ezarriakoa betetzea, hizkeraren
“a inudien erabilera inklusiboari
dagokionez.

4 JARRAIPEN.BATZORDEA
Jarralpen-batzordea kide hauetaz osatuta
egongo da

 Merkataritzako zuzendaria,
batzordeburu gisa ardungo duena.

o Merkaritza
ordeziar bat

Zuzendariczako

o Pesona  bat  Bizkaiko
Merkatarizako Enpresa
Konfederazioa (cecosn
ordezkatuz.

Meriararitza Zuzendaritzak

izandatutako ordazhari batek ogingo
ditu dazkarianak; Jarraipen Batzordeko
Videa izango da, eta Sektore Publikoaren
Araubide Juridikoaren urraren 1eko
40/2015 Legearen 16. artikuluan eta
hurrengoetan  agindutako  zereginak
egingo ditu.

Jurraipen Batzordeak hitzarmen  honen
betearazpena gainbegiratu eta baloratuko
du,eta haren izendapenak . eranskinean

cecob
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18 de febrero, para la igualdad de
mujeres y hombres en lo relativo a un
uso inclusivo del lenguaje v las
imagenes.

4. COMISION DE SEGUIMIENTO

La comision de segumiento estard
compuesta por

« E/La Director/a de Comercio,
que actuard como Presidente/a.

+ Una persona representane de la
Direccién de Comercio.

+ Una persona representante de la
Confederacién Empresarial de
Comercio de Bizkaia (CECOB!)

Desempefard la secretaria, persona
rpresentante  designada  por 2
Cireccién de Comercio, miembro de la
Comision de Seguimiento, realizando
las treas encomendadas en los
antculos 16 y siguienes de la Ley
4072015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

L Comisién de Seguimiento cuyos
rombramientos pasardn a formar parte
del Anexo IV, supervisard y valorard la

cecom, 17795
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konpromiso eta ekintza batzuk finkatu
dira sektorea suspertzeko, lehiakortasuna
hobetuz, berrikuntza sustatuz, kudeaketa
publikoa eta sektore pribatua bultzatwz,
kudeaketa-estrategia _ berriak  garawz,
euskal  merkataritza-sektore _gquztiak
sustaizeko  eta  semtsiilizatzeko
fanpainetan lagunduz ~eta  sinergiak
soruz.  Horretarako,  merkataritza:
banaketaren arloko. erakunde guztiek
elkarrekin lan egin behar dute, eta euskal
merkataritza-sektorea babestu behar dute
pandemiaren eragina ahallk e gehien
mumizieko e merkataritza
lehenbailehen  suspertzea lortzeko.
Konpromiso eta ekintza horiek guztiak
2030 Euskal Merkataritzaren Estrategian
2 20212025 Merkataritza  Planean
finkatuko dira.

)

BIZKAIKO MERKATARITZAKO ENPRESARI
KONFEDERAZIOA  (CECOB)  irabazi-
asmorik gabeko erakunde bat da, eta bere
helburu " nagusia _bazkideen  enpresa-
interes komunak sustatzea, bultzatzea,
hudeatzea, ordezkatzea, aholkatzea eta
cefendatzea da, sektorearen eta Bizkalko
luralde  Historkoaren egoera
ekonomikoaren onerako  diren  era
‘uztietako jardueren bidez.
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20202026, se establecen unos
compromisos y acciones que deben de
conducir a la reactivacién del sector a
ravés de la mejora de la competitividad,
Ia innovacion, el impulso de la gestion
piblica 'y ' del sector prvado,
cesarrollando nuevas  estrategias do
gestion, apoyo en campafias de
promocion v sensibilizacién de los
iferentes sectores del comercio vasco y
eando sinerglas, precisando la
ooperacion de todos los entes
implicados en a distribucién comercial y
proteccion y soporte al sector comercial
vasco para minimizar el mpacto de la
pandemia y lograr que se produzea o
antes posible una reacthacién de la
actividad  comercial. Todos estos
compromisos y acciones se establecerin
en la Estrategia del Comercio Vasco
2030 y el Plan de Comercio 20212025,

L CONFEDERACION EMPRESARIAL DE
COMERCIO DE BIZKAIA (CECOB) se
configura como una Oraanizacién sin
animo de lucro, que cuenta como fin
principal el fomento,  promocién,
gestién, representacion, asesoramiento
ydefensa de los intereses empresariales
‘comunes de sus asociados, mediante la
realizacion de todo tipo de actuaciones
que redunden tanto en beneficio del
sector, como de la posicion econsmica
2 Terriorio Histérico de Bizkala.

cecon, 4795
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65 ALTZARIAK
20180 aukezuako  plan
estrategikoaren  ondorioz,  azken
urteetan Kontsumitzaileekin

sentsibilizazio-kanpainak  egin dira
Euskadiko  altzarien  merkataritzaren
ballo berelzgarriar buruz.

furten, beste ardatz batean lan egtea
crabaki da: enpresenlehiakortasuna
areagotzeko etengabeko hobekuntzan.
Horregatik, eta egiten ari garen
eraldaketa digitalarekin  bat  eginez,
Fonako ekintza hau proposatzen dugu:

Helburua:

Altzarien sektoreko enpresel Iaguntzex

dgitalizazio-prozesu osoan, esperientzia

Q) e ezaguza emanez’eraldaketa
| dgitalaren abantalak lortzeko:

Jamaipena  eta
merkatuan

Posizionamendua merkatuan
- Enpresaren kostuak murriztea

biziraupena

Prozesuak automatizatzea.
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6.5 MUEBLE.

Como consecuencia  del plan
estratégico  presentado en 2018,
durante o5 dltimos afos se ha
vabajado en  campanas  de
sensibilizacion con las personas
consumidoras en el valor diferencial
el comercio del mueble de Euskad

Este ano, se decide trabajar en otro de
o5 ejes como s la mejora continua
para incrementar la competitvidad de
lis empresas. por ello y uniéndolo a fa
tansformacién  digital que se estd

realizando se propone la_ siguiente
accion:

Objetivo:

Acompaiar 3 las empresas del sector
del Mueble en todo el proceso de
ditalizacion aportando la experiencia
¥ conocimiento para_obtener las
Ventajas de la transformacion digital:

Continuidad y supervivencia en el
mercado

Posicionamiento en ¢l mercado

Reduccion de costes de a
empresa

- Automatizacién de procesos

cecon, 72/95
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- Erosketa  sustatzea tokiko

establezimenduetan vs azalera Fomentar la compra en

establecimicntos locales vs

handietan. grandes superficies
- - Sektorearen lehiakortasuna - Mejora competitiva del Sector, en
hobetzea,  komunikazioari To que a la Comunicacién se
dagokionez. refere.
Horiek lortzeko, edukiak sortuko dira  Para lograrlos, se creard contenido
sektorearen branding s, fidelizazioa eta  para mejorar el branding,  la
posizionamendua hobetzeko. Kontuan  fdelizacén 'y el propio
hartuta bideoa formaturik onenetakoa  posicionamiento del sector. Tenjendo.
cela eduki baliotsua partekatzeko eta €1 cuenta que el video es uno de los
biral bilakatzeko, Kanpaina bat  mejores formatos en cuanto 3
planteatzen da planteatutako helburuak  viralizacién para compartir contenido.
sl etajasoko dituzten pieza bisualak  de valor, se plantea una campana
@a  Sormenezkoak  sorzean  bisada en la creacion de piezas
cnaritutakoa, | eta  berezki visuales y creatividades que reflejeny.
azpimarratzen da harakinen eta txerrik recojan 'los _objetivos  planteados,
saltzaleen  profesionalizazioa eta  haciendo especial hincaplé en la
zerbitzuaren * Kalitatea.  Material  profesionalizacién y  calidad  de
horrekin, kanpaina bat egin ahal zango  servicio de las personas carniceras y
da online eta offiine’ formatuekin, charcuteras. Con dicho material s¢
bistaratze gehiago lortzeko eta, horrela,  podra  realizar una | campana
xedepubliko desberdinengana rsteko. ‘combinando el formato online y offine
pira ganar mis visualizaciones y
flegar ‘asi . los diferentes publicos
objeivos.
Bzkalko Harakinen Elkarteak webgune Ademds, como la Asociacion de
propioa duenez, eta eduki equneraturik Carniceros y Carniceras de Bizkaia
e duenez, Sormen pieza havek cuenta con su propia pigina web,
eskainiko zaizkio web-orra elkatu ahal aungue sin contenidos actualizados,
lzan dezaten, eta, beraz, erakundearen se e ofecerdn estas piezas creativas
iudia_hobety, Bizkaiko elikaduraren Fara que_puedan nutrr también la
sektorean erreferente gisa sendotuz. Figina web. Asi, podrin mejorar I3

imagen de la entidad, consolidéndola
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eregelamenduko 83, artikulua
(vztailaren 21cko 887/2006 Errege
Delcewak  onetsi  zuen  aipatu
ermagelamendua).

11. ZERGABETEBEWARRAK, GIZARTE
SEGURANTZAREKIKOAK  ETA
DIRULAGUNTZAK
FTZULTZEAGATIKOAK

frakunde onuradunak egunean izan behar
ditu Ogasunarekiko zerga-betebeharrak
€a Cizate Segurantzarekikoak, bt
ecorriz uztallaren 21 eko 887/2006 Errege
Dekretuak 18, artkulutik 26. antkulura
czarritakoarekin (dekretw horren bidez
onetsi zen  Dirulaguntze buruzko
caroaren  17ko  38/2003  Lege
Orokorraren Erregelamendu).

Organo  kudeatzaileak  automatikoki
eglaztatuko du ea erakundeak egunean
dituen zerga-betebeharak eta Gizarte
Sequrantzarelikoak, bal dirulaguntza
emateko unean, bal ordainketak egiteko
unean eta bai dirulaguntzaren likidazioa
egiteko unean, berau justfikatu ondoren.

Eakundeak berariaz ezezkoa ematen

cecob

e

]

del reglamento de a citada ley,
aprobado por el Real Decreto
887/2006, de 21 de julio

1 OBLIGACIONES  TRIBUTARIAS,
CON LA SEGURIDAD SOCIAL Y
POR RENTEGRO  DE
‘SUBVENCIONES

B requisito de la entidad benefciaria
Rallarse al corriente en ¢l cumplimiento
de las obligaciones trbutarias con
Hacienda y frente a la Seguridad Social,
en los términos recogidos desde ¢l
aticlo 18 al 26 del Real Decreto
887/2006, de 21 de juli, por ¢l que se
aprueba el Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones.

a acreditacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y frente 2 fa
Swquidad  Social, se  verificard
automticamente, por el érgano gestor,
€1 el momento de la concesicn de a
subvencién, la realizacién de pagos y de
la liquidacion de la  subvencién
concedida tras la Justficacion de la

S se deniega expresamente la

cecos, 3895
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8 HITZARMENA GAUZATZEA ETA
HAREN INDARRALDIA

iskako Merkatartzako Enpresar Konfederaziosk
@econ),  lankidetza-hitzarmen honen
xedea lortzeko, I eranskinean azaldutako
lanprograma  gauzawko du, beren
eginkizunak eta eskumenak erabiliz, eta
I eranskineanjasoko den aurrekontu
sehatuaren arabera.

JHitzarmen hau sinatzen den egunean
jurtico da.indarrean, eta 2021eko
wrtarrilaren letik 2021eko abenduaren
3l ae izango ditu ondorioak,
aderdietako batek berariaz salatzen ez
Eadu.

Hitzarmena urtez urte luzatu ahal izango
da, alderdiek hala nahi izanez gero,
2024ko abenduaren 31ra arte, baldin eta
Ireditu egokia eta nahikoa badago Euskal
Autonomia  Erkidegoko  Aurrekontu
Orokorretan eta hitzarmen honetako
aderdiek dagokion gehlgarria sinatzen
badute.
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presente convernio.

8. EJECUCION Y VIGENCIA DEL
Convenio

Para la consecucion del objeto del
presente Convenio de Colaboracien, la
Confederacién Empresarial de Comercio
de Bizkala (CECOB) llevard a cabo, en ol
eercico de sus funciones  y
competencias propias, el programa de
tiabajo aprobado que se describe en el
Anexol, segin el presupuesto detallado
e formard parte del Anexo I

€ presente Convenio entrard en vigor el
dia de su firma, y surird efectos desde
€ 1 de enero de 2021 hasta el 31 de
dciembre de 2021, salvo denuncia
expresa por cualquiera de fas partes.

€1 Comvenio se podri promogar por
periodos anuales, por voluntad expresa
de las partes, hasta el 31 de diciembre
de 2024, siempre que exista crédito
adecuado y  suficente en los
Presupuestos  Generales  de  la
Comunidad Auténoma de Euskadi y se
suscriba la oportuna Adenda entre las
partes de este Convenio,

cecon, 25755
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ETALEGEBILTZARRAREKIKO HARREMANETARAKO ZUZENDARIARENA

ANEXO A LA RESOLUCION 1512022, DE 19 DE ENERO, DEL DIRECTOR DE LA SECRETARIA DEL.
‘GOBIERNO Y DE RELACIONES CON EL PARLAMENTO

cecob
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LANKIDETZA-HITZARMENA, EUSKAL AUTONOMIA
ERKIDEGOKO ADMINISTRAZIO OROKORRAREN
ETA BIZKAIKO MERKATARITZAKO ENPRESARI
KONFEDERAZIOAREN (CECOBI) ARTEKOA, 2021.
URTEARI DAGOZKION SEKTORE-ESTRATEGIEN
EGITURA ETA GARAPENA FINANTZATZEKO ETA
MERKATARITZA-SEKTOREA SUSTATZEKO

Vicri Gastez, 2021k azaroaren 295

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA
ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DEL PAIS VASCO Y LA
CCONFEDERACION EMPRESARIAL DE COMERCIO DE
11/ BIZKAIA (CECOBI), PARA LA FINANCIACION DE LA
\ ESTRUCTURA Y DESARROLLO DE ESTRATEGIAS
NN SECTORIALES Y PROMOCION DEL SECTOR
CCOMERCIAL CORRESPONDIENTES AL ANO 2021

En Vitora Gastiz, 29 de noviembre de 2021
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betiere kontuan izanda zein izan den
aurteko urteko  ekintza-planaren
betetzemala, eta  zein diren
finkatutako helburuak,
lehentasunezko ido_estrategikoak
ew  Merkataritza  Zuzendariczari
esleitutako aurrekontu-baliabideak.

Euskal  Autonomia  Erkidegoko
2021eko aurrekontuanesiitutako
aurrekontu-partidahonako hau da:
21.0.1.12.12.0000.3.454.99.76121.
011/, CECOBIren  kontzeptua.
SEKTOREKO ESTRATEGIEN EGITURA
ETA GARAPENA, eta MERKATARITZA-
SEKTOREAREN SUSTAPENA, 360.000
eurokoa. Partida horri esleitutako
aurrekontua 288.000 eurokoa da
oraingo ekitadiko krediturako, eta
ganerako 72000 euroak
konpromisokrediturako.

Mainbat  urtetarako  hitzarmena
denez,  2022ko  aurrekontuan
ektaldi honetan  hartutako
Konpromiso-kreditua hartuko  da
Kontuan,

Funtsak czin izango dira_erabili
kreditu horri egotz dakizkiokeen
gastuel  dagokien izaera et
helburua ez duten gastuetarako.

cecos, 11785
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teniendo, en cualquier caso, en
cuenta, el cumplimiento del plan de.
actacien anval - anterior, los.
objetivos  filados, las lineas.
estatégicas  priortarias y I
disposicion presupuestaria que se
asigne a la Direccién de Comercio,

La partida presupuestaria asignada
en el presupuesto 2021 de la
ComunidadAuténomadel Pais.
Vaso e la  siguiente:
21.0.1.12.12.0000.3.454.99.7612
T.OTI/V, en cancepto de CECOB
ESTRUCTURA ¥ DESARROLLO. DE
ESTRATECIAS  SECTORIALES Y
PROMOCION  DEL  SECTOR,
COMERCIAL por _importe  de.
360.000 euros. Bl presupuesto
asignado 3 esta  partida
corresponde  288.000 euros
crédito del efercicio actual y los
72.000 euros restantes a crédito de.
compromiso.

Al ser un convenio de aplicacion
plurianual, en el presupuesto
2022 se atendera al crédito de
compromiso contraido. en este
ejercicio.

No podrin aplicarse los fondos
gastos de distinta natwraleza y
finalidad a la que es propia de los
gastos imputables a dicho crédito,
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Proposatutako Unieko  Ekintza .

Planaren barruan garatu beharreko
Jardueren programa baliozkotzea.
Programa horretan bilduko dira,
batetlk,  Bizkako  Lurralde
Historikoko merkataritza oro har
sustatzera bideratutako jarduerak,
eta, bestetk, eta  berezi
hitzarmen honetan aurreikusitako
e hark diruz lagundutako
jarduerak Qarmaipen Batzordeak
onartuak).

Hitzarmen honen  ondoriozko .

ekintzen planel eta aurrekontuel
jaraipena egitea eta  haiek
Kontrolatzea

Hitzarmenaren  urte  batetlk 3

bestera Ekintza Planean egin
daltezkeen aldaketak onartzea.

Hitzarmenaren beraren aldaketak .
proposatzea
Egiten diren bilera guztien aktak .

onestea, etahaiek  Satzordeko
kidee igorizea

cecos, 1995

cecob

s ettt

Validar el programa de
actividades a desarrollar dentro
del Plan de Accion Anval
propuesto y que incluird las
acividades  dirigidas 2
promocionar el comercio en el
Tertitorio Historico de Bizkaia, en
general, y en particular de las
actividades aprobadas por la
Comisién de Seguimiento que
estwvieran  previstasy
subvencionadas  en este
convenio.

Efectuar el seguimiento y contral
de los plancs y presupuestos de
las acdones dervadas de este
Conveno.

Aprobar Ias modificaciones del
Plan de Actuacion que se puedan
producir en el desarrollo anual
del convenio.

Proponer las modificaciones del
propio convenio.

Aprobar el acta de cuantas
reuniones se celebren y remitir
las mismas a todos los
componentes de la Comisién.
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Alderdiek uste dute, beren interesak direla
eta,elkarrekin EAEKo txikizkako saltokien
aldeko  ahaleginak _egiten _jarraitzea
tomen! zalela. Beraz, lankidetz:
Hitzsrmen hau sinatzea adoctu dure,
honako havei jamaituz:

KLAUSULAK

1. HITZARMENAREN XEDEA

Hitzarmen honen xedea da bertan parte
Hartzen duten alderdi guztien lankidetza-

esparua  ezartzea, lehiakortasuna
Fobetzeko eta euskal merkatariza
sektorea  bultzatzeko,  Bizkalko

Merkataritzako Enpresa _Konfederazioa
(CECOB) garatuta eta sendotuta.

2. PROGRAMAREN HELBURUAK

Fitzarmen honen _esparruan _garatu
benarreko programaren helburu giss,
Bakalko Merkatartzako  Enpresart
Konfederazioak  (CECOB)  garatu
beharreko  jardueren _artean,
rabarmentzekoa  da  merkataritza:
sektoreari lehiakortasun-tresnak ematea,
bereziki faltebera baita _ dimentsio
handiagoko lehiakortasun-formak agertu
dielako, 050 antolatuak eta egituratuak.

cecol
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Estando las partes conformes en sus
raspectivos intereses y en la necesidad
e la confluencia de esiuerzos en
beneficio principalmente de los
comercios. minoristas vascos, acuerdan
la_suscripcién de este Convenio de
Colaboracién, ce conformidad con las
siguientes

cLaUsuLAS
1. OBJETO DEL CONVENIO

€ objeto del presente Convenio es
establecer el marco de colaboracién de
todas las partes Intervinientes en el
nmismo en aras 2 mejorar
competitiidad e Impulsar el sector
comercial vasca a traves del desarrollo y
consolidacion de | Confederacion
Empresarial de Comercio de Bizkala
(cEco.

2 OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Entre las actividades a desarrollar por la
Confederacion Empresaral de Comerclo
e Bizkaia (CECOB), objetivo _del
programa a desarrollar en el marco de
este convenio, destaca la proporcion de
herramientas de compettividad al sector
de comercio, especialmente vulnerable
ane la aparicén de formas de
competencia de mayor dimension, muy
organizada y estructurada.

cecom, 6795
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behar  dute,  em  beren
posizionamendua  eraginkorragoa
izan dadin, funtsezkoa da estrategia
balio arantsi batean edo batzuetan

oinarritzea, bezeroaren  erosketa-
aukeran  kokatzen  laguntzeko.
Horretarako, funtsezkoa da. tokiko

produktuaren edo diselnuaren aldeko
apustua egitea

On line komunikazioa, aurreko
puntuekin bat etorriz.

Adierazlea - Ezarritako. hobekuntza.
ekintzen kopuruz: 200

Bestalde, eta aurreko urteetan parte hartu
auten saltokick Jarmaitutasuna_eskatu
ondoren, prolektuaren zati honetan
planteatzen da 2020an parte hartu zuten

caindako lama ' e
inplementatutako ekintzak berrkusteko

aukera

4 EKINTZA: EZARPEN OSTEKO
DIAGNOSTIKOA ETA EBALUAZIOA

Denbora baten ondoren, beste aholkulari
adiu batek, aholkularitza-fasean lan
egin duten pertsonek ezagutzen ez
dutenak, erosketa bat cgingo du,
erpresaren eta  bertako  langileen

cecob

P
o ety i

generar marca y para_que su
posicionamiento sea mds efectivo es
fundamental basar su estrategia en
no o varios walores afadidos quc
ayuden a posicionarse en la opcién
de compra del cliente. Para ell, la
apuesta por el producto o el disefio
local es fundamental.

Comunicacién on line, en
coherencia con los  puntos
anteriores.

Indicador - Namero de acciones de
‘mejora implementadas: 200

Por_otro lado, y tras la solictud de
continuidad por parte de los comercios
participantes en afo anteriores, én esta
parte del proyecto se plantea Ia opcién
gt revision por prte de comercios
participantes " durante el a0’ 2020
puedan revisar el trabajo reailzado y as
acciones implementadas.

ACCION 4: DIAGNOSTICO POST
IMPLEMENTACION Y EVALUACION

Tas un tiempo, otra persona experta
asesora, no conocida por las personas
conlas que se ha trabajado durante la
fase de asesoramiento, realiza una
compra donde poder obsenvar y

cecon, 54755
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ekintzetan bi hizkuntza ofizalak erabili
beharko  dira, Euskal  Autonomia
Erkidegoar! bideratuak direnean. Era
barean, pertsona fisiko eta juridikoek
dirulaguntzaren  onuradun  den
erakundearekiko harremanetan euskara
nahiz_gaztelania _erabiltzeko  duten
eskubidea bermatuko da.

13, EZBETETZEAETAITZULKETAK

Ekarteak ez baditu betetzen hitzarmen
Honetan ezarritako betebeharrak et
Dirulaguntzei buruzko azaroaren 17ko
38/2003 Lege Orokorraren 14. artikuluan
eta azaroaren 11ko 1/1997 Legegintzako
Dekretuaren 50.2 artikuluan ezarriakoak
(euskal AutonomiaErkidegoko Ogasun
Nagusiaren Antolarauel buruzko Legearen
st bategina onesten du dekretu
horrek), betebeharra ez dela _bete
adlerazien duen espedientea aurkezw
ondoren, emandako dirulaguntzaren zati
bat edo dirulaguntza 0s0a baliogabetuko
. eta jasotako zenbatekoak Euskal
Auonomia  Erkidegoko  Diruzaintza
Nagusiari itzuli beharko dizkio, honako
havetan  ezarritakoaren  arabera:
Dirulaguntzei buruzko azaroaren 17ko
38/2003 Lege Orokorraren 37. artkulua,
Esskal Autonomia Erkidegoko Ogasun
Nagusiaren Antolarauel buruzko Legearen
estu bateginaren 53. artikulua (szaroaren
11ko 1/1997 Legegintza Dekretuak onetsi

cecob

P
i | & G

elecucién de laactividad
subvencionada, cuando  vayan
destinadas a la Comunidad
Auwténoma Vasea. Al mismo
fempo, se garantizard el derecho
que tienen las personas fsicas y
Juridicas en sus relaciones con la
entidad bencficaria  de I
subvencion 2 utlizar tanto el
euskera como el castellano,

13 INCUMPLIMIENTO 12
REINTEGROS.
€ incumplimiento de las obligaciones

establecidas en el presente Convenio, asi
como de las consignadas en o articulo
16 de la Ley 38/2003, de 17 de
naviembre, General de Subvenciones, y
en el aticuo 502 del Decreto
Legislativo 11997, de 11 de noviembre,
por el que se aprucha ¢l Texto refundido
d 1a Ley de Principios Ordenadores de
1a Hacienda General del Pais Vasco, dard
ligar, previo expediente  de
incumplimiento, a a cancelacion parcial
ototal de la subuencién otorgada, con la
obligacion de reintegro  de las
cntidades percibidas a la Tesoreria
(General del Pafs Vasco, en los términos
establecios en el ariculo 37 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones, en ¢l articulo 53 del
Texto Refundido de la Ley de Principios
Ordenadores de Ia Hacienda General del
Piis Vasco, aprobado por Decreto
Legislativo 1/1997, de 11 de noviembre

cecom, 4155
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Bizkaiko Merkataritzako Enpresar .

Konfederazioko (CECOB) langileek
hitzarmen honen baitan jasotako
Jardusretan parte harty _dutela
egiaztatzen duen agiia. Taldeko
langile  bakoitzak  projektu
bakoitzean hilean emandako ordu
Kopurua zehaztuko du. zlurtagiri
horrek, eta parte harizen duen
langileguztiek sinatu _beharko
dute, V. eranskinaren arabera,

Erantzukizanpeko adierazpen bat, .

iz lagunduako  Jarduera
finantzatw duten beste diru-sarrera,
edo  dinlaguntza  batzuel
buruzkoa, V1. eranskinaren arabera,
Zenbatekoa eta atorra. adierazi
beharko dira

Profekuwari BEZa cgozten bazalo, .

VIL. eranskina aurkeztu beharko da:
BEZaren  salbuespen-ziuniagira,
lege-ordezkarizk sinatuta.

Zabalkundea behar bezala egin dela .

frogatzeko, erakunde onuradunak
hau_erantsiko dio_justifikazioari
hitzarmen  honetako jarcuerak
direla medio sortzen den liburu,
osten, liburuxka, kartel edo beste

cecon, 28/05
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Un centficado donde se acredite
laparticipacién  del personal
proplo de la Confederacion
Empresarial de Comercio de
Bizkaia  (CECOB) en las
actividades desarrolladas para e
presente convenlo.  Dicho
centficado contendra el nimero
de horas mensuales dedicadas a
cada proyecto por cada empleado
propio y deberd estar irmado por
cada uno de los abajadores
Intervinientes segin Anexo V.

Declaracin responsable de otros
ingresos o subvenciones que.
hayan financiado las actuaciones.
subvencionadas conindicacién
del importe y su procedencia
segin Anexo VI

En caso de imputarse VA al
proyecto deberd presentarse e
Anexo VIl Certificado de exencion
de 1, firmado  por el
representante legal,

Para la jusificacion de la correcta
difusion, 1a entidad beneficiaria
adjuntara en la justficacion, un
ejemplar de cada uno de los
Hibros, informes, folletos, carteles
U otro tipo de documentacion, o
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Merkataritzari buruzko  erreferentziak
emango dira, ezaritako  neurrien
sraginkortasuna shaluatzoko

Helburua: Merkataritzaren
ehiakortasuna hobetzeko beharrezkoak
diren hobekuntza-ekintzen
nplementazioar eitea ahalkulari baten
Bguntzarekin.  Anolkulari  horrek
sakokiarl lagunduko dio ekintza horlek
definiizen.  Worela, saltoklen
lehiakortasuna  hobetu  nahi  da,
salmentak indartuz,  hautatutako
arloetan jarduketak garatuz.

Dedikazlo-denbora: 23 ord

Lehentasunezko ezarpen-arloak lan-
eremu hauetan egongo dira:

Saltokian bertan egin_ beharreko
Jarduketak, osasun-arloan nahitaez
bete beharreko egungo  arauak
bereziki kontuan hartuta.

Markaren _ posizionamendua.
Aueko  ektaldian  lortutako
ebidentzia argla da.

Saltokiek marka sortzeko asmoa izan

cecoli
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Se aportarin referencias al comercio
para proceder a la_evaluacion de la
eficaciado la< medidac implementadias
Objetivo: Abordar Ia implementacion
e acclones de mejora necesarias para
mejorar la competiividad del comercio
on el apoyo de una persona asesora,
quien ayudard al comercio a_ defiir
dichas acclones. De esta manera se
pretende mejorar Ia competitividad de
los comercios, potenciando sus ventas
en base a desarrollar actuaciones en las
areas seleccionadas.

Tiempo de dedicacion: 2-3 horas.

las reas de  implementacion
prioritarios estarn en estos ambitos
de trabajo:

« Actuaciones en el propio punto de
venta, con una especial incidencia a
las actuales normas de obligado
cumplimiento establecidas desde ¢l
ambito sanitario.

- Posicionamiento de marca. Es una
evidencia clara obtenida del eercicio
anterior.

Los comercios deben aspirar a

cecon, 5395
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« H = Langilearen urteko

orduak, erakunde
onuradunar apiikatu
beharreko  hiczamenaren
arabera.

Hitzarmen  honen esparruan
gehienez ordaln datekeen orduko
kostua 55 € Izango da, langlle
bakoitzak adostutako baldintzak
gorabehera.

[ & o mgunca cataksen gutaren

zenbatekoak  Sekiore  Publikoko
Kontratwel buruzko  azaroaren 8ko
9/2017 Legean kontratu tukirako
ezarritako zenbatekoak gainditzen ¢z
baditu (15.00000 € + 8EZa),
quixienez hiru eskaintza —hornitzalle
ezberdinenak— eskatu beharko ditu
Bizkako Merkatarizako  Enpresa
Konfederazioak (CECOBN,  aldez
aurretik, non eta, haien ezaugarri
bereziak direla-eta, merkatuan ez den
aski erakunde haiek egin, eman edo
entregatzeko,  edo  non  eta
dirulaguntzaren aurretk ez den egin
gastwa.

Eraginkorasun-  eta  ekonomia-
irizpideen  arabera hautatuko  da
eskaintzen artean, eta  berariaz

cecol

i e e
et o

+ H = Homas anuales del
empleado,  segin el
Convenio de aplicacién ala
antidad beneficiaria.

B coste horro  miximo
admisible a costear en el marco
e este convenio,
independientemente  de las
condiciones que tenga acordada
cada_tabajadora o trabajador
serd de 55 €.

6 Cuando el importe del gasto
subvencionable no supere las
cuantias establecidas en a Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Piblico, para
el contrato menor (15.000,00 € +
1VA), la Confederacién Empresarial
de Comercio de Bizkaia (CECOBI)
eberd solicitar como minimo tres
ofertac de difarentes provecdores,
con carcter previo, salvo que por
sus especales caracteristicas no
exista en el mercado suficiente
nimero de entidades que los
realicen, presten o suministren, o
salvo que el gasto se hubiare
realizado con anterioridad a la
subvencion.

La eleccion ente las ofertas
presentadas deberd aportarse en la
justifcacion, o, en su caso, en la

cecom, 36705
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Horrewrako, Jaraipen  Batzordea
batzordeburuak deialdia. eginondoren
5ilduko da, eta behar diren ohiko bilerak.
cgingo ditu, urean bl guxienez:
ehenengoa, ' Unteko  Ekintza  Plana
sbaluatu eta onesteko, eta bigarrena,
betetzemaila eta urieko likidazios
onesteko. Ganera, bilera bereziak. egin
ahal izango dira’ batzordeburuak hala
erabakitzen badu edo batzordeko kideren
batck eskatwra. Bestalde, Jarraipen
Batzordean onartuko dira Urteko Planean
egin beharreko aldaketak.

Deialdia, oro har, bilera egin baino zazpi
egun natural lehenago egingo da
guixienez, aztenu  beharreko  gaien
premiak epe hori laburtzea eskatzen
duenean salbu; nolanahi ere, ezin da hiru
€qun baliodunekoa baino laburraqoa izan.

Delaldian bieraren Iekua, sguna eta ordua
adieraziko dira, balta gal-zerrendan
Jasotako galak ere.

Satzordeburuak balmena eman diezaioke
beste edozein pertsonari blkuretan parte
hanizeko, hitza bal baina botorik gabe,

cecob

e s et

ara elo, la Comisién de Seguimiento se
reunird  previa  convocatoria  del
Presidente o d a Presidenta y celebrard
las reuniones ordinarias necesarias, en
un nimero minimo de dos anuales: la
primera de ellas con el fin de evaluar y
aprobar el Plan de Accién Anual y la
ltima e as mismas para la aprobacién
delcumplimiento, asi como I
lquidacion  anual. Adems,  podrin
<omocarse con cardcter extraordinario
cwando asi lo estime el presidente o le
sea soliciado por alguna persona
miembro de la comisién. Asimismo, serd
en el seno de la Comision de
Sequimiento donde se aprucben las
modificaciones del Plan Anual que sean
precisas.

Las convocatorias se efectuarin, con
aricter general, con al menos siete dias
naturales de anterioridad aa fecha de su
celebracion, salvo que la urgencia de los
temas a tratar aconsele reduci dicho
P1az0 aue. en cualquier caso. no podea
ser inferior  tres dias hibiles.

En la Convocatoria se hard constar el
lugar, fecha y hora de la reunion, asi
€omo los asuntos incluidos en el Orden
del Dia.

© Presidente o la Presidentapocrd
autorizar 1a asistencia a sus reuniones,
con voz y sin voto, a cualesquiera otras

cecos, 2015
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GASTOS OE STRUCTURA PARTE 2 (GASTOS OF s asze
PRRSONAL KGASTOS DE EXPLOTAGION)
ToTALsUBVENGON seoone
PRESUPUESTO GASTOS DE ESTRUCTURA IMPUTADOS AESTE CONVENIO:
[Lcas1os oe esruCTURA meur. GV
i e porsonst Tiszane
) Sueldos salariosy asmilades 9515538 €
5] Cargas sociaes (5ol acargo enidad, w1350¢
otro)
2| Otros gasto de expitacion sarsssic
a) senvicos exteriores w0s554€
B Arrendamientosy cinones oo0e
Q) Ragaradionss y conservacon 150600€
) Servicos profesionses indepéndienes 380000¢
\ ) Transporte 000¢
) i e segures oo0c
) Serviios bancaios y smies 000¢
\ ) Publidsd, ropagands y reacines pibics: o00¢
1) Suministrs agus,luzy ovres T520000¢
L Otros sevios 000¢
] Trbutos 3
) Peéridas, Geeriorsy varioe. provien operoe. 000¢
comercal.
m) Otres gasos degesion corente T20000€
TOTAL GASTO ESTRUCTURA IMPUTADO A
Tora gasx mase

cecon, 79/55
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daltezkeen arloak_hautemateko tresnak
ematea, hobekuntzak ezarizen diren
bitartean  adituen laguntza  izatea,
emaitzak bezeroen ikuspegitik neurtzea
®ta, aldi berean, ezari beharreko
hobekuntza_berriak icentfikatzea, eta,
azkenik, merkataricza-sektore osoari
aplika  dakizkiokeen ondorioak  eta
ezagutza ateratzea.

fra berean, Bizkaiko saltoki txikien eta
zerbitzu-enpresen  lehiakortasuna  eta
kudeaketa hobetzen lagunduko .

Programa honek, halaber, lehlakortasuna
hobetzeko Jarduerak eta  enpresak
sustatzekoak antolatzea aurrelkusten du;
bal e beste hainbar ekimen ere,
berrikuntza- eta_digitalizazio-prozesuak
bultzatzeko, merkatarien kudeaketa eta
ehiakortasuna hobetzeko, eta, bereziki,
aldaketa teknologikoel, merkatu berriel
€ta produkty nahiz zerbitzuel arrakastaz
\ aurre egiten laguntzeko.

Horrekin batera, enpresen lehiakortasuna
Hobetzen lagunduko du, arrakastaz aurre
egin ahal  diezaieten  aldaketei eta
czaguiza premia berrel. Hala, enpresak
cai izango dira ingurunearen. aldaketel
aurrea hartzeko —aldaketa

teknologikoak, merkatu berriak, produktu

cecob

et ki Gl
s e

aportar herramientas de deteccién de las
ireas susceptibles de  actuacién,
scompafiamiento experto durante I
implantacion de mejoras, medicion de
resultados desde la perspectiva de [a
dientela @ la vez que se identifican
nuevas  mejoras aimplantar y
finalmente,  la extracclén de
conclusiones y conocimlento aplicable al
conjunto del sector comercial,

lgualmente propiciard y colaboraré en la
mejora de Ia comperitvidad y gestion
del pequeio comercio y empresas de
servicios de Bizkaia

Este programa contempla asimismo la
organizacién de actividades para la
mejora_competitiva y de_promocion
empresarial, asi como todo tipo de
iciatias que impulsen procesos de
ianovacion y digitlizacion, de mejora de
1 gestion y competitvidad de las
empresarias y empresarios de comercio,
especialmente todos  aquellos  que
permitan afrontar con éxito los cambios
tecnolégicos, nuevos  mercados
productos y servicios.

Asimismo, contrbuird 2 mejorar la
Gpacidad competitiva de las empresas,
de manera que puedan afrontar con
ito los cambios y las nuevas
necesidades  de  conocimiento,
adaptindose y anticipindose a. los

cecom, 573
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DIRULAGUNTZA
EPEA  ETA

9. JASOTAKO
JUSTIFIKATZEKO
MODUA

Dirulaguntza justifikatu egin behar da
2022k0 martxoaren 31 baino_ lehen,
Merkataritza  Zuzendaritzaren - aurrean.
Horretarako, dokumentazio hau aurkeztu
beharko da  webgune honetan:
s/ /mw.euskadi.eus/nire-karpeta

@ Memoria_bat, dirulaguntzaematean
ezar ziren baldinczak bete fzana
Justifikatzen duena, egindako Jarduketa
ea lomuako emaitzak zehaztuta
(pertsonel dagozkien datuak sexuaren
arabera bereizi beharko dira),

b Memoria ekonomiko laburtu _bat,
egindako  jardueraren  kostua
Justfikatzen duena. Honako havek
Jasoko ditu:

« Dinz lagundutako jarduerak
egitean izandako gastuen egoera:
orri  adicrazgarriaren  laburpena,
behar bezala taldekawta |
eranskinean jasotako _jardueren
arabera, eta hasieran aurrekontuan
sartutako zenbatekoak zehaztuta,
zeharkako gastuak eta gainerako,

cecobl
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9.PLAZO Y  FORMA  DE
JUSTIFICACION  DE LA
‘SUBVENCION PERCIBIDA

La subvencién se Justificard antes del 31
de marzo de 2022, ante Ia Direccion de
Comercio, mediante la_aportacién a
tavés  delsio web
tps://www.cuskadi.eus micarpeta/ de
la siguiente documentacién:

2 Una memoria de actuacion
Justificativa del cumplimiento de
las condiciones impuestas en la
concesién de la subvencion, con
indicacion  de I actividad
realizada y de los. resultados
obtanidos (os datos. referidos &
personas  deberdn  estar
desagregados por sexo).

B Una  memora econémica
abreviada del coste de 1 actividad
realizada que contendri:

© U resumen  del estado
representativo de los  gastos.
incurridos en 1a realizacion de las
actvidades  subvencionadas,
debidamente agrupados segin
las actuaciones recogidas en el
Anexo 1,y especificando las
cantidades inicialmente

cecom, 76795
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Lankidetza-hitzarmen honen Klausuletan,
estipulazioetan edo baldintzetan edozein
aldaketa egiteko Jarraipen Batzordearen
berariazko oniritzia beharko da. Aldaketa.
Mausula bat datziko da. horretarako,
espedienteart erantsiko zalona.

Dirulaguntza emateko kontuan izan diren
baldintzak aldatzen badira, eco beste
edozein administrazioratik edo erakunde
publiko nahiz pribatutati, dirulaguntza
ehiago lortzen bada, edo bestelako diru-
sarrerak badaude helburu bera lortzeko,
drvlaguntza emateko erabakia alda
daiteke, betiere onuradun  fzateko
ezarritako  guexieneko  baldintzak.
betetzen badira.

Jrduek  qauzatzeko  garalan,
aurrekontuan hasiera batean zehaztutako
zenbatekoak aldatu et egokitu  ahal
i2ango dira jardueren artean, gorantz edo
beherantz, bana orotara ez dute Inola ere
gaindituko  hiczarmenean  ezamitako
znbateko  osoa,  betiere  Jarraipen

cecoli
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15 MODIFICACIONES.

Cualquier modificacion que se produzca
en las clausulas, estipulaciones o
condiciones del presente convenio de
colaboracion deberé de realizarse con el
awerdo expreso de la Comision de
Sequimiento, redactindose una adenda
como dliusula modificatia que  se
rcorporard al expediente.

Asimismo, la_alteracion  de  las
condiciones tenidas en cuenta para I
concesion de la subvencién, y en todo
so, la obtencién concurrente de
apudas o subvenciones otorgadas por
olras Administraciones o entes piblicos
oprivados y, en su caso, de cualesquiera
oiros ingresos o recursos para la misma
finalidad, podri dar lugar a la
modificacion de la resolucion de
concesién, siempre que se sahaguarden
s requisitos minimos establecidos para
ser beneficiario de Ia ayuda.

En la ejecucién de las actividades, los
importes presupuestados. Inicialmente
en el proyecto pueden ser objeto de
modificacion y ajuste entre las distintas
acvicades, al alza 0 a la baja, sin
superar en su conjunto, en ingn caso,
el importe global del Convenio
establecido, slempre que la Comisién de

cecon, 4355





OEBPS/images/AB184182001_fmt68.png
e

Adierazieen aurreikuspena:
Bistaratzeak sare propioetan: 2.000

Offline publizitatean lortutako publikoa:
00.000

6.4 PERTSONAREN EKIPAMENDUA

Pertsonaren ekipamendu-merkataritzaren
sektoreak (chungintza, oinetakoak,
osagarriak..) uste du berebiziko
garrantzia “duela_eskuradituen Kanal
cigitaetan _presentzia_handitzeak. Are
gehiago kontuan hartuta azpisektore hori
Eereziki katewa izan dela. pandemiak
merkataritzan - eragindako  salmenten
beherakadaren  ondorioz,  hasiera.
hasieratik % 40 ingurukoa izan dela
lalkuiatzen baita.

Beraz, Google My Business proiektuaren
bidez, arreta berezia jariko da sektoreari
eia bertako saltokiel laguntza emateko,
euskari digitala._eskaini ahal izateko.
Hala ere, komunikazio jarduera bat egin
behar da pertsonaren ekipamenduaren
sektoreak _eskaintzen dituen balioak
ihusteko, zerbitzupertsonalizatua eta
eskaintzen duen erosketa-esperientzia
ikusaieginez. Badakigu tokiko
merlataritzarentzat_ oso zaila _dela
azalera. handiekin eta online saltzeko

cecol
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como referente en el sector de fa
limentacion en Bizkaia.

Prevision de indicadores:
Visualizaciones en redes propias: 2.000

Pablico alcanzado en publicidad offine:
100.000

54 EQUIPAMIENTO DE LA PERSONA

€ sector de comercio de equipamiento
de lapersona (extl, calzado,
complementos... considera de vital
importancia ampliar su presencia en los
distintos canales digitales que estén a su
disposicion. s aun teniendo en cuenta
que este subsector se ha visto y se ve
especialmente perjudicado por 1a caida

ntas en el comercio provocada por
1a pandemia, estimada en cerca de un
0% desde st nico,

Por_tanto, a través del proyecto de
Google My Business se tendrd especial
atencion en prestar ayuda a este sector
¥ los comercios que pertenecen al
mismo para_poder darles  soporte
digital. No obstante, se presta necesaria
realizar una accién de comunicacion
para visualizar los valores que offece el
sector del equipamiento de la persona,
dindo  visibldad  al ' senvicio
personalizado y la_experiencia de
compra que ofrece el mismo. Se ha visto

cecon, 69/95
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garapenetik berariaz_eratorritakoak. aquellos derivados.

Projclauari  atxikitako  langileen especificamente del desarrollo de

dedikazioak V. eranskinean jasoko lasactvidades o programas

dira cubvencionados. Las dedicacionss
del personal  imputados  al
proyecto se recogerin en el Anexo.
v.

1) Egitura-gastuak: diruz lagundutako b) Gastos de estructwra, aquellos
jarduera zehatzari zuzenean egotzi que, sin ser direcamente
ezin zaizkion arren, federazioak imputables a la actividad concreta
Jarduera hori gauzatu ahal izateko subvenclonada, sean necesarios
beharrezkoak direnak. para que la Federacion pueda

levarlos a cabe.
Ezingo da erabill hitzarmen honen No se podré destinar mds del 50% del
bidez Euskal Autonomia Erkidegoko Importe de a ayuda total concedida
Administrazio Orokorrak emandako porla Administracion General dl Pais
laguntza osoaren % 50 baino gehiago Vasco mediante este. convenio, a
Bizkako Merlataritzako  Enpresari sufragar los gastos de estructura de fa
Konfederazioaren ~(CECOB)  egitura: Confederacion ~ Empresarial _de
gastuak ordaintzeko. Comercio de _Bizkala (CECOBI)

Imputados a 1a actividad convenida

furrekoaren ondorioz, egituragastutzat  £1 vinud de lo anterior, serdn

Hartuko dira honako hauek: considerados gastos de estructura los
siguientes;

« Hitzarmen honetan jasotzen den - Gastos del personal requerido

kaiko Merkataritzako Enpresari para el mantenimiento de la

Konfederazioaren (ceco) actividad de la. Confederacion

jarduerar eusteko behar diren Empresarial de Comercio de

Bizkala (CECOBI) contemplada en

cecon, 305
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1. ERANSKINA
URTEKO JARDUERA-PLANA

PROIEKTUA GARATZEKO EKINTZAK

EKINTZAREN DESKRIBAPENA,
HELBURUAK ETA ADIERAZLEAK

SALTOKIEN
HAUTAKETA
Programaren _helburu dira, _besteak
beste, Proaktibotasuna cta. aldatzeko
borondatea duten sakokiak, bai eta
exengabeko aldaketa dinamikak
Bameratzea ere.

ATXIKIMENDUA ~ ETA

Fautaketa programan arritako itxaropena
helarazieko erantzunkidetasuneko eta
folalizazio  estrategikoko  irizpideetan
ainarrituko da.

Horretarako, programaren berri emango
da hainbat hedabideren bidez. (ilketa:
malling-a eta publiziatea hedabideetan
eta sare sozialetan).

1.- 2020ko ekialdian lehiakortasuna
hobetzeko prozesua hasl duten eta
hobekuntza ea aurrerapenzehatzak
egin dituzten saltoklen lehiakortasuna

cecobl
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ANEXO |
PLAN DE ACTUACION ANUAL

ACCIONES PARA DESARROLLAR EL
PROYECTO

DESCRIPCION, _ OBJETVOS €
INDICADORES POR ACCION
ADHESION ¥ SELECCION  DE

COMERCIOS CANDIDATOS
Son objetivo del Programa, aquellos
Comercios, que tengan entre sus
anceristicas la Proactividad y la
woluntad de cambio, asi como la
rteriorizacién de dindmicas de cambio
continuadas.

La seleccion se basar en criterios de
corresponsabilidad y de focalizacion
estratégica con la que sea capaz de
trasadar I expoctativa pussta s sl
programa.

Para llo,se dard a conocer el programa
medante  diferentes  medios de
difusion. (Captaciéna través de mailing
Vpublicidad en medios y RRSS)

1. Reforzar la mejora competitiva de
los comercios que an iniciado el
proceso de mejora competitiva en el
efercicio 2020, hayan  evidenciado

cecon, 47755
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‘CECOBIKO LANGILEEK EGIN TAREAS A DASARROLLAR POR
BEHARREKO LANAK: PERSONAL DE CECOB:
. inza zehatzetarako « Bisqueda de proveedores para
hornitzalleak bilatzea acciones concretas
. Aurekonwak  alderaw  eta « Comparativa de presupuestos y
hornitzailearen hautatzea eleccion de proveedor
« Webgunerako testuak egitea eta « Eaboracén de textos y
profektua deskribatzea, eta online descripcion del proyecto para la
komunikazio-kanalen bidez web y difusion por canales de
hedatzea (web, newsletter, sare comunicacién__online  (web,
sozialak) newsletter, RRSS)
« Pare harzen duten saltokiak « Coptacion  de  comercios
erakartzea partiipantes
« Inskripzioak kudeatzea « Gestion de las inscripciones.
+ Projektua_ kudeatzeko_ beharrezko + Creacién de  documentacion
dokumentazioa sortzea necesaria para  gestion  de
proyecto
o Enzak  beteanaztea.  Ekintza- « Ejecucion de las acciones. Lineas
idoak de accion:

o Eskaintzen den o Asesoramiento que se
aholkularitza,  saltokiak offece para que el proplo
berak online. plaaforman comercio_pueda realizar
aldaketak eta hobekuntzak foscambios y mejorias en
egin ditzan. su plataforma oniin.

cecon, 60/e5
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badio organo kudeatzaileak_ egiaztapen
automatikoa._egiteari, ziurtagiri horiek.
aurkeztu beharko diw.

72 EMANDAKO  DIRULAGUNTZAREN

ZABALKUNDEA
Erakunde onuradunak honako betebehar
havek  izango  ditu emandako
dirulaguntzaren zabalkundear
dagokione:

a bizkako  Merkataritzako  Enpresari

Konfederazioak (CECOBI) argi eta garbi
adieraziko du hitzarmen honi finantza
kapitala ekartzen dioten erakundeen
babesa, egindako jakinarazpenetan edo
proiekuuaren aurkezpen publikoetan,
et baita hitzarmen hau sinatu duten
erakundeen berariazko laguntza ere.
Horretarako, ~ irudi  korporatiboaren
anagramak  eta  logotipoak nahiz
programaren  berariazko _irudiak
sarwko ditu, formaty  bakoltzerako
modurik egokienean, bai proiektuaren
dokumentazioan, bai atari edo
webgunean. Dagokion atariaren edo
webgunearen bidez programa zabaldu
eta haren ekintzen berr eman beharko
dute, balta, hala badagokio, Jaraipen-
batzordeak  ezarritako  hedabide
‘osagarrien bitartez ere.
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serificacién automitica por el broano.
gestor, se deberdn aporar dichas
acreditaciones.

12 DIFUSION DE LA SUBVENCION
‘CONCEDIDA

la entdad beneficaria tiene las
siguientes obligaciones sobre Ia difusion
de la subvencion concedida:

3 La Confederacion Empresarial de
‘Comercio de Bizkala (CECOB hard
constar de forma expresa y chra
el parocinlo de las enidades que
aporten capital financiero a este
Convenio en sus comunicaciones.
o presentaciones _pblicas del
proyecto, asi como 1 colaboracién
expresa de las enticades
firmantes al mismo, con inclusién
e los anagramas y logotipos de la
imagen corporativa y de los
especificos del programa, en la
forma ms id6nea a cada formato,
tanto en la documentacién del
proyecto como en su portal o
pigina web. Deberén difundir e
programa e informar sobre las
acciones a través del respectivo
portal o pigina web y, en su caso,
por los medios de difusion
complementarios que establezca
Ia comisién de seguimiento.

cecos, 39,55
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baten bidez, markaren balioa
nabarmentzeko, deskibapen eta

informazio hutsa baztertuta, funtsean,
dlementu ikus-entzunezkoak
radokitzen dira:

Ikus-entzunezko _pieza, hainbat
bertsiotan, iraupenaren arabera,
online zabaltzeko.

- Postak sare sozialetan kanpainak
rauten duen bitartean

Offiine
Komunikabideetan

publizitatea

Publikoaren ekintzarako dei bat sortzeko,
esloganak  sarcetako _interakzioak
bultzatuko ditu (beste pertsona. batzuk
eiketatuz edo  partekatuz, etab)
lanpainaren eragina biderkatzeko.

) Adierazleen aurreikuspena:

Bistaratzeak  sare
2.000

propioetan:

Offline _publizitatean
publikoa: 100.000

lortutako

cecobr
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emocional, alejado de la descripcidn y
Ia informacion para poner el acento en
& valor de la_ marca, se plantean
diferentes _clementos ' de caricter
fundamentalmente audiovisual:

- Pieza audiovisual, en varias
versiones segun duracion, para
difusién online

Posts en RRSS mientras dure la
campana

- Publicidad offline en medios

Con el objetivo de generar una llamada
ala accién del piblico, el eslogan
favorecerd as interacciones en redes por
parte del mismo (len etiquetando
ouras personas o compartiendo, etc) con
el objetivo de multipicar e efecto de la
campana.

Prevision de indicadores:

Visualizaciones en redes propias
2,000

Piblico alcanzado en publicidad
offline: 100.000

cecon, 64/55
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aurkezteko epea igaro ondoren
ordaindutakoa.

« Erakunde onuraduncko_langlleek. .

edo bazkideek helburuak lorczeko
jasotzen dituzten pizgarriak eta
plusak.

+ Zeharkako zergak, berreskuratu .

edo konpentsatw badaitezke.

« Bankukontuen interes zordunak .

eta bestelako interesak.

o« Emekargu e zehapen .

administratibo eta penalak, isunak,
tasak, uibutuak eta prozedura
judizilen gastuak.

ondoriozko gastuak

Diruz lagundutako gastuen eskuratze- 4

kostuak €z du, Inola ere, merkatuko
balioa gaindituko.

Profektuan  diharduten langileen s

orduko kostua kalkulatzeko, soldata:
kostuak hartuko dira kontuan, soldata

cecom, 34/55

rmeak odo abalak eratzearen .
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pagado después del plazo para la
presentacion de la ustificacion,

Los incentivos y pluses ligados a
la consecucion e objetivos
percibidos por los tabajadores
de la entidad beneficiaria o sus
socios.

Los impuestos Indirectos cuzndo
sean  susceptibles  de
recuperacion o compensacion,

Los intereses deudores de las
cuentas  bancarias y  otros
intereses.

Los recargos y  sanciones
administrativas y penales, mutas,
tasas, tibutos y gastos de
procedimientos judiciales

Los gastos dorhados de la
constitucion  de  garantias o
avales.

€l coste de adquisicion de los
gastos subvencionables no podr
ser, en ningin caso, superior al
valor del mercado.

Para el cilculo del coste horario
del personal dedicado al proyecto,
se realizard en base 4 los costes
Salariles, estando Incluidos tanto
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azentu  beharreko  galen ezaugarri
berezien arabera, pertsona horiek bertan
egotea beharrezkotzat jotzen denean.

Satzordea behar bezala eratzeko, hitza
eta botoa duten kideen gehiengo o503
bertaratu beharko da, eta beralen artean
nahitaez egon behar du batzordeburuak.

Quorumik ez badago, batzordea bigarren
dealdian  eratuko  da, Iehenengo
deialdirako jarrtakoa baino hogeita lau
ordu_geroago, betiere hitza eta botoa
duten bere Kideen erdiabadagoenean
guixienez; horien artean  derrigorrean
egon behar du batzordeburuak.

Lehenago  alpatutako quorumez gain,
batzordea behar bezala eratuko bada,
azkariak bertan egon beharko du.

Batzordeburuak bere botoarekin chatziko
citu berdinketak, erabakiak hartzerakoan.

Puntu honetan xedatu gabeko guztian,
indarcean dagoen  administrazio
prozeduraerkidearen  alorreko. legean

cecob

s et e
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personas cuya presencia se estime
necesaria en  funcion  de las
caracteristicas propias de los asuntos a
watar.

Pl consuweion valda de
Comision se requeric a asistencia de la
mayoria absoluta de sus miembros con
V02 voto, entre 0s que deberd contarse.
necesariamente ol Presidente © Ia
presidenta.

i o existiera quérum, la Comisién se
constiuird, en segunda convocatoria
weinticuatro horas después de la
sefalada para la primera, siempre que
concurran al menos la mitad de sus
iembros con voz y voto, entre los que
deberdcontarse necesariamente ¢l
Presidente o la Presidenta.

Ademis de los quorum anteriormente
sefalados, Ia constitucién vlda de la
Comision requerird la. asistencia del
Sacretario o Secretaria.

Asimismo, el Presidente o la Presidenta
drimird con su voto los empates,
efectos de decidir los acuerdos.

En lo no previsto en este punto se
aplicard [o dispuesto para los Grganos

cecon, 21/95
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bat ezanzen du.

« Eusko Jaurlaitzak merkataritzari
laquntzeko berariazko proarama
bat duen Jardun-arloetan, enpresa
Merkataritza Sallera. bideratzen
da

Adb. Lehiakortasuna hobetzeko eta
sektorea _digitalizatzeko  estrategiak.
boordinatzea.

Dedikazio-denbora: 4 ord.

« Trosten Global pertsonalizatua
(holkulari  aditwa)  garatzea,
merkataritzaren helburuekin.

Helburua: Establezimenduaren
ebaluazioa  saltokikoel helaraztea,
Jorratu  beharreko hobekuntza-ldoak
carriz ea adoswtako ibilbide bat
ezarriz

Ebidentziak:  Programarekin _hartzen
dituen _konpromisoen _erantzukizuna

sakokiari ematea, bal eta hitzartutako
ekintzak eta espero diren aldaketa:
ebidentziak ablan Jartzeko hartzen duen
epearen _inguruko _Konpromisoaren
gaineko erantzukizuna ere.

Kontrola eta jarraipena: CECOBIren
konpromisoa da banakako konpromisoen
aurrerapenaren Jarraipena  egite, eta

cecoli
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acciones consensuadas.

© En las dreas de acwacién
detectadas, para las que
Goblerno Vasco disponga de un
programa de apoyo al comercio
especifico, se derha a
empresa al Dpto deComercio.

6. Coordinacién conlas estrategias de
mejora competitva y digitalizacion del
sactor.

Tiempo de dedicacion: 4 horas.

+ Desarrallo de Informe Clobal
personalizado (asesor experto),
con los objetivos del comercio.

Objetivo: Trashadar al comercio la
ealuacion de su_establecimiento,
estableciendo las lineas de mejora 3
abordar y estableciendo un iinerario
Consensuado.

Evidencias:  Corresponsabilizar _al
comercio de los compromisos que
adquiere con el programa y ¢l plazo en
el que se compromete 2 poner en
marcha las _acciones pactadas y las
evidencias de cambio esperadas.

Controly Seguimiento: Es compromiso
e CECOBI hacer un seguimiento_del
avnce  de los compromisos

cecom, 5105
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VI ERANSKINA ANEXO VI
BESTELAKO LAUNTZEN AITORPENA  DECLARACION DE OTRAS AVUDAS.
i, A —————
- [ ——
Jrr— Baoko  roresertane lgsl do s Confederacin
Merkaaiuato Enpresar  Konfederatonen,  Enpresarl de Comerc de Bk (CECOB),
(CECOBY legrko orderar nozen adt, ota  <omo beneiiao de una subvencin de I
erdunde horek Esko aulrako Torsme,  Decidn de Comerco, del Departaménta &
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3. ALDEEN KONPROMISOAK

5.1 EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOKO
ADMINISTRAZIOAREN KONPROMISOAK

skl Auonomia  Eridegoko
Administrazioak, Turismo, Merkatariza eta
Kontsumo  Saflaren  bitariez,  honako
kenpromiso hauek hart dic bere gain:

@ Bizkaiko Merkataritzako Enpresa

Konfederazioaren (cecon)
Jarduerak  finantzatzea ~arestian
aipatutako helburuak _ lortzeko,
betiere kreditu egokia eta nahikoa
badgo  Euskal  Auonomia
Erkidegoko. Aurrekontu

Orokorretan. Jarduera _horiek 1.
eranskinean agerizen den Urteko
Jarduketa Planean azalduko dira,
eta plan horl hitzarmena sinatzen
den unean onarcuko da

Finantzatu beharreko zenbatekoa
dirulaguntza izendun bidez emango
da, eta 2021 eko ekialdian hirurehun
eta hirurogel mila eurokoa (360.000
euro) zango da.

Zenbateko horl berrkusi egingo da

hitzarmena  luzatuz - gero, eta
hitzarmen honetan  hartutako
konpromisoetara  egokituko  dz,

cecob
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3. COMPRONISOS DE LAS PARTES

1. CoMPROMISOS  DE LA
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DEL PAIS VASCO

Ls Administracién ce la Comunicad
Sutéroma. del Fals Vasco, a avés del
Departamento de Turismo, Comercio ¥
Consumo, se compromete &

2 Financiar, siempre _que exista
crédito adecuado y suficente en s
Presupuestos Generales de 1
Comunidad Auténomadel Pais
Vasco, las actividades a desarrollar
por la Confederacién Empresarial
de Comercio de sizkala (CECOB)
para el desarrollo de los objetivos.
ameriormente  citados.  Dichas.
actividades quedarén descritas en
el Plan de Acwacién Anval que
figura en ¢l Anexo I, que serd
aprobado en el momento de la
firma,

€l importe a financiar se concede
mediante subvencion nominativa y
asciende para el cjercicio 2021
trescientos  sesenta mil  euros
(360.000 euros).

Este importe serd revisado en ¢l
caso de prorroga del convenio v
adecuado a los compromisos
adauiridos en este  convenio

cecon, 1095
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Eskaintza berria
Edtaldia

Covidari buruzko gaurkotzea
Ezaupideak:

Ezaupideen kudeaketaren
garmantzia

Egindako  zereginen  txostenak
sontzea

Egindako ekintzen ebaluazioa eta
Jarraipena

Justifikazio-memoria

6. Ekintza BIZKAIAN GARATU
BEHARREKO

LEHIAKORTASUN-HOBEKUNTZAKO ETA
SEKTORE-DINAMIZAZIOKO BESTE
JARDUERA SEKTORIAL BATZUK

Helburua:  Merkataritza-azpisektoreen
behar zehatzel erantzuteko partida bat
bideratzea planteatzen da. Premia horiek

ko dira. Leiakortasuna

hobetzeko eta  hainbat sektore
dnamizatzeko ekintzak, hala nola
loradendak, okindegiak eta gozotegiak,
harategiak eta urdaitegiak, pertsonaren
ekipamendusekiorea et erxeko
eipamendu-sektorea, Bizkalko lurralde
historikoaren barruan.

Edntza horiek jarmaian deskribatuko

dra,

et horietako bakoitzerako

atierazlea jarraian adierazitakoa izango
lizateke.

cecoll
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Nueva oferta
Evento.

Actualizacién sobre el Covid
Reseas:

Importancia de la gestion de las
reserias

Generacién de informes de las
tareas realizadas

Evaluacion y seguimiento de las
acciones desempanadas

Memoria justficativa

Accién 6 OTRAS ACTIVIDADES
SECTORIALES DE  MEJORA
COMPETITIVA 'Y _DE
DINAMIZACION SECTORIAL A
DESARROLLAR EN BIZKAIA

Objetivo: e plantea destinar una
panida para responder a necesidades.
concretas de los diferentes subsectores
e comerco, que se exponen a
continuacion. Acciones para la mejora
competitiva y  dinamizacién  de
dferentes  sectores como  son

florsterias, panaderias y pasteleri
carnicerias y charcut

. sector de

‘equipamiento de la persona y sector de
equipamiento del hogar dentro. del
teritorio histérico de Bizkala.

Dichas acciones se describen a
centinuacion y el indicador para cada
una de ellas seria el que se indica a
centinuacién.

cecos, 62735
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1. Salbuespen-ziurtagiri
eguneratwa, dagokion foru-
aldundiak emana.

2. Errolda-egoeraren
zunagiria.  Zunagii
horretan  BEzabetebehar
gisa agertzen ez bada,
BEZaren % 100 egotzi ahal
izango da.

3. Errolda-egoeraren
ziunagira. BEZa  betebehar
gisa  agerzen bada,
amaitutako azken  ekitadiko
BEZuen urteko  aitorpena
aurkezw beharko da (390
EREDUA).

Erakundeak projektuari lotuta
ez dauden  gastuetarako
tortzen badu BEZa
@90 eredua)  —alegia.
profelauaren  gastuen  BEZa
ezin bada berreskuratu—,
BEzaren  hiru  hileroko
aitorpenak bidali beharko ditu
(303 eredua), bal eta azalpen
bt ere, Justfikatzeko gastu
horiek ez direla sartzen
aitorpena _egitea  dagokien
Jardueren artean.

4. Hainbanatzearen  mende
egonez gero, amaitutako

cecon, 325
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1. Centificado de exencién
acwalizado  emitido 13
Diputacion Foral
correspondiane.

2. Centificado desituacion
censal. Si en este el IVA no

aparece  como  una
obligacién, se podrd mputar
el100% del VA,

3. Certficado de_situacion
censal. Si la presentacién
del VA aparece como una
obligacion, serd necesario
aportar ladeclaracién
anual de VA (MODELO
390) del dltimo ejercicio
finalizado.

En el caso de que fa entidad

declare VA (modelo 390)

Gnicamente para gastos no

vinculados al proyacto. (ax

decir el IVA de los gastos del
proyecto  noson
recuperables), deberd reitir
las declaraciones trimestrales
de IVA (modelo 303) y una.
explicacién  donde  se
jusifique que estos gastos

o estan entre as actividades

para las que se realiza dicha

declaracion.

4 En caso de estar sujeto 2
promata, se aporard la
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Hitzarmen Bizkaiko
Merkataritzako Enpresari Konfederazioa
(CECOB) izango da datu_pertsonalen
ratamenduaren_arduraduna, aipatutako
sraudian ezarritako  baldintzetan eta
araudi horretan ezarritako betebehar eta
baldintzekin,

18 ARAUTU DAITEZKEEN AURREIKUS!
GABEKO  ALDERDIAK  ETA
AUZIGAIAK

Hitzarmen hau urraren Teko 40/2015
Legearen atariko tituluaren V. kapituluan
aurrelkusitako  hitzarmenen  araubide
Juridikoaren mende egongo da, eta izaera
administratiboa izango .

Desadostasunik sortuz gero. hitzarmen

honen  Interpretazioari,  aldaketar,
exekuzloarl,  suntsiarazpenarl  eta
ondorioel  buruz, aldeen arteko
adostasunez ebatziko  dira Jarraipen
Batzordean.

Horretarako, ~ Administrazio Publikoen
Administrazio  Prozedura  Erkidearen

uriaren Teko 39/2015 Legean, urriaren

cecobi
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B el presente convenio  serd
ponsable del watamiento de datos
personales Confederacidn Empresarial
de Comercio De Sizkala (CECOBIen los
tirminos establecidos en la normativa
referenciada y con las obligaciones y
condicionamientos que la  misma
establece.

18 ASPECTOS  REGULABLES NO

PREVISTOS Y  CUESTIONES
LGIosAS
Este Convenlo queda sometido al

Régimen Juridico de los ~ convenios
prevsto en el capitulo VI del titulo
preliminar de la Ley 4072015, de 1 de
ocubre, teniendo  naturaleza
administrativa.

Lis dudas, controversias u otras
cuestiones  surgidas  sobre Ia
Interpretacién, ejecucion, modificacion,
nsolucén y efectos que  puedan
Gertvarse de su_aplicacion _deberdn
solventarse de mutuo acuerdo por las
partes en el seno de la Comision de
Seguimiento constituida,

Para ello, se acudird a 10 establecido en
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comdn de

cecom, 4595
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Organo kudeatzalleari, hau da, turismo,
merkatariza eta  Kontsumo  saileko
merkataritza_zuzendarizari, ahallk eta
lsterren Jakinaraztea I eranskinean
hsotako prolektua gauzatzean gerta
daltekeen edozeln_aldaketa. Jarraipen
batzordeak -hitzarmenaren 4. Klausulan

jasoa- onartu beharko ditu aldaketa
guatiak.

laguntza erabilzea hura emateko
adierazitako  helbururako, et diruz
lgundutako  prolektua  garatu et
gauzatzeari dagokionez _ Turismo,

Merkataritza eta Kontsumo Sallak egoki
Fitzitsko. egiaztapen quztiak onartzea.
Edonola ere, beharrezkotzat jotzen diren
agiriak aurkezty beharko dira. Halaber,
aguntzen xedeari buruzko fiskalzazioa
egiteko  zeregina  betewze  aldera,
rahitaezkoa da Kontrol Ekonomikoko
Bulegoak eta Hem Kontuen Euskal
Epaltegiak eskatutako informazio guztia
ematea.

Emakumeen ca Gizonen
Berdintasunerako otsalaren 18k0 4/2005
Legearen 23 artkuluak

sdministrazioarekin  kontratatzen eta
hitzartzen edo harengandik laguntzak
jasotzen dituzten erakundeei ezaritako
betebeharrak betetzes, eta bereziki
honzko  hauek:  aukera-  eta  tratu-
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Foner en_conocimlento el 6rgano
gestor, Direccién de Comercio del
Departamento de Turismo, Comercio y
Consumo,  cualquier  variacion ~ que
pudiera producirse en la jecucion del
proyecto recogido en el Anexo |, a la
mayor brevedad posible.  Cualquier
variacién deberd ser aprobaca por la
Comisidn de Seguimiento recogido en la
ciusula 4 del presente convenio.

Wilizar la ayuda para a finalidad para la
ue ha sido concedida, y aceptar cuantas
comprobaciones estime oportunas el
Departamento de Turismo, Comercio y
Consumo, en relacién al desarrollo y
eecucion del proyecto  apoyado
financleramente. En todo caso, deberin
aportar cuanta informacion se considere
necesaria.Igualmente, estarén obligadas
a faclitar cuanta informacién les sea
requerida por la Oficina de Control
Economico y e Tribunal Vasco de
Cuentas pblicas, en el ejercico de sus
funciones de fiscalizacién del destino de
as ayudas.

Cumplic o las obligaciones del art. 2.3
ds Ia ley 4/2005 de 18 de febrero para
1a lgualdad de mujeres y hombres a las
entidades que contratan, convenian o
reciben ayudas de la administracion,
especialmente en lo relativo a la
igualdad de oportunidades y de trato, la
incorporacion de la. perspectiva de

cecos, 15/%5
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B kasuetan jaraipendana egiten da
ezaritako aldaketak ebaluatzeko eta
hobekuntzak denboran  doitu ahal
zateko. Saltokl bakoitzeko dedikazio-
denbora egin _beharreko jarduera-
mallaren araberakoa izango da.

CECOBK fitxan aldaketak ezantzeko
prozesuaren fase bakoitzean lan egingo
du, saltoki bakoitzak dituen behar
bereziak  hautemateko prozesuari
hasiera emanez eta _hautemandako
hobekuntzak optimizatzeko lana eginez:

Enpresari buruzko informazioa
(harremanetarako datuak,
deskibapena, webgunerako
estekak, merkataritza ordutegia

Enpresa irudiaren informazio.
bisuala (logotipoa,
establezimenduaren eta
produktuaren argazkiak)

Argitalpenak

Lortutako aipamenak eta haien
kudeaketa

Gainera,
emango zaio saltokia
Jarraitzeko moduaren be

egindako _aldaketen beri
fita elikatzen
‘emango zaio,

cecob
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£ ambos casos se realiza una labor de
sequimiento para evaluar los cambios
implantados y poder ir ajustando en el
tlempo posibles mejoras. €l tiempo de
dedicacién por cada comercio variard
en funcion del nivel de actuacion a
ralizar,

esde CECOBI se trabajard en cada una
de las fases del proceso de
Implementacién de cambios en la ficha,
iniciando el proceso en la deteccion de
lis necesidades partculares _que
presente cada comercio y realizando un
trabajo de optimizacin de las mejoras
detectadas:

Informacién de la empresa (datos de
ontacto, descripeién, enlaces a web,
horario comercial..)

Informacion visual que representa a la
empresa (ogotipo, fotos del
establecimiento y producto)

Publicaciones
Resefas obtenidas y su gestion
Ademis, e le indicardn al comercio los

‘cambios realizados, se le informara de
como puede seguir alimentando su

cecom, 5855





