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				14/2022 EBAZPENA, urtarrilaren 19koa, Jaurlaritzaren Idazkaritzako eta Legebiltzarrarekiko Harremanetarako zuzendariarena, Arabako Merkataritza eta Zerbitzuen Federazioarekin (Aenkomer) sinatutako lankidetza-hitzarmena argitaratzeko dena, 2021eko sektore-estrategien egitura eta garapena eta merkataritza-sektorearen sustapena finantzatzeko.

				Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorrak aipatutako hitzarmena sinatu du, eta, behar duen publikotasuna emateko, hau

				EBAZTEN DUT:

				Artikulu bakarra.– Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratzea Arabako Merkataritza eta Zerbitzuen Federazioarekin (Aenkomer) sinatutako lankidetza-hitzarmenaren testua, 2021eko sektore-estrategien egitura eta garapena eta merkataritza-sektorearen sustapena finantzatzeko dena, eranskin gisa ageri dena.

				Vitoria-Gasteiz, 2022ko urtarrilaren 19a.

				Jaurlaritzaren Idazkaritzako eta Legebiltzarrarekiko Harremanetarako zuzendaria,

				JON IÑAKI URBINA GARCÍA DE VICUÑA.
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IAENKOMERek 202030 panteatutakoarduketen artean zegoen ebez eeko banaketa/ Iokaean biketa
fezarzekoherketa bt egtea Arabako luralde istrikoko 3 eremtan: Vioria Gstlzko adiieaho auto
oatean, Aguraine exa Laudon. Zerbizu nau esaitzeko eskria 3 aukers andlenak buruan berian
oudel s gonoen, b ta haretatk rstorrako . satapanar 0 otk sukerak serbizuaren
feskaria handigos ate otz |

premia hor ust, et 202080 eginahl zan2en sustapenareki e 2o zene etz usgr egin,
Gabonk gerts i, honako hu proposaten d:

- nguruko negorioen rtean beste proba bat egies, 202030 zerbizu hrren esalnzar hasiers eman
otenen_esperentan onaituta, saimentaderto ber horetan esablezimendu berak sartzes
DSlrateko et IguruKD PegOTORTBIKD BANBKELS 81T BT SORZEXD e Gagoen €30 €2
ositere.

- Zerbita hau halnbat Komunkabideren bide (T, sre sozalak, prentsa taa) esaintzen duten
Inegorioenartean sustatzea.

ilabar, haratagan seorean ot etk banskats srbitus exsrtzeo sukars ere axtars nahi o
Horretarako, mota honetsko 60 negodo espealzatren ntress atertuko da guienez 132 egin en
Iezala, e etk banakets zerbizuan edo loalean bizekoa nteresa dagoen heinean sustatko
seritaua bers, fyerren edo, sl bads, beste KomunKazi-resnbatuK erabii: St S, eab

Ao bohar 4 estat-an R ok Ariga uncko tastases beras eging dea rplhontratstta

WetBuRUA:
Merkatartaarets urbieko zebitzol beste sament-4ans]ba esaitzes merkatusk 28000 biziagun
ngura ditue vz batean st od ta sy brriak behsrdten uncan.

noreRazLEAx:
etz etk bansketzerbitzus edo oalean bitekos skantzenduten egorioen opura.
aiment-hazkunce kanahorren ez sakonetn. (negorioen berien Bakraz03)

|AURREKONTUA: 7,000 € + 852 |
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Dirulaguntze! buruzko azaroaren 17ko 38/2003 Lege Orokorraren, 62. eta 63.
artikuluckin.

Arawhauste eta zehapenel dagoklonez, EONALTBren VIl. Tiwluko Ii. Kapituluan
Xedatutakoa ere hartuko da kontuan.

15 ALDAKETAK

Lankidetza-hitzarmen honen Klausuletan, estipulazioetan edo baldintzetan
edozein aldaketa egiteko Jarraipen Batzordearen berariazko oniritzia beharko da.
Aldaketaklausula bat idatziko da horretarako, espedienteari erantsiko.
zaiona.Aldaketa-gehigarri hori hitzarmena sinatu duten alderdiek sinatu beharko
dute.

Lankidetza-hitzarmenaren edozein aldaketa edo luzapen Gobernu Kontseiluari
jakinarazi beharko zaio, 144/2017 Dekretuaren 58. Eta 66. artikuluetan
xedetatukoa betez.

Dirulaguntza emateko kontuan izan diren baldintzak aldatzen badira, edo beste
edozein administraziotatik edo erakunde publiko nahiz pribatutatik, dirulaguntza
geniago lortzen bada, edo bestelako diru-sarrerak badaude helburu bera lortzeko,
dirulaguntza emateko erabakia alda dalteke, betiere onuradun Izateko ezarriiako
guxianeko baldintzak betetzen badira.

Jarduerak gauzatzeko garaian, aurrekontuan hasiera batean zehazutako
zenbatekoak aldatu eta egokitu ahal izango dira jardueren artean, gorantz edo
beherantz, baina orotara ez dute inola ere aindituko hitzarmenean ezarritako
zenbateko 0503, betiere Jarraipen Batzordeak onartzen badu eta likidazio-aktan
islatzen badu.

16. UKOEGITEA .

Turismo, Merkataritza eta Kontsumoko sailburuordeak, ebazpen baten bidez,
berariaz onartuko du uko-egite hori, eta, ordainketaren bat eginda baldin badago,
itzultzeko_betebeharra adieraziko du, sortutako berandutze-interesa_barne;
halaber, amaitutzat emango du prozedura, delako entitate horri dagokionez.

17. DATU PERTSONALEN BABESA

Alderdi sinatzaileak behartuta daude, datuen babesari dagokionez, Europako.
Parlamentuaren eta Kontseiluaren 2016ko_apirilaren 27ko 2016/679 E€ko
Erregelamenduan eta abenduaren Seko 3/2018 Lege Organikoan xedatutakoa
betetzera; 2016/679 Erregelamendua datu pertsonalen prozesamenduan eta datu
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Puntu honetan xedatu gabeko guztian, indarrean dagoen administrazio prozedura
erkidearen alorreko legean kide anitzeko organoentzat xedatutakoa aplikatuko
da.

5. APLIKATU BEHARREKO ARAUBIDE JURIDIKOA

Sektore Publikoaren Araubide Juridikoaren urriaren leko 40/2015 Legearen
araubide juridikoaren mende geratuko da, 47.1 artikuluan jasotako administrazio-
hitzarmenaren figuraren bidez ota 144/2017 Dekretuaren Atariko VI. kapituluan
eta Xl Kapituluan jasotako aurreikuspenei lotuta.

Euskadiko Ogasun Nagusiaren Antolarauel buruzko Legearen Testu Bategina
onartzen duen azaroaren 11ko 1/1997 Legegintza Dekretuan jasotako laguntzen
eta diru-laguntzen araubide juridikoaren eraginpean geratuko da, baita Euskal
Autonomia Erkidegoaren Aurrekontu Orokorren kontura egiten diren bermeen eta.
itzulketen jardunbide orokorra arautzen duen abenduaren 17ko 698/1991
Dekretuan xedatutakoaren eraginpean ere.

Haven mende ere: Dirulagunizel buruzko azaroaren 17ko 38/2003 Lege
Orokorraren oinarrizko arauak, Dirulaguntzei buruzko azaroaren 17ko 38/2003
Lege Orokorraren Erreqelamendua onartzen duen uztailaren 21eko 887/2006
Frrege Dekretua, Euskadiko Aurrekontu Orokorren betearazpena eta kontrola
arautzen dituzten xedapenak eta Administrazio Publikoen Prozedura Erkidearen

urriaren Teko 39/2015 Legea ere, prozeduraren arloan.

6. HELBURU BERERAKO BESTE DIRULAGUNTZA, LAGUNTZA, DIRU-SARRERA
EDO BALIABIDE BATZUEKIKO BATERAGARRITASUNA

Hitzarmen honen esparruan emandako dirulaguntza bateragarria izango da
erakunde honek edo beste erakunde publiko edo pribatu batzuck helburu
bererako eman ditzaketen beste dirulaguntza batzuckin, betiere ez bada
gainfinantzaketarlk gertatzen hitzarmenaren xede diren jardueren koswaren
gainean

Hitzarmen honen babesean emandako ckarpen ekonomikoen zenbatekoak,
helburu bera duten beste diru-sarrera edo ballabide batzuekin batera, ezin 1zango
du inola ere gainditu garatu beharreko jardueraren kostua, Dirulagunizei buruzko
azaroaren 17ko 38/2003 Lege Orokorraren 19.3 artikuluak dioenez

AeKoMER, 10/43
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horien zirkulazioan pertsona fisikoak babesteari buruzkoa da, eta Datuen
Babeserako Erregelamendu Orokorraren 95/46/EE Zuzentaraua Indargabetzen du;
3/2018 Lege Organikoa, berriz, Datu Pertsonalak Babesteari eta Eskubide
Digitalak Bermatzeari buruzkoa da

Hitzarmen honetan Aenkomer tratamenduaren arduraduna izango da, aipatutako.

araudian ezarritako baldintzetan eta araudi horrek ezartzen dituen betebehar eta
balditzekin.

18, ARAUTU DAITEZKEEN AURREIKUSI GABEKO ALDERDIAK ETA AUZIGAIAK

Hitzarmen hau urrlaren 1eko 40/2015 Legearen atariko ttuluaren V1. kapituluan
aurreikusitako hitzarmenen araubide juridikoaren mende egongo da, eta izaera
administratiboa izango du.

Desadostasunik sortuz gero hitzarmen honen interpretazioari, aldaketar,
exekuzioarl, suntsiarazpenari eta ondorioei buruz, aldeen arteko adostasunez
ebatziko dira Jarraipen Batzordean

Horretarako, Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura _Erkidearen
urriaren 1eko 39/2015 Legean, urriaren Teko 40/2015 Legean, aplikatzekoak
diren gainerako administrazio-arauetan eta zuzenbidearen printzipio orokorretan
ezarritakora Joko da.

Adiskidetzearen ondorioz  adostasun  hori lortzerik ez badago,
adminisuazioarekiko auzien Jurisdikzioaren ardurapekoak eta eskumenekoak
izango dira auzigaiak, jurisdikzio horl arautzen duen uztailaren 13ko 29/1998
Legean xedatutakoaren arabera.

Eta dokumenty honen Klausuletan bildutako zehaztapenckin ados daudela
adierazteko, bertaratuek dokumentu honen hiru ale sinatu dituzte goiburuan
adierazitako lekuan eta egunean.

Jesiis Maria Garcia Cos Jon Andoni Aspuru Oribe

ApncOMER, 20/43
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ATEa i SHTAEIea 9685 RT3 GTango Gegu KUspeg ereas o1
Ineatabos estaimaen duen resna baten ide, Google Maps-n bisetan erabizen
o Google Srset View.an teknclgi grsurekin

Hirs loraidectan sortuako onlineko ereposiorio berzaean sarze, non
presentia botute merkataizs- et ebseoreeato negoto mota
esberdink fying il teknsarekin serotako 608 Ko argrk bten bides ACSAK
drone profesionalok hegadatieko mugatutako koacenetan.

36000 bideo bidezko eduki sortzen negoio bakozaren eta AENKOMERen sare
Sozaia, webgunea ea best onineko analbaukevazeko.

Fia toral ersonalzatybat sotze,Iandutako edukisk AENKOMERrek erabil ala
er, negoioetako bakotak materia Borik ahl et kanal hienetan rabl shl
zan daan, hlen eskur jarz deskargatzeko edo rertazeko esteak edo URL

360040 digtazrios stableimenduek euren burva mody bitalean EdgUIBRERO s
Dot ds, biaketak eta eskantzen SurTEhAUKCt gEro €t GENAgO gy MUBKDr et
exipamendu nformatikoen i ien ituen ontsumzate mota berie gENKIeko

i berean, n-ido haretan hainbat urtez jrdun da, eta 300 negor baino gehiagoren
posizonamendua hobetzea lortu da hanen bider Hla er, sare sorsetao edo web
orrietako aptkazioren bide esna hau optimiztzeko gai an e diren gehinek probetxy
s stestzen dite Horrgati proposstien o 205 negoriton 2 orduko jrspen
indiidolizatu bt xites ourbiruala ez enetk aurrerseindiren arduketak enuzeks
eta berau sprobevatzeko proposamen beriak helarazeko, negoriowren eskainza
exagutirar deraten eta sbar. Halaber, tresna Borl, este bterao, lokalean egodato
erteformaK irei s, egunerat abe egonGaltekeen Kasuak ere anzemango da, our bt

Jardketa Pontarako egoriobakitieko 2 odu behark i, ta kanpoko angieck egingo
dutearapen eta aholartza |

HELOURUA:iptkatutio merkatartas, bt do ostlorzs stabletimenduck marks
eraizesgure beseroelerskets-esperientza pwegabes eskalntieko: et estabedimendua
esablezinendy baoieak errritako rodukeroetan erefrente e

AoRanEar:
- 36000 TOUR BIRTUALA garatuk duen negoio kopuru.
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Dekretuan ezarritakoarekin (dekrety horrek arautzen du Eusko Jaurlaritzaren

erakunde-nortasunaren eskullburua).
EAEKo bi hizkuntza ofizialak erabiltzea diruz lagundutako Jarduerarekin zerikusia
duten ekintzak argitaratzean, iragartzean eta haiei buruzko publizitatea egitean,
eta Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako otsailaren 18ko 4/2005 Legean
ezarritakoa betetzea, hizkeraren eta irudien erabilera inklusiboari dagokionez.
4. JARRAIPEN BATZORDEA
Jarraipen-batzordea kide hauetaz osatuta eqongo da:

+ Merkataritzako zuzendaria, batzordeburu gisa jardungo duena.

« Merkataritza Zuzendaritzako ordezkari bat.

« Pertsona bat ARABAKO MERKATARITZA ETA ZERBITZU FEDERAZIOA
(AENKOMER) ordezkatuz.

Merkataritza Zuzendaritzak izendatutako ordezkari batek egingo ditu idazkari-
lanak; Jarraipen Batzordeko kidea izanqo da, eta Sektore Publikoaren Araubide
Juridikoaren urriaren 1eko 40/2015 Lagearan 16. artikuluan eta hurrengoetan
agindutako zereginak egingo ditu.

Jarraipen Batzordeak hitzarmen honen betearazpena gainbegiratu eta baloratuko.
u, eta haren Izendapenak IV. eranskinean sartuko dira. Horretarako, urtero
onartuko ditu Urteko Ekintza Planaren jarduerak eta proaramak (i eranskinean
deskribatzen da plan hori) , bai eta . eranskina osatuko duen aurrekontu xehatua
ere. Horrez gain, Jardueren likidazioaren memoria onartuko du, dirulaguntzaren
azken ordainketa egin aurretik. Jarraipen Batzordeak honako eginkizun hauek
bate beharko ditu:

+ ARABAKO MERKATARITZA ETA ZERBITZU FEDERAZIOAK (AENKOMER)
proposatutako urteko Ekintza Plana ebaluatzea eta onartzea

« Planak zehatz-mehatz azaldu beharko ditu jarduerak; helburu onargarriak
izango dituzte, ekonomikoki kuantifikatuak, neurgarriak ota epeak
mugatuta dituztenak, halen kostuaren eta bilakaeraren Jarralpena egin
ahal izateko. Urteko Jarduketa Planaren helburuek bat etorri beharko dute
Eusko Jaurlaritzaren programaren helburuekin eta Turlsmo, Merkataritza
eta Kontsumo Sailaren ildo cstrategikockin.

« Proposatutako Urteko Ekintza Planaren barruan garatu beharreko
Jardueren programa baliozkotzea. Programa horretan bilduko dira, batedk,
Arabako Lurralde Historikoko merkataritza oo har sustatzera
bideratutako jarduerak, sta, bestetik, eta bereziki, hitzarmen honetan

AENKOMER, /43
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Tumso, wemKATARTZA EATTAMENTO DE TURSHO,
BRIl %!
BEZAREN SALBUESPEN ZIURTAGIRIA
[Federazioa: Rrabako Merkataritza eta Zerbitzu Federazion
(AENKOMER)
Brofaktuaren izena: Lankidetza-hitzarmena 2021

Data: 2021eko urriak 4

Jon Andoni Aspuru Oribe jauna, NAN zk. honekin: _______, Arabako Merkataritza
eta Zerbitzu Federazioaren (Aenkomer) izenean eta ordezkaritzan (FK: G-
01167576), honako ondasun hauen ziurtatzen ditut

ZIRTATZEN DU

Eusko Jaurlaritzako Turlsmo, Kontsumo eta Merkatariiza Salleko Merkataritza
Zuzendaritzarekin lankidetzan, Estrategia sektorialak garatzeko eta merkataritza-
Sektorea sustatzeko 2021eko lankidetza-hitzarmena qauzatzeari dagozkion
fakturetan Jasandako BEZaren % ken dezake erakunde eskatzaileak:

+ Hainbanatzearen mende dago cta amaitutako azken ckitaldiko BEZaren
urteko altorpena (390 EREDUA) aurkezuwko da.

Jon Andoni Aspuru Oribe Jauna
Erakundeko legezko ordezkariaren sinadura eta zigilua

©an
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TuRISMO MERKATARITZA oEpATTAMENTO DETURISMO,
BRI SRET CATIRENE

11, ZERGABETEBEHARRAK, GIZARTE  SEGURANTZAREKIKOAK  ETA
DIRULAGUNTZAK ITZULTZEAGATIKOAK

Erakunde onuradunak equnean izan behar ditu Ogasunarekiko zerga-
betebeharrak eta Gizarte Segurantzarekikoak, bat etorriz uztailaren 2leko
887/2006 Errege Dekretuak 18. artikulutik 26. artkulura_ezarritakoarekin
(dekretu horren bidez onetsi zen Dirulaguntze! buruzko azaroaren 17ko 38/2003
Lege Orokorraren Erregelamendua).

Organo kudeatzaileak automatikoki egiaziatuko du ea erakundeak egunean
dituen zerga-betebeharrak eta Gizarte Segurantzarckikoak, bai dirulaguntza.
‘emateko unean, bai ordainkatak agiteko unean eta bai dirulaguntzaren likidazioa
eaiteko unean, berau justifikatu ondoren.

Erakundoak berariaz ozezkoa ematen badio organo kudeatzalleak egiaztapen
automatikoa egiteari ziurtagiri horiek aurkeztu beharko ditu.

12, EMANDAKO DIRULAGUNTZAREN ZABALKUNDEA

Erakunde onuradunak honako betebehar hauek Izango ditu emandako
dirulaguntzaren zabalkundear dagokionez.

2) ARABAKO MERKATARITZA ETA ZERBITZU FEDERAZIOAK (AENKOMER) arg! eta
Garbi adieraziko du hitzarmen honi finantza kapitale ckartzen dioten
erakundaen babesa, egindako jakinarazpenatan edo proicktwaren aurkezpen
publikoetan, eta baita hitzarmen hau sinatu duten erakundeen berariazko
laguntza ere. Horretarako, irudi korporatiboaren anagramak eta logotipoak
nahiz programaren berariazko irudiak sartuko ditu, formatu bakoitzerako
modurlk egokienean, bai proiektuaren dokumentazioan, bai atari edo
‘webgunean. Dagoklon atarlaren edo webgunearen bidez programa zabaldu eta
haren ckintzen berri eman beharko dute, baita, hala badagokio, jarraipen
batzordeak ezarritako hedabida osagarrien bitartez e

b) Lege hauetan ezarritakoa bete beharko dute: martxoaren 22ko 3/2007 Lege
Organikoa, Emakumeen sta Gizonen Berdintasun Eragingarrirakos, otsailaren
18ko 4/2005 Legea, Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerakoa, eta
berdintasunaren arloan indarrean dagoen gainerako araudia.

Zehazki, havek onartzen dituzte: Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako
otsailaren 18ko 4/2005 Legearen 2.3. artikuluan xedatutakoa, Legea betetzeko
Konpromisoari dagokionez, sektore publikoaren laguntzaren onuradun den
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cta Zerbitzu Federazioaren (Aenkomer) legezko ordezkari naizen aldetik, cta

erakunde horrek Eusko Jaurlaritzako Turismo, Merkataritza eta Kontsumo saileko

Merkataritza  Zuzendaritzaren  dirulaguntza  jaso  duenez
-  prolektwa finantzatzeko, hauxe

ADIERAZTEN DUT

Ordezkatzen dudan erakundeak honako laguniza hauek Jaso dituela alpatutako.
prolektua egiteko (markatu X batez baliozko aukerak):

Uoirulaguntzak

Erakundea Zenbatekoa Estalitako partidak

GuzTIRA

[ Erakundeak e2 du kanpoko laguntzarik jaso proiektua egiteko.

jauna/andrea
Erakundeko legesko ordezkariaran sinadura eta zigilua

A, 20k . ren Jan
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rdueraacpsebireeiakosaokiel basarksegin ednezakeren Kanpain Komun et anolay bat
egitako skara emates.

- Enpleguar euseko bulzad, ckitiden festen edo seremonien rlosrekinlotutako orduera o
selduts dauden honetan.

- Soktorsko anprecen topakets bultates, alkorren ariesn tor dsiterkasn onurs. ots
esagartasun harremank sustatur Topsheten dinamika horrk enpresen areho ankdetza
bulzatzen o, ekimen propioak alde batea vt

Sektorearen ucia hobetze,profekkomunetan ebarieko e rduers kontsumo asangar st
Srdurtsusrtinotasko gtasonsertuti.

AOIERAZLEAK:
P
Etimenetanparte hart duten negoroen kopurva
Jrduketan prte hatu dutensekoreen kopurva

2. KONTSUMOARI BURUZKO SENTSIBILIZAZIOA PANDEMIAK GEHIEN KALTETU
'DITUEN AZPISEKTOREETAN;

Saungo testinguruan, pandamisk nais Borek Kontcumitssiaengan iz ditsen ondoriok (kats
askotan etabiesimendfskoetanerosketakegtear it ite satokietara hurblzeho beduragatk
edo exnasunagate, edo onineko sament-kanaen bidez erosteko mod berr bt aukt dutelako)
berer Jaltetu diuels meratiuaKo eta zerbizuetako arduera-sekore batk, beharretioa
rszen cags bereros semsiaes auoko et ko esavesmendy fhoetan Ronisumiten
Jrataesren garantie

Horstarako, 3 bideo espesfi gratsnahi i bidioagentie, s pertsonalaen (-apsindegia
et esteta, ehungintza e oineakook bare) et aiald ta ekitldien (sukadarz, catering, lre-
Sazalesk_) sipekiorees buru, KonUTAZMIEN Groets SCEUUKD formatuen ngurvon et
horsieko seiatan eroskatsk agiesk dvengarantren ingurusn stsittzeko meruekin

Bideo hauek satoi edo stabezimendu fiskoetn egiten diren eosketa sarzen dituen ekimen
batein dinamizatoko lrateke are sotaen bidez Nonako Jarduera arpsekore haueta: ehungintz,
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aurreikusitako ota hark diruz lagundutako Jarduerak (arraipen Batzordeak
onartuak).

- Hitzarmen honen ondoriozko ekintzen planei ta aurrekontue Jarraipena
egitea eta halek kontrolatzea.

« Hizarmenaren urte batedk bestera Ekintza Planean egin daitezkeen
aldaketak onartzea.

« Hiczarmenaren beraren aldaketak proposatzea.

- Egiten diren bilera guztien akiak onestea, eta haick Batzordeko kideei
\gortzea.

Horretarako, Jarraipen Batzordea batzordeburuak deialdia egin ondoren bilduko
da, eta behar diren ohiko bilerak egingo ditu, urtean bi gutxienez: lehenengoa,
Urteko Ekintza Plana ebaluatu eta onesteko, eta bigarrena, betetze-maila eta
urteko likidazioa onesteko. Gainera, bilera bereziak egin ahal izango dira
batzordeburuak hala erabakitzen badu edo batzordeko kideren batek eskatuta.
Bestalde, Jarraipen Batzordean onartuko dira Urteko Planean egin beharreko
aldaketak.

Deialdia, oro_har, bilera egin baino zazpi egun natural lehenago egingo da
gutxienez, aztertu beharreko gaien premiak epe hori laburtzea eskatzen duenean
salbu; nolanahi ere, ezin da hiru egun baliodunekoa baino laburragoa izan.

Deialdian bileraren lekua, eguna eta ordua adieraziko dira, balta gal-zerrendan
jasotako gaiak ere.

Batzordeburuak baimena eman diezaioke beste edozein pertsonari bilkuretan
parte hartzeko, hitza bai baina botorik gabe, aztertu beharreko gaien ezaugarri
borezien arabera, pertsona horick bertan egotea beharrezkotzat jotzen dencan.
Batzordea behar bezala eratzeko, hitza eta botoa duten kideen gehiengo 0soa
bertaratu beharko da, cta beraien artean nahitacz cgon behar du batzordeburuak.

Quorumik ez badage, batzordea bigarren deialdian eratuko da, lehenango
delaldirako Jarritakoa baino hogelta lau ordu geroago, betlere hitza eta botoa
duten bere kideen erdia badagoenean gutxienez; horien artean derrigorrean egon
behar du batzordeburuak

Lehenago aipatutako quorumez gain, batzordea behar bezala eratuko bada,
idazkariak bertan egon beharko du.

Batzordeburuak bere botoarekin ebatziko ditu berdinketak, ~erabakiak
hartzerakoan.
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matan don retan indak hobekuntisk bloratcko 4o negotonte egturan cgndako
aldaketengat. estinabo ertiaaren perzeptios adaty badesaket. Zeritz haven
Jarraioena S rdukoa d3, negori berearako 2ebiaprstazoan bezaane

Negosioaren egturan gattien i aidsketak sakonagosk badis, negoro hari berrcs
estainko i zebitzy oson, honako hauek bare: GagnOsIKD pertsonaizatus egies,
obekuntza-bitiden zehzten duen Kontraste it ea hobekuntza-ekintzak exatzea (1.2
eta3.eknta)

Adiraies - Earitako._hobekunuzyekintzen hopuna eta emandako aholkularizs
ossgariarenordu oporun:

= Eeardiren obekunta-ekintzen kopuros: 126

= mandsko shekuiries cragarisrn ord kopurus 125

EEINTZA, ONGORIOEN AZKEN TXOSTENA EGITEA

Proeitun smsiticko, ondorien siken bostens cgingo o, bistattake negosiostn
antzemandako gaberik jasoko iuens, sektorearen erealatea ea pemiak tooogiren.
Kokapenaren et abarrensraber xterteko aukrs emango diguncinari s

elburus: AtetuaKo spaTuetan seKOrEBk e eI CESgUED €t eEUTEA
ahikortacons hobatisko bl dutenintres klakboks akint-arosk rstie.

Adieratin - astako hobekunizs proposamenen kopursa

S BNTIA, ONINEKG POSTIONAMENDUKG 3608 TOUR BRTUAIA

20160 salarekin lankidetn plantestuako ordueraidoar ratz, fardue
Srpiektoreetako. negotoen usgartasuns modu geclkaEtA antien jraties
proposatzen do (360ko tour bitusls sotes). Bimen haren helburs nagusia
Iehskortsun habetzes d, it kitzren bidr:

Geoblalaaro-skatsak et Google plaaformetako_kontaktudatuak zuzenzes,
Googie paatormetan zuzens 2 e informazioan omarizen arenean cauzkagun
esperienti negaibosk murizcho.

Instlazionk 360140 argazkean dighalzates etanegorio baoitueko Google Sreet
Viewen sarzes il oriek, enpresaren estrategirekin eta bere komurikad-
profiarenin bo xort. Hore, bezero potenalel ibide boorzean ko

GOBIERNO VASCO
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HITZARMENA

Gasteiz, 2021 eko XXXOXX(e)ko X(@)
BILDU DIRA

Alde bateuik, JESUS MARIA GARCIA DE COS Jauna, Euskal Autonomia Erkidegoko
Tursmo eta Merkataritzako sailburuordea, haren legezko ordezkari gisa,
Turismo, Merkataritza eta Kontsumo Sailaren egitura organikoa eta funtzionala
czartzen duen urtarrilaren 19ko 13/2021 Dekretuaren 6.2.K artikuluan jasotako
eginkizunak betez.

Bestalde, JON ANDONI ASPURU ORIBE jauna, ARABAKO MERKATARITZA ETA
ZERBITZU FEDERAZIOA (AENKOMER) presidentea den aldetik, eta Federazioaren
legezko ordezkaritza bere gain hartuta, ARABAKO MERKATARITZA ETA ZERBITZU
FEDERAZIOA (AENKOMER) estatutuetako 23. artikuluan jasotakoarekin  bat
etorrita. Egoitza soziala Gasteizko Alztogle kalea, 61, 1FZ GO1167576. Estatutuak
Sindikatuetan elkartzeko eskubideari buruzko apirilaren 1eko 19/1977 Legearen
babesean inskribatuta daude. Hala, Irabazi-asmorik gabeko enpresa-federazio
berri bat eratu da.

Hitzarmenkideek elkarri aitorty diote legezko gaitasun nahikoa dutela lankidetza
hitzarmen hau Izenpetzeko, eta, horretarako, honako hau

AZALDU DUTE

Markataritza.sektoreak egitura-aldaketa sakonei agin behar die aurre, eta erronka
nagusia kontsumitzaileen crosketa-ohitura  berrictara  cgokitzea  da.
Informazioaren eta. komunikazioaren teknologiak eta banaketa-bide berrien
agerraldia direla eta, beharrezkoa da estrategia berriak eta negozio-eredu berriak
hartzea, sektorearen lehiakortasuna hobetzeko.

Horregatik, Xil. Legegintzaldiko "Fuskadi martan 2020-2024" Gobernu
Programan konpromiso et ckintza batzuk finkatu dira sektorea suspertzeko,
lehiakortasuna hobetuz, berrikuntza sustatuz, kudeaketa publikoa eta sektore
pribatua bultzatuz, kudeaketa-estrategia berriak garatuz, euskal merkataritza:
acktore guztiak sustatzeko cta sentsibilizatzeko. kanpainetan lagunduz eta
sinergiak sortuz. Horretarako, merkataritza-banaketaren arloko erakunde guzuiek
elkarrekin lan egin behar dute, eta euskal merkataritza-sekiorea babestu behar
dute pandemiaren eragina ahalik eta gehien murrizteko eta merkataritza
lehenbailehen suspertzea lortzeko. Konpromiso eta ekintza horiek guztiak 2030
Euskal Merkataritzaren Estrategian eta 2021-2025 Merkataritza Planean finkatuko.
dira.
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ostlartzs, idai-agentink lorek et inetakosk Zehark,arduer-spisetor hauetan Kontsumity

Kontsumo bonusk hitzarmen honen bides ere finataatuko i eta egindako kosumoen ordainagi
et theten bidez egotio .

Xanpains harek asablsimendy Fskoetan kontsumitssak uen garantsia b senebiaatuko d,

brensa datiko agarkin taratho anoaies ik ot e

AoiERAzLEAK:
Kanpainetan prte hrtzendutenbezeroen kopursa
Sare soltanortutakonterakiokapuria

AURREKONTUA:5,959,91 € + 822

3. PERTSONAREN EKIPAMENDU-SEKTORERAKO BERARIAZKO PRESTAKUNTZA

s sariaroah et klpatyduen sektoreetako bt personaren kipamerduarena an dene, bal
Baur egun, bl etorkizuneko aurrluspen arabers, beharrrkoa driogs horen gakrtzan lan
eghear inoa uspuntuta

Beseroen areta (panemi graan) - cdko avpena doten 2 prestokunto-einaa -
- Erakuseinospainkea (1su honetan, 10 rduko prestokuntzo generiod, eto ondore, porte-

hortoie bakoeko 2 oduko logunizo persenaizarus lonteateen do, bere egorionen behar
esperonk bidrateke)

Berar, aurrez aureko 3 prestakuntas-ekinaa egien proposataen 4 horietako batek aguntza
pertsonatus eSKANKD 0, emia IndiGUAIS JOrTILEE. G106 SIEES 5306 Kas0an, nans
Ieanes gere, pare hatsiek hsieran pantesttako besers miseriotuaren geroks Gisgroska-
eta gtz eriturs bidrats datee.

AoiERAZIEAK:
Ekimenetan parte hartduten negorioenkopursa
Goratuako presatuntzyekintzen kopursa

AURREKONTUA: 4.000 €

AENKOMER. 30743
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G ehitorvions Pobeticko et sekiores GgRAIIERG  eSUaegak

Avdorlda s ordo.
+ Teosten Global pertsonaiatia (abolkulari adiua) garaie,  negotioaren

hetbuneiin

Heburua: Jardueraren ebalvatios estabesimendukodi hearaties, forats behareko
Poberuntza-icoakexamiz ta wabde 30051 ot ear

| Adieraiea-rotessttakoetsaukesttsko stenen kopurus:
o Thostenopuru: 63

3 NI WOSEUNTIAGINTIAX EZARTIEA  LENENTASUNEIS ARLGAN =
AHOLKULARITZA ADITU PERTSONALIZATUA

Fase honetan, negorosk, auretiaio balorazoasean sty den ahakulr adtuaren
aguntrarekin, hobskuntie skingo die hauttuisko skinza arostan, sskur douden
balabideen arabers.

Mekataius. edo. serbtau estabesimenduart buruko ereferentisk emango drs, |
| xsrako neurien efaza ebatatze.

Halburua: Eopracren ahakortacuns hobetisks bahareskosk diren hobskuntz-skinten
| aoennetes s vt e, o e gt d eiza

| hrie zeharten. Horrel, negorioen lehiakorasuns habetu nahi d, samentak indatu,
| Pautatutako aroetan jarduketak garatuz.

12 berean, aureko edioetan pare hartu duten etaetengabeko habekuntzako prozesuan
suerersegio agunt beha duten eabesimenduekin gindoko nsren ondoio, o
oolsabat sotu da (123 ord) or e premiel erantauieko, € berean, rdoisa
I erabil ahalko s, hlsber, negorioren batahalkuariz 050k programa sotzen i bads
ets hobekuntzaprozesus oatieko arduraid handagoa behar bade. Orduak negorio
baNotzean egn benareho hobewuntzen arabers eSS I, €13 KA

+ Horrenbestes, 2015:20200n 2eitzy haw s 2uten negosioetan jaralpen-ordutzat
haruno 0 egndako agnostk petsonalzaak e Konraste DX Keazalezsk nala
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Kasu horratan, Turismo, Merkataritza eta Kontsumo Sailak emandako laguntzari
soberakina kenduko zaio.

DIRULAGUNTZA ORDAINTZEA

Honela egingo da ordainketa:

a) Dirulaguntzaren % 80 hitzarmen hau sinatu ondoren, eta ekintza-plana onartu
ondoren (gauzatze-equtegia eta horrek dakartzan gastuen aurrekontua barne).
Hitzarmena hurrengo urteetan luzatzen bada, . eranskinean azaldutako Urteko
Ekintza Plana Jarraipen Batzordeak onartu ondoren eta Il. eranskinean
azaldutako aurrekontuak onartu ondoren egingo da lehen ordainketa.

Ordaindu beharreko zenbatekoa 180.000,00 eurotik gorakoa bada,
ordainketa agitoko, ARABAKO MERKATARITZA ETA ZERBITZU FEDERAZIOAK
(AENKOMER) aurkeztu beharko ditu dagozkion berme errealak, abenduaren
17K0 698/1991 Dekretuaren 3.2 artikuluan ezarritako eran. Dekretu horren
bidez, Euskal Autonomia Erkidegoko Aurrekontu Orokorren pentzutan
ematen diren dirulaguntzen bermea et itzulketak arautu eta kudeaketan
parte hartzen duten erakunde laguntzaileen betekizunak, araubidea eta
eginbeharrak ezartzen dirs

b) Gainerako % 20a laguntzaren justifikazioa aurkeztutakoan ordainduko da, 9.
Kausulan ezarritakoaren arabera.

Ordainketak honela banatuko lirateke:

Ordainketa 2021

5 HITZARMENA GAUZATZEA ETA HAREN INDARRALDIA

ARABAKO MERKATARITZA ETA ZERBITZU FEDERAZIOAK (AENKOMER) lankidetza.
hizarmen honen xedea lortzeko, 1. eranskinean azaldutako lan-programa
gauzatuko du, beren eginkizunak eta eskumenak erabiliz, eta Il
eranskineanjasoko den aurrekontu xehatuaren arabera.

AGNKOMER, 11/43
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CBIBERE

TuRiBwo, ErKTARTZA
BRI S
ARABAKO MERKATARITZA ETA ZERBITZU FEDERAZIOA (AENKOMER) irabazi
asmorlk gabeko erakunde bat da, eta bere helbury nagusia bazkideen enpresa-

interes komunak sustatzea, bultzatzea, kudeatzea, ordezkatzea, aholkatzea eta
defendatzea da, sektorearen ata Arabako Lurralde Historikoaren egoera

ekonomikoaren onerako diren era guztietako Jardueren bidez.

Uste dugu hitzarmen honek finantzaketa ildo egokiak ezarri behar ditucla, epe
ertalnera eca luzera, profekiua kudeatzea eta sekioreko esuategiak garaizea eta
merkataritza-sektorea sustatzea. ahalbidetuko duten egiturak izateko.

Mizarmen hau sinaizen duten erakundeek egokiizat Jo dute aurrez
deskribatutako dinamiken garapenari bultzada ematea, bai et elkarrekinlan-giro
egokiak sortzea ere, enpresalankidetza eta  merkataritza-indarberritzea
ahalbidetzeko.

Nahitaczkon dencz eraginkor cta arduratsu jokatzea baliabide publikoen
kudeaketan, hitzarmen hau sinatzen duten alderdiek adierazten dute apustu
qarbia egin nahi dutela beren erakundeen lana eraginkor osatzearen alde,
baliabide publikoen kudeaketa efizientea bermatzeko.

Hitzarmen hau bertan deskribatutako finantzaketa bideratzeko modu bat da
Ondorioz, hitzarmena sinatzeko funtsezkoa da Turismo, Merkataritza eta
Kontsumoko sallburuaren agindu bidez ematea 2021eko aurrekontuetan Jasotako
dirulaguntza izenduna, hitzarmen honen 3.1 artikuluan deskribatzen den bezala.

Alderdiek uste dute, beren interesak direla eta, elkarrekin EAEKo txikizkako
saltokien aldeko ahaleginak egiten jarraitzea komeni zaiela. Beraz, lankidetza-
hitzarmen hau sinatzea adostu dute, honako hauel Jarraituz:

KLAUSULAK

1. HITZARMENAREN XEDEA

Hitzarmen honen xedea da bertan parte hartzen duten alderdi guztien lankidetza-
esparrua ezartzea, lehiakortasuna hobetzeko eta euskal merkataritza-sektorea
bultzatzeko, ARABAKO MERKATARITZA ETA ZERBITZU FEDERAZIOA (AENKOMER)
garawa eta sendotuta.

2. PROGRAMAREN HELBURUAK

Hitzarmen honen_esparruan garatu_beharreko_programaren helburu gisa,
ARABAKO MERKATARITZA ETA ZERBITZU FEDERAZIOA (AENKOMER) garaty
beharreko jardueren artean, nabarmentzekoa da  merkataritza-sektoreari

AENKOMER, 3/43
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erakundea izanik; berdintasunaren arloko printzipio orokorrel buruzko 3.
artkuluan xedawtakoa; estatstka eta azterlanel buruzko 16. arukuluan
edatutakon; hizkuntzaren et edozein cuskarritako irudien crabilera ez
Sexistari buruzko 18.4 artiuluan xedatutakos; era uren zuzendaritza era kide
anitzeko organoetan ahalmen, gaitasun eta prestakuntza egokia _duten
emakumeen eta gizonen presentzia orekatuari buruzko 23.  artikuluan
xedatutakoa.

O Diruz lagundutako jarduera burutzearekin zerikusia duten ekintzetan bi
hizkuntza ofizialak erabill beharko dira, Euskal Autonomia Erkidegoar!
bideratuak direnean. Era berean, pertsona fisiko eta juridikoek dirulaguntzaren
onuradun den erakundearckiko  arremanstan cuskara nahiz gaztolania
erabiltzeko duten eskubidea bermatuko da.

13 EZBETETZEA ETAITZULKETAK

Elkarteak ez baditu betetzen hitzarmen honctan ezarritako betebeharrak eta
Dirulaguntzel buruzko azaroaren 17ko 38/2003 Lage Orokorraren 14. artikuluan
eta azaroaren 11ko 1/1997 Legegintzako Dekretuaren 50.2 artikuluan
ezaritakoak (Euskal Autonomia Erkidegoko Ogasun Nagusiaren Antolarauei
buruzko Legearen testu bategina onesten du dekretu horrek), betebeharra ez dela
bete adlerazten duen espedientea aurkeztu ondoren, emandako dirulaguntzaren
2 bat edo dirulaguntza oo baliogabetuko da, eta jasotako zenbatekoak Euskal
Autonomia_ Erkidegoko Diruzaintza Nagusiari itzuli beharko dizkio, honako
havetan ezarritakoaren arabera: Dirulaguntzei buruzko azaroaren 17ko 38/2003
Lege Orokorraren 37. artikulua, Euskal Autonomia Erkidegoko Ogasun Nagusiaren
Antolarauei buruzko Legearen testu bateginaren 53. artikulua (azaroaren 11ko
1/1997 Legeginiza Dekrewak onetsi zuen testu hor, eta abenduaren 17ko
698/1991 Dekretus, Euskal Autonomia. Erkidegoaren Aurrekontu Orokorren
kontura egiten diren bermeen eta itzulketen jardunbide orokorra arautzen duena.

Alderdi sinatzailestako edozeinek hitzsrmen honen klausulak o2 betetzesk berau
Indargabetzea ekarri ahal izango du. betiere Batzordeko kide gehienek horrela
adieraziz gero, eta horrelakoetan aiderdi ez betetzailea kanporatzeko aukera
egongo da.

14. ARAUHAUSTEAK ETA ZEHAPENAK

Araurhausteak izango dira Dirulaguntzel buruzko azaroaren 17ko 38/2003 Lege
Orokorraren 56., 57. eta 58. artikuluetan ezarritako betebeharren ez betetzeak.
Aipatutako artikuluetan tipifikatutako arau-hausteren bat gertatuz gero, arau
haustearen larritasunaren  araberako zehapena ezarriko da, bat etorriz
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2. Zerbitzu hau osoik Jaso nah duten merkatari, zeiey odo ostalaritako
estobiesimendu berriok:
Ko honetan.honsko programa hau acainko dx

IAGNOSTIKO PERTSORAUZATUAX

| Aviitzefasea amaits ondoren, dagnostiosk eingo G bezero misterictsvaren
| metodologaren idez.

Metodologh horetan, adiu cbaatslle ba saKokis joango da erosketa bat SgiErs,
altaniesren surresn entkatu e, e saKakin iformsios oo ondoren, s NSk
erabitzen dituen best Komunikario-elementy batauk aztertuts, dagokion bostena egfeko
sk ezagtaa o du

| arrsi: s ort.
Hehorus: A wusifiats botk_ebsluatzes nogoroen sgoers komuniariowen.
establezimendoaren anolaketare, produktuaren et besero retaren aoctan.

Avieraries - EbaaINO. mertatazy, ZerbzL- €00 oStTZR-stVEZENdUEn
« Ebauats behareko negorio kopurus: 63

2 EINTZA, HOBEXUNTZATBIBIOE PERTSONALZATUAREN KONTRASTEA ETA DEFINGION |

Olagnosthoa egn eta osten o ondoren, honako iz Hauek egingo i, shoRuis

= iagnostkosemate negoziosren arduraduna, korastateko.
= Korase orreat terako dia ehenasunerto ardunvariook.

« Aholulask negorosrekin batera defituko du ario horin lhentasuns, eta
Sdostuako ekinzak gauzatieko rogram bt earrko .

B T ——————
Iaguntzekoprograma bt duen adon-aroetan, enpress dagokion S bideratuke
P
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ARABAKO MERKATARITZA ETA ZERBITZU FEDERAZIOAREN (AENKOMER) cgitura
gastak ordainizeko.

Aurrekoaren ondorioz, egitura-gastutzat hartuko dira honako hauek:

- Hitzarmen honetan jasotzen den ARAIAKO MERKATARITZA ETA. ZEROITZU
FEOERAZIOAREN (AENKOMER)Jarduerarl eusteko behar diren langileen gastuak
(Il eranskina, C apartatua)

- Proiektua egitean erabilitako zerbitzu profesional independenteen kostuak:
auditoretza, aholkularitza, zerbitzu Informatikoak eta kudeaketa laboral
fiskala edo administratiboa.  Elkartekideentzat egindako  zerbitzuak
Kanpoan geratzen dira.

« Egoluzaren funtzionamendu- edo egiura-gastuak: egoitzaren bulegoaren
alokairua, beharrezkoa izanez gero, eta hornidurak (argia, ura eta gasa,
etab).

« Bulegoko materialaren gastwak.

« Fakuuretan jasanarazitako balio erantsiaren gaineko zergari (BEZ) dagokion
gastua, betiere erakunde onuradunak berreskuratu ezin badu. Kasu
horretan, V. eranskina aurkeztu beharko da: BEZaren salbuespen-

zlurtagiria, zerga hori berreskuratu ezin dela edo partzialki berreskuraty
ahal dela egiaztatzen duten honako agiri hauetakoren batekin batera:

1. Salbuespen-ziurtagiri eguneratua, dagokion foru-aldundiak emana.
2. Errolda-egoeraren ziurtagiria. Ziurtagiri horretan BEZa betebehar
gisa agertzen ez bada, BEZaren 5 100 egotzi ahal izango da.

3. Errolda-cgoeraren ziurtagiria. BEZa betebehar gisa agertzen bada,
amaitutako azken ckitaldiko OEZaren urteko aitorpena. aurkeztu
beharko da (390 EREDUA.

Erakundeak proiektuari lotuta ez dauden gastuetarako bakarrik
aitortzen badu BEZa (390 eredua) —alegla, prolektuaren gastuen BEZa
azin bada berreskuratu—, BEZaren hiru hileroko aitorpanak bid:
beharko ditu (303 eredua), bai eta azalpen bat ere, justifikatzeko gasty
horlek ez direla sartzen altorpena egitea dagokien Jardueren artean.

4. Hainbanatzearen mende egonez gero, amaitutako azken ekitaldiko
BEZaren urteko aitorpena (390 EREDUA) aurkeztuko da. Adibidez: 390
ereduan BEZa aitortzeko erabiltzen den hainbanaketa % 60koa bada,
gainerako % 40a egotzi ahal izango da (e2 baita deklaratzen).

5. Erakunde onuradunak eta bere bazkideek BEZari dagokionez zein
egoeratan dauden argitzeko helburua duen beste edozein agiri.

3. Honako hauek ez dira hartuko diruz laguntzeko moduko gastutzat:
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Iehiakortasun-tresnak ematea, bereziki kaliebera baita dimentsio handiagoko
lehiakortasun-formak agertu direlako, 050 antolatuak eta egituratuak.

Saltokien banakako lehiakortasuna hobetzera bideratutako lehentasunezko
jardun-arloak honako hauek dira: saltokiko komunikazioa, produktu- eta zerbitzu-
linea berriak sartzea, bezeroari arreta emateko ibilbidea, online komunikazioa eta
kudeaketa ckonomiko eta finantzarioa. Hobekuntzak banan-banan eta etengabe
ezartzeko, kultura, aldaketaren dinamika eta etengabeko hobekuntza sortu behar
dira. Profektu honetan proposatzen den eredua sustatu nahi duen dinamika.
Eredu horren helburua da hobekuntza-dinamika barneratzen laguntzea, jardun
daitezkeen arloak hautemateko tresnak ematea, hobekuntzak ezartzen diren
bitartean adituen laguntza izatea, emaitzak bezeroen ikuspeaitik neurtzea eta,
aldi berean, ezarri beharreko hobekuntza berriak identifikatzea, ota, azkenik,
merkataritze-sekwore osoarl aplika dakizkiokeen ondorioak eta  ezaguiza
ateratzea.

Era berean, Arabako saliokl txikien eta zerbitzu-enpresen lehlakortasuna eta
kudeaketa hobetzen lagunduko du.

Programa honek, halaber, Izaera soziokulturaleko jarduerak et _enpresak
custatzekoak antolatzea aurreikusten du; bai eta beste hainbat ekimen ere,
berrikuntza- eta digitalizazio-prozesuak bultzatzeko, merkatarien kudeaketa eta
lehlakortasuna hobetzeko, eta, berezIki, aldaketa teknologikoel, merkatu berriel
eta produktu nahiz zerbitzuel arrakastaz aurre egiten laguntzeko.

Horrekin batera, enpresen lehiakortasuna hobetzen lagunduko du, arrakastaz
aurre egin ahal diezaleten aldaketel eta ezagutza-premia berriei. Hala, enpresak
ai izango dira ingurunearen aldaketei aurrea hartzeko —aldaketa teknologikoak,
merkatu berriak, produktu nahiz zerbitzu berriak—, bai eta haietara egokitzeko
ere, arazoak konpondu eta sektorearen egoera disruptiboak aprobetxatze aldera.

ARABAKO MERKATARITZA ETA ZERBITZU FEDERAZIOA (AENKOMER) Garapen

Jasangarrirako 2030 Agendaren arabera bideratuko du bere jarduera, eta,
Garapen Jasangarrirako Helburu hauen arabera:

- 8 GHa: Guationtzako hazkunde ckonomiko jarraitua, inklusiboa eta
Jasangarria, enplegu betea eta produkiiboa nahiz lan duina sustatzea.

+ 12, GHa: Kontsumo eta ekoizpen modalitate jasangarriak bermatzea

ARABAKO MERKATARITZA ETA ZERBITZU FEDERAZIOAK (AENKOMER) sustatuko du
merkataritza sektore orekatu, iraunkor eta berritzailea definitzea.

AENKOMER, 4/43





OEBPS/images/AE184180001_fmt4.png
==

]
EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

TuBISMO, MERKATARITZA S pepammenTo oE TumSwO,
ERRRBIGTSUMO SAILR ORI IS

3. ALDEEN KONPROMISOAK

3.0, EUSKAL  AUTONOMIA  ERKIDEGOKO  ADMINISTRAZIOAREN
KONPROMISOAK

Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazioak, Turismo, Merkataritza eta
Kontsumo Sailaren bitartez, honako konpromiso hauek hartu ditu bere gain:

4 ARABAKO MERKATARITZA ETA ZERBITZU FEDERAZIOAREN (AENKOMER)
Jarduerak finantzatzea arestian aipatutako helburuak lortzeko, betiere diru-
Taguntza izendun hori berariaz esleitzen bada Euskal Autonomia Erkidegoko
Aurrekontu Orokorretan. Jarduera horiek I. eranskinean agertzen den Urteko
Jarduketa Planean azalduko dira, eta plan horl hitzarmena sinatzen den
unean onartuko da

Finantzatu beharreko zenbatekoa dirulaguntza izendun bidez emango da,
eta 2021¢ko ekitaldian Berrehun eta hamabost mila eurokoa (215.000 eurd)
izango da.

Zenbateko nori berrikusi egingo da hitzarmena luzatuz gero, eta hitzarmen
honetan hartutako konpromisoetara egokituko da, betiere kontuan izanda
2ein izan den aurreko urtko ekintza planaren betetze-maila, ota zain diren
finkatutako helburuak, lehentasunezko ildo estrategikoak eta Merkataritza
Zuzendaritzari esleitutako aurrekontu-baliabideak.

Euskal Autonomia Erkidegoko 2021 ko aurrekontuan esleitutako aurrekontu-
partida honako hau da:  21.0.1.12.12.0000.1.454.99.76121.013/P,
AENKOMERen  Kontzeptua. SEKTOREKO ESTRATECIEN EGITURA ETA
GARAPENA, eta  MERKATARITZA'SEKTOREAREN SUSTAPENA, 215.000
eurokoa. Partida horri esleitutako aurrekontua 172.000 eurokoa da oraingo
ckitaldiko  krediturako, eta gainerako 43.000 euroak konpromiso-
krediturako.

Hainbat urtetarako hitzarmena denez, 2022ko aurrekontuan ekitaldi
honetan hartutako konpromiso-kreditua hartuko da kontuan.

Funtsak ezin izango dira erabili kreditu horri egotz dakizkiokeen gastuel
dagokien 1zaera eta helburua ez duten gastuetarako. Ondorioz, bl alderdiek
adostu dute 1. eranskinean jasotako Urteko Jarduketa Planean zehaztu eta
onartutako jarduerak finantzatzeko erabiliko dala dirulaguntza. Plan hori
eguneratu cgingo da hitzarmen hau luzatuz gero.
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4. BERTAKO PRODUKTUAREN PRESKRIPZIOA:

K santarios eragn hangia aten ar G meriatantz et zertzusektorean, familen
erosahaimens. muriatu delso, establesimenduen barruan Kontsumicear beldur sioako ¢t
aduera ain batzok etekoord-mugak edo edokiera izt daudelako.

Testuingurs honetan, et pandemiaen ondorior ks beharrezkos del hurbileko merkataritan
iments sstates, bers aacurssktorsan, et prdoers-szpsekoreen ansn snergak
sorzes, produkiuen salments preskribatzeko orduan. £ berean, hirs lurldeetan arokak ea |
merkatu cragotie, gure hoideeh bern produkivek merkaursueko taltasnok diitele |

Testuingurshonetan et saarekinbters 017K 2019ra itataanzan den Gabonetakomerkataren
auretino esperentia Kontuan hartta, hainbat prdukets planteatzen dis. Lehens, berako
elkagaien kontsumosren preskrprioar otuako rduers da. |

Hoin 2uzen ee, elkadura merkatarizaren sektorearen aldeko 3pusy gis aurkezien 8, ostlrtza-
Sekorearen aldehoa re b, ure TaKIKD prOGURL erE GO 3R agUnIeND, Besteshbese,
i ol oloak, giak,dazabal g, pates, marmelad, .

Horetarako, hainbat produkturen dastakets heroiak egtes progasatien d, dastatsleek
produktuen ezaugari bereteak exagutarazeko.Dasagaak adalrrianbertan akeratuko dir,bana,
betere proposamen Konbm1ua edota UIaFuA PARLESTUO 3. Hau 03, ure UTGERD arGo Bat
(ardon, garagardo, sgardes edo takoln), gue uradeko produkes tpioren betekin: dizaba |
garta, o,

Sektoreko profesionye dastaketa havetn parte-hartzeko aukera emango i, beren produktak

Hala, balon ematen e janaidends esperalizauel eta produkty horek eskaintzen diuzien
ostlaizyestablerimendus, arduers sektoresk Iehiskorragosk iteko eta. presrptoreen |
profesionsizasosfrtzeko.

Jarduera hauek Araban garatuko i, hilburuanedo luraldeko beste udler batzuetan ee egingo
ien et gabe.
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 ARABAKO MERKATARITZA ETA ZERBITZU FEDERAZIOAK (AENKOMER)
langileck hitzarmen honen baitan Jasotako Jardueretan parte hartu dutela
egiaztatzen duen agiria. Taldeko langile bakoitzak proiektu bakoitzean
hilean emandako ordu kopurua zehazuko du ziurtagiri horrek, eta parte
hartzen duen langile guztiek sinatu beharko dute, V. eranskinaren arabera.

« Erantzukizunpeko adierazpen bat, diruz lagundutako jarduera finantzatu
duten beste diru-sarrera edo dirulaguniza batzuel buruzkoa, Vi
eranskinaren arabera. Zenbatekoa eta jatorria adierazi beharko dira.

« Proickwuari BEZa cgozten bazaio, Vil. cranskina aurkeztu beharko da:
BeZaren salbuespen-ziurtagiia, lege-ordezkariak sinatuta.

« Zabalkundea behar bezala agin dela frogatzeko, erakunds onuradunak hau
erantsiko dio justifikazioari: hitzarmen honctako jarducrak dircla medio
sorizen den lburu, txosten, llburuxka, kartel edo beste mota bateko
dokumentazio bakoitzaren ale bat edo horien kopia bat, euskarri fisikoan
edo magnetikoan (betiere bakoitzaren izaeraren arabera, edo bataren edo
bestearen egokitasun handiagoaren edo txikiagoaren arabera)

10, DIRUZ LAGUNDU DAITEZKEEN GASTUAK

1. Diruz lagundu daitezkeen gastutzat jotzen dira honako hauek: diruz
lagundutako jardueraren izaerari inongo zalantzarik gabe erantzuten
diotenak, baldin eta behar-beharrezkoak badira ota 2021 ¢ko urtarrlaren Tetik
2021¢ko abenduaren 31ra bitartean egiten direnak, 8. Klausularen arabera.

Hitzarmen honen ondorioetarako, egindako gastutzat joko dira 9. klausulan
xedatutako justifikazio-apea amaitu aurretik benetan ordaindu diren guztiak.

2. Diruz lagundu daitezkeen gastuak honako hauek izan daitezke:

@) Proiektuen gastuak, hau da, diruz lagundutako jarduera edo programen
garapenetk berarlaz _eratorritakoak. Prolekwar - avcikitako  langlleen
dedikazioak V. eranskinean Jasoko dira.

b) Egitura-gastuak: diruz lagundutako jarduera zehatzari zuzenean egotzi ezin
zaizkion arren, federazioak Jarduera horl gauzaw ahal Izateko beharrezkoak
direnak

Ezingo da erabili hitzarmen honen bidez Euskal Autonomia Erkidegoko
Administrazio Orokorrak emandako laguntza osoaren % 50 baino gehiago
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LERANSKINA
URTEKO JARDUKETA PLANA

PROIEKTUA GARATIERO ERTZAK
EXINTZAREN OESKRIBAPENA, HELBURUAK ETA ADIERAZLEAX.
1. EXINTZA, DIAGNOSTIKO PERTSONAUIZATUAX

Programaren hartzalzanahalkodir prosktbotasuna ea adaueho borondatea berezgar
tten satokia, bl ea adakets dinamixa arauak barmeratta dutenak er.

Horstarako, programaren bers smango da hinba hedabderen bider. (Mslingen
edatide i o sosisetao publatesren bidessrartses)

1.-2019.2020 rteetan ehiakotasuns hobezeko prozesua hastduten et hobekuntza ea
aurerspen enatza egn duaten sacken ehakortasna habetze.

2. Satoki beriak. ket ts erodaket-estratega merkataren behar berrietar
besala bidratsrah dtensk.

behar

Auikzeks sorondates eakuts Gndoren, merkaty, GBI €00 e
cstabiesimanduat, ha badagoki, bere hatagatesaurke boharks du npries bten
bide. Horren bider, enpresren poaktbotasun-mai entifatu ahi .

Planteamends honek b agerto antera eramango git:

5. Aureke ediiosan programs henetan pate haru duten negorioskin (105
establesimends):
Establezmendu baoizean i oretan zehr roposattabo arduketenjarapens
et ezarpens azterzehojrapen-sio bt eingoda. Bertan,neur beriak eartzen
Jrrtzeno shouirza s beharden ed0 ez atertuko a, e, st sanarosk
<ragin handingos 130 duan negoiosn etuan, erbny ber ok bt hahas den

Mala, aiderdi hauek foratko dir, besteak beste: negoriowen sament- eto

posionamendu-estrategareustes i, ureko hoUzatN KEROTaKO

o art dire, wdo surstis sehazutko sl cartzen rolzeko
otz bahar den.
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Hitzarmen hau sinatzen den eguncan jarriko da indarrean, eta 2021cko
urtarrilaren 1euk 2021eko abenduaren 31ra arte lzango ditu ondorioak,
alderdietako batek berariaz salatzen ez badu.

Hitzarmena urtez urte luzatu ahal izango da, alderdick hala nahi izanez gero,
2024ko abenduaren 31ra arte, baldin eta kreditu egokia eta nahikoa badago
Euskal Autonomia Erkidegoko Aurrekontu Orokorretan eta hitzarmen honetako
alderdiek dagokion gehigarria sinatzen badute.

. JASOTAKO DIRULAGUNTZA JUSTIFIKATZEKO EPEA ETA MODUA

Dirulaguntza _justifikatu egin behar da 2022ko martxoaren 31 baino lehen.
Merkataritza Zuzendaritzaren aurrean. Horretarako, dokumentazio hau aurkeztu
beharko dawebgune honetan:  hitps://ww.euskadi.eus/micarpeta/ de la
siguiente documentacion:

2 Memoria bat, dirulaguntza ematean ezarri ziren baldintzak bete izana
Justifikatzen duena, egindako jarduketa eta lortutako emaitzak zehaztuta
(pertsonel dagozkien datuak sexuaren arabera bereizi beharko dira)

1 Memoria ekonomiko laburtu bat, agindako jardusraren kostua Justifikatzen
duena. Honako hauck jasoko ditu:

+ Diruz lagundutako jarduerak egitean izandako gastuen egoera-orri
adicrazgarriaren laburpena, behar bezala taldekawta I. eranskinean
jasotako jardueren arabera, cta hasicran aurrckontuan _sartutako
zenbatekoak zehazwta, zeharkako gastuak eta galnerako gastuak bereiziia
Justificazioko eranskinaren arabera, bai eta izandako desbideratzeak ere

- Kontabilitate cta Kontu Auditoretzako Institutuaren mendcko  Kontu
Auditoreen Erregistro Ofizialean jardule gisa inskribatutako kontu-auditore
baten txostena, diruz lagundutako et aurreko laburpencan adierazitako
jarduketei dagozkien gastuak egiazkoak direla egiaztatzen duena.

Onuraduna behartuta baldin badago bere urteko kontuak ikuskatzera
Kontu Auditoretzaren uztailaren 20ko 22/2015 Legearen mendeko
auditore baten bidez, auditore berak berrikusiko du justifikazio-kontua.
Onuraduna ez badago behartuta bere urieko kontuak ikuskatzera,
‘onuradunak berak izendatuko du kontu-auditorea,

Proiektuaren kontu-ikuskaritzaren txostena entregatzeak ez du salbuesten
gastu- eta ordainketa-dokumentuak aurkeztetik.
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- Elkartzeko Eskubidea arautzen duen marcoaren 22ko 1/2002 Lege
Organikoaren 4. artkuluko 5. eta 6. zenbakletan aurrelkusitako debeku-
kausetan nahastuta dauden elkarteek ezingo dute eskuratu lege honetan
araututako dirulaguntzen onuradun edo erakunde laguntzailearen izaera.

« Dirulaguntzaren xede den jarduera edo proiekiua garatzean beste pertsona
batzuek, juridikoek edo ez, gauzatzeko konpromisoak hartu behar
dituztenean, beharrezkoa da erakunde horiek guztiek klausula honetan
adierazitakoa betetzea.

Organo kudeatzaileari, hau da, Turismo, Merkataritza eta Kontsumo Salleko

Merkataritza zuzendaritzari, ahalik eta lasterren jakinaraztea i. eranskinean

jasotako proicktua gauzatzean gerta daitekeen edozein aldaketa. jarraipen

batzordeak -hitzarmenaren 4. klausulan Jasoa- onartu beharko dity aldaketa
quztiak

Laguntza erabiltzea hura emateko adierazitako helbururako, eta diruz
lagundutako profektua garatu eta gauzatzear dagokionez Turismo, Merkataritza
eta Kontsumo Sailak egoki iritzitako egiaztapen guatiak onartzea. Edonola ere,
beharrezkotzat jotzen diren agiriak aurkeztu beharko dira. Halaver, laguntzen
xedeari buruzko fiskalizazioa egiteko zeregina betetze aldera, nahitaezkoa da
Kontrol Ekonomikoko Bulegoak eta Herri Kontuen Euskal Epaitegiak eskatutako
Informazio guztia ematea.

Emakumeen cta Gizonen Berdintasunerako otsailaren 18ko 4/2005 Legearen 2.3
artikuluak Administrazioarekin Kontratatzen eta hitzartzen edo_harengandik
laguntzak jasotzen dituzten erakundeel ezarritako betebeharrak beterzea, eta
bereziki honako hauek: aukera- ota tratu-berdintasuna bermatzea, genero-
ikuspegia eta ekiniza positiboa trertaizea, hizkera inklusiboa erabilizea eta
datuak sexuaren arabera bereiztea.

Sallari jakinarazi beharko diote proiektua egiteko honekin batera beste erakunde
publiko edo pribatu_batzuei eskatutako eta/edo_haietatik jasotako edozein
laguntza, bai eta zertarako erabili diren ere. Beste laguntzarik jasoz gero, eman
beharreko dirulaguntza Jasotako laguntzaren osagarria izan daiteke, betiere
qainfinantzaketarik ez badago. Kasu horretan, soberakina quituko litzateke,
hitzarmen honen 6. Klausulan aurreikusitakoarakin bat etorriz.

HITZARMEN HONEN ESPARRUAN EGITEN DIREN JARDUERA GUZTIETAN, ageriko
cgitea EAEko Administrazio Orokorreko Turismo, Merkataritza eta. Kontsumo.
Sallak parte hartzen duela. Horretarako, lehentasunezko lekuan Jarri behar dira
ikusizko identifikazio-elementu ofizialak, bat etorrita abuztuaren 31ko 318/1999
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horrengatik egindako ekarpenaren amalerako. koefizientearekin
biderkatuta,

« W = Langilearen urteko orduak. erakunde onuradunari aplikat
beharreko hitzarmenaren arabera.

Hitzarmen honen esparruan gehienez ordain daitakeen orduko kostua 55
€1zango da, langile bakoitzak adostutako baldintzak orabehera.

6. Diruz lagundu daitekeen gastuaren zenbatekoak Sektore Publikoko
Kontratuel buruzko azaroaren 8ko 9/2017 Legean kontratu txikirako
ezarritako zenbatekoak tikiagoa denean (15.000,00 € baino gutxiago),
gutxienez hiru eskaintza —horniczaile ezberdinenak— eskat beharko dity
ARABAKO MERKATARITZA ETA ZERBITZU FEDERAZIOAK (AENKOMER) aldez
aurretik, non eta, haien ezaugarr bereziak direla-eta, merkatuan ez den
aski erakunde haek egin, eman edo entregatzeko, edo non eta
dirulaguntzaren aurretik ez den egin gastua.

Eraginkortasun- eta ekonomia-irizpideen arabera hautatuko da eskaintzen
artean, eta berariaz justfikatu beharko da hautu hori, memoria batean,
proposamen ekonomiko merkeena ez denean. Eskaintza  horiek
justifikazioarakin batera aurkeztu beharko dira, edo, bestela, dirulaguntzaren
eskabidearekin batera.

7. Erakunde onuradunak diruz _lagundutako jarduerari emandako
zenbatekoaren % 100 azpikontratatu ahal Izango du, gehienez ere, osorik
nahiz partzialki. Halaber. kontratazioak dirulaguntzaren % 20 gainditzen
badu eta zenbateko hori 60.000 eurotik gorakoa bada, dirulaguntza
ematen duen erakundeak _aldez aurretik baimendu beharko  du
konuatazioa,  azaroaren 17ko 38/2003 Legearen 29. artikuluan
ezartitakoari jarraikiz. Halako kasuetan, Turismo, Merkataritza eta
Kontsumoko_sailburuordeak emango du’ baimena diruz lagundutako
Jarduera xede duten konuratu horiek eglteko.

Aurreko ataletan aurreikusten ez den guztirako, honako arau_hauetan
ezartitakoa bete beharko da: Dirulaguntzel buruzko azaroaren 17ko 38/2003
Lege Orokorraren 29. eta 31. artikuluak eta lege horren erregelamenduko 83.
artikulua (uztailaren 21eko 887/2006 Errege Dekretuak onetsi zuen aipaty
erregelamendua).
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s, ez EpAETAMENTO DE TURSHO,

« Protokolozko arretagastuak, hala nola bazkariak, harrerak, opariak,
loreak, Ikuskizunetarako sarrérak edo antzekoak.

« Hitzarmen honen kudeaketarekin eta garapenarekin zerlkusirk ez duten
mantenu- eta bidala:gastuak.

- Onartutako proicktuarckin lotwra duen edo ez duen edozein gastu,
proiektua gauzatzeko epetik kanpo egindakoa edo justifikazioa aurkezteko.
epea igaro ondoren ordaindutakoa.

« Erakunde onuraduneko langlleek edo bazkideek helburuak lortzeko
Jasotzen dituzten pizgarriak eta plusak

+ Zeharkako zervihbtrreskwam edo konpentsatu badaltezke.
« Banku-kontuen intéres zordunak eta bestelako interesak.
« Errekargu eta zehapen administratibo eta penalak, isunak, tasak, tibutuak

eta prozedura judizialen gastuak.
= Bermeak edo abalak eratzearen ondoriozko gastuak

4. Diruz lagundutako gastuen eskuratze-kostuak ez du, inola ere, merkatuko
balioa gaindituko.

5. Projektuan diharduten langileen orduko kostua kalkulatzeko, soldata:
Kostuak hartuko dira kontuan, soldata gordina zein enpresaren kargurako
kostu sozialak barne.

Hona hemen orduko kostua kalkulatzeko formula, proiektuan parte hartzen
duen pertsona bakoltzarentzat

®+n
Kosta orduko = E3 0

Edukia, balio bakoitzerako, honako hau izango da:

X Portsona fisikoari ekitaldian ordaindutako ordainsariak, PFEZaren
190 ereduan edo dokumentu baliokidean adierazitakoaren arabera.
Langilearen urteko soldata gordina edo soldata-kostua, Gizarte
Segurantzako kotizazioak barne.

Y= Ugazabak langile horrengatik Gizarte Sequrantzari ordaindutako
urteko kuota,  kotizazio-oinarriaren arabera kalkulatuta (1C2
ereductan edo dokumentu baliokidean adierazita, behar bezala
dentifikatuta), erakunde onuradunak Gizarte Sequrantzari langile
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Bertako satokl beren produktusk enagutzers eramateko zeharako saimentaanl bat
esinzen.

Frabitisko saRoh ta kot euren burus EaguRErS ek e e uTakeko produkty
berezgaisk stz auker xin hobes eckainzes.

Motk e otttk slar  dusketen  dnergsk  sprobsvaties  stkan
Rontsumitzalearenzako eskantza asotarkoagos et erkargariagoa merkatuatieko, s,
hainbt uatartze mota eskanteko ordan.

Merkatoiua: eta ostalauasebtores profesoralzaues, gure el produkiven |
preskptreak dien heinean

| Avieraziea:

Ekimenetan pate hartu duten egorioenkopurus
ustakea herroiean prt hat duten beceroen opursa
atako profoionloan part hartduton prfesonsin kopurs (pretakuntaren miaopil)

| AURREKONTUA: 8250 € + BEZ.
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- 12 stz ontsumitzalearen buruan egten roposaten dus. Horetarako, ikt bt emango 6
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b) Arabako Lurralde Historikoko sektore-estrategien garapena eta merkataritza:
sektorearen sustapena bultzatzea, |. eranskinean agertzen den urteko
jarduera-planean hitzarmen honen xede diren jarduerak zehaztuta. Plan hori
hitzarmen honen laugarren Klausulan sortutako Jarraipen Batzordeak onartu
au.

32 ALDERDI  ONURADUNAREN  KONPROMISOAK,  ARABAKO

MERKATARITZA ETA ZERBITZU FEDERAZIOARENAK (AENKOMER)
ARABAKO MERKATARITZA ETA ZERBITZU FEDERAZIOAK (AENKOMER) I
eranskinean Jasotako “urteko Jarduera-plana® prolektuan deskribatutako Jarduerak
gauzatzeko konpromisoa hartzen du, IV. Eranskinean jasota dagoen Jarraipen
Batzordeak gainbagiraty eta onartu ondoren eta Il. eranskinean jasotako
aurrekontuaren arabera.

ARABAKO MERKATARITZA ETA ZERBITZU FEDERAZIOAK (AENKOMER) lahenik ata
behin, Dirulaguntzei buruzko azaroaren 17ko 38/2003 Lege Orokorreko 13.
artikuluetan izaera hori lortzeko ezartzen diren baldintzak bete behar ditu. Hona
hemen baldintza horiek

« Laguntza edo dirulaguntza publikoak lortzeko aukera galtzea dakarren epai
irmo batez kondenatua ez izatea, delitu hauetakoren bat egiteagatik:
prebarikazioa, funtzionario-croskeria, ondasun publikoak bidegabe
erabilzea, Influentiataikoa, iruzurrak ew  legearen  aurkako
ordainarazpenak edo hirigintza-delituak.

« Borondatezko konkurtsoaren deklarazioa eskatu ez izana, edozein
prozeduratan kaudimengabetzat jo ez izana eta konkurtsoan dekiaratuta ez
egotea.

+ Kausaren batean errudun deklarawak izateagatik, administrazioarekin
egindako edozein kontratu suntsiarazteko ebazpen irmorik ez eman izana.

« Emandako dirulaguntzaren indarraldi osoan zehar, zerga-betebeharrak eta
Gizarte Sequrantzarekikoak eguneratuta izatea,

- Ordainduta izatea dirulaguntzak itzultzeko obligazioak, erregelamenduz
zehazw denarekin bat etorriz

« Epai irmo bidez zehatuta ez eqotea, eta beraz, lege honetan edo beste
batzuetan zehaztutakoari jarraituz dirulaguntzak lortzeko aukera galdu ez
izana.
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