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				82/2020 EBAZPENA, urriaren 21ekoa, Jaurlaritzaren Idazkaritzako eta Legebiltzarrarekiko Harremanetarako zuzendariarena, zeinaren bidez xedatzen baita administrazio elektronikoko oinarrizko irtenbideak elkarri emateko Bizkaiko Foru Aldundiarekin sinatutako lankidetza-hitzarmena argitaratzea.

				Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorrak Akordioa sinatu duenez gero, zabalkunde egokia izan dezan, honako hau

				EBAZTEN DUT:

				Artikulu bakarra.– Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratzea honako hau: administrazio elektronikoko oinarrizko irtenbideak elkarri emateko Bizkaiko Foru Aldundiarekin sinatutako lankidetza-hitzarmenaren testua, zeina ebazpen honen eranskinean ageri baita.

				Vitoria-Gasteiz, 2020ko urriaren 21a.

				Jaurlaritzaren Idazkaritzako eta Legebiltzarrarekiko Harremanetarako zuzendaria,

				JON IÑAKI URBINA GARCÍA DE VICUÑA.

				

				ERANSKINA, JAURLARITZAREN IDAZKARITZAKO ETA LEGEBILTZARRAREKIKO HARREMANETARAKO ZUZENDARIAREN URRIAREN 21EKO 82/2020 EBAZPENARENA

				EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOKO ADMINISTRAZIO OROKORRAREN ETA BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN ARTEKO LANKIDETZA-HITZARMENA, ADMINISTRAZIO ELEKTRONIKOKO OINARRIZKO IRTENBIDEAK ELKARRI EMATEKOA

				HONAKO HAUEK BILDU DIRA:

				Alde batetik, Olatz Garamendi Landa andrea, Gobernantza Publiko eta Autogobernuko sailburua, Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorra (aurrerantzean, EAEko Administrazioa) ordezkatuz, lehendakariaren azaroaren 26ko 24/2016 Dekretuak (Euskal Autonomia Erkidegoaren Administrazioko sailak sortu, ezabatu eta aldatzen dituena eta horien egitekoak eta jardun-arloak finkatzen dituenak) esleitutako eskumenak baliatuz eta apirilaren 11ko 71/2017 Dekretuak (Gobernantza Publiko eta Autogobernu Sailaren egitura organikoa eta funtzionala ezartzekoak) 11. artikuluan jasotako berezko eskumenak erabiliz, Jaurlaritzari buruzko Legearen (ekainaren 30eko 7/1981) 26. artikuluan ezarritakoekin eta indarreko legeriak esleitzen dizkion gainerako guztiekin bat.

				Bestetik, Ibone Bengoetxea Otaolea andrea, Bizkaiko Herri Administraziorako eta Erakunde Harremanetarako Saileko foru diputatua, Bizkaiko Foru Aldundia ordezkatuz eta agiri hau sinatzeko ahalmena duena, Foru Aldundiak ekainaren 16ko bileran hartutako Foru Erabakiaren arabera.

				Alderdiek hitzarmena sinatzeko behar den gaitasun juridikoa onartzen diote elkarri eta hori dela bide hauxe

				AZALTZEN DUTE:

				I.– Euskal administrazio guztiek, bai Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazioak bai foru- aldundiek eta toki-erakundeek, kalitate oneko zerbitzu eraginkor batzuk eskaini behar dizkiete herritarrei, kudeaketa publikoan baliabide publikoak esleituz eta erabiliz eta administrazio-izapidetzea erraztuz eraginkortasuna bilatu behar dute, administrazio-bikoiztasunak saihestu edo deuseztatu behar dituzte eta aurrekontu- egonkortasunari eta finantza-iraunkortasunari buruzko legeria bete behar dute, gainerako administrazio publikoekin jardutean partaidetza-, objektibotasun-, gardentasun-, lankidetza-, elkarlan- eta koordinazio-printzipioei jarraituz, beren helburu komunak erdiesteko, Sektore Publikoaren Araubide Juridikoaren Legeak (urriaren 1eko 40/2015) 3. eta 140. artikuluetan ezartzen duen moduan; halaber, beren gobernamendu publikoko ereduan aurrera egin behar dute, administrazio publiko efizienteagoa, eraginkorragoa, hurbilagoa, gardenagoa eta parte- hartzaileagoa eraikitzeko.

				Helburu horiek lortzeko, beharrezkoa da administrazio publikoen arteko elkarlana areagotzea, lankidetza-hitzarmenak sinatzen dituzten alderdiek hartzen dituzten konpromisoez eta baldintzez, eta, zehazki, euskal administrazioen arteko komunikazio-sare bat izatea, haien artean informazioa trukatzeko sistemak eraikitzea administrazio-prozeduran dokumentuak edo datuak eman beharra saihesteko, Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearen Legean (urriaren 1eko 39/2015) ezarritakoaren arabera, alde bakoitzaren autonomia errespetatuz, administrazioen arteko eta herritarrekiko komunikazio- eta jakinarazpen-sistema bat garatzea eta identifikazio eta sinadura elektronikorako sistema eta aplikazio informatikoak partekatzea eta berrerabiltzea, ordainketetarako, kontratazio publikorako eta beren eskumeneko beste edozein administrazio-jarduketarako.

				Hitzarmena da administrazio publikoen arteko akordioak formalizatzeko tresna juridikoa, Sektore Publikoaren Araubide Juridikoaren Legearen (urriaren 1eko 40/2015) atariko tituluko VI. kapituluak, Euskadiko Toki Erakundeei buruzko Legearen (apirilaren 7ko 2/2016) 100. artikuluak eta Toki-araubidearen Oinarriak arautzen dituen Legearen (apirilaren 2ko 7/1985) 57. artikuluak xedatzen dutenaren arabera.

				II.– Sinatzen duten alderdien eskumenetako bat da zerbitzu elektronikoak bultzatu, garatu eta ezartzeko informazioaren teknologiak aplikatzea, herritarren eta enpresen onerako. Xede horretarako, beharrezkoa da azkar eta eraginkortasunez aurrera egitea administrazio elektronikoaren garapenean, administrazioen artean eta herritarrekiko harremanetan harreman elektronikoa ahalbidetzeko edo ezartzeko. Beraz, nahitaezkoa da administrazio guztien esku dauden zerbitzu elektroniko batzuk edukitzea, urriaren 1eko 40/2015 Legeak ezarritako betebeharra benetan betetzeko; izan ere, lege horrek xedatzen duenez, administrazio publikoek, elkarrekin eta beren organoekin, erakunde publikoekin eta haiei lotutako edo haien mendeko erakundeekin harremanetan jartzeko, baliabide elektronikoak erabili beharko dituzte, haietariko bakoitzak hartutako sistemen eta irtenbideen elkarreragingarritasuna eta segurtasuna ziurtatzen dituztenak, betiere datu pertsonalen babesa bermatuz. Bestetik, herritarrek administrazio publikoekin elektronikoki harremanetan jartzeko eskubidea dute, Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearen Legean (urriaren 1eko 39/2015) ezarri bezala.

				Gainera, Euskadiko Toki Erakundeen Legeak (apirilaren 7ko 2/2016) 19.4 artikuluan ezartzen duenez, toki-araubidearen oinarrizko legeriak eta foru-arauek ezarritakoarekin bat etorrita, foru- organo eskudunek laguntza teknikoa emango diete bakoitzak bere lurralde historikoko udalerriei, legeek edo, kasuan kasu, foru-arauek udalerriei esleitutako eskumenak benetan gauzatzen direla bermatzeko.

				III.– Alderdiak ados daude herritarrei lineako zerbitzuak ematea bultzatzen jarraitzearekin, haien elkarreragingarritasuna erraztuz. Ildo horretatik, sinatzaileek, beren eskumen-eremuetan, beharrezkotzat jotzen dute administrazio elektronikoko proiektuen koordinazioa sustatzea, haien eraginkortasunik handiena lortzeko asmoz eta interes publikoa asetzeko azken helburuarekin.

				IV.– Hitzarmen honetan jasota dauden administrazio elektronikoko oinarrizko irtenbideek Euskal Autonomia Erkidegoko toki-erakundeak atxiki ahal izateko beharrezkoak diren mekanismoak eta aurreikuspenak jasotzen dituzte, euskal sektore publiko osoa bezala, hitzarmen honen xede diren irtenbideetara, hitzarmenaren edukiak gauzatzearekin lotutako zerbitzuak ematean bikoiztasunak eta eraginkortasunik ezak saihestuz.

				V.– Helburu horiek lortzen eraginkorragoak izateko eta administrazio publikoen arteko lankidetza- printzipioei jarraikiz, akordio hau bereziki baliagarria da sinatzen duten bi administrazioentzat.

				VI.– Administrazio elektronikoko oinarrizko irtenbide teknologikoek emandako funtzionaltasunak etengabe garatzen ari dira, informazioaren eta komunikazioaren teknologien garapenaren ondorioz eta zehaztapen teknikoei eta segurtasunekoei eragiten dieten arau-aldaketen ondorioz. Beraz, eranskinak agiri biziak dira.

				VII.– 2017ko martxoaren 24an, Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazioak beste lankidetza- hitzarmen bat sinatu du Estatuko Administrazio Orokorrarekin (Administrazio Digitaleko idazkari nagusia), administrazio elektronikoko zerbitzuak elkarri emateko. Lankidetza-hitzarmen horrek aurrekoa, 2010eko urriaren 18koa, ordezten du.

				

				Hori dela-eta, Foru Aldundiek, horiei atxikitako edo horien mendeko erakunde publikoek eta Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorrari atxikitako eta horren mendeko erakunde publikoek Estatuko Administrazio Orokorrarekin sinatutako hitzarmenean adostutako administrazio elektronikoko oinarrizko irtenbide teknologikoetan eta hitzarmen honetan xedatutako administrazio elektronikoko oinarrizko irtenbide teknologikoetan zein etorkizunean adosten direnetan parte har dezaten, aipatutako hitzarmenekiko atxikipena ezarri behar da, zerbitzu bakoitzean ezarritako betebeharrak edonola ere beteko direla bermatzen duen prozedura baten bidez.

				VIII.– Euskal Autonomia Erkidegoko toki-erakundeek Estatuko Administrazio Orokorrarekin sinatutako hitzarmenean adosturiko administrazio elektronikoko oinarrizko irtenbide teknologikoetan eta hitzarmen honetan xedatutako administrazio elektronikoko oinarrizko irtenbide teknologikoetan zein etorkizunean adosten direnetan parte har dezaten, mekanismo egoki bat ezarri behar da, toki-erakunde horiek aipatutako hitzarmenei erraz atxiki ahal izateko, zerbitzu bakoitzean ezarritako betebeharrak edonola ere beteko direla bermatzen duen prozedura baten bidez.

				Mekanismo horrek ondoriorik gabe uzten du Euskal Autonomia Erkidegoko udalekin sinatu beharreko lankidetza-hitzarmenaren eredua, informazio-, administrazio- eta kudeaketa elektronikoko zerbitzuak elkarri emateko. Eredu hori Jaurlaritzaren Idazkaritzako eta Legebiltzarrarekiko Harremanetarako zuzendariaren apirilaren 12ko 50/2017 Ebazpenaren bidez argitaratu zen.

				Horregatik guztiagatik, alderdiek lankidetza- hitzarmen hau sinatzen dute, klausula hauen arabera:

				KLAUSULAK

				Lehenengoa.– Xedea.

				1.– Hitzarmen honen xedea da administrazio elektronikoko oinarrizko irtenbide teknologikoen aprobetxamendu komunerako termino eta baldintza orokorrak ezartzea. Irtenbide horiek sinatzaileek eta haien mendeko edo lotutako erakundeek ematen dituzte.

				Hitzarmena sinatzearen helburuak honako hauek dira: kudeaketa publikoaren eraginkortasuna hobetzea, baliabide eta zerbitzu publikoen baterako erabilera erraztea, onura publikoko jarduerak egiten laguntzea, aurrekontu-egonkortasunari eta finantza-iraunkortasunari buruzko legeak betetzea eta administrazio-bikoiztasunak ezabatzea. Horretan, honako artikulu hauek bete beharko dira: urriaren 1eko 40/2015 Legearen 48.3 artikulua; Toki-araubidearen Oinarriak arautzen dituen Legearen (apirilaren 2ko 7/1985) 57. artikulua, Toki-administrazioaren Arrazionalizazio eta Iraunkortasunari buruzko Legearen (abenduaren 27ko 27/2013) lehenengo artikuluan jasotako idazkeraren arabera; eta Euskadiko Toki Erakundeei buruzko Legearen (apirilaren 7ko 2/2016) 100. artikulua.

				2.– Halaber, hitzarmen honen xedea da foru- aldundiak bere lurralde historikoko toki-erakundeei, hitzarmen honen bigarren klausulan edo etorkizunean hura eguneratu edo aldatuko dutenetan zerrendatutako irtenbide teknologikoetan interesa dutenei, sarbidea emateko baldintzak zehaztea eta toki-erakundea hitzarmen honi atxikitzea errazten duen mekanismoa ezartzea, dagokion atxikitze-protokoloa sinatuz. Protokoloak, edonola ere, hitzarmen honetan ezarritako betebeharrak betetzen direla bermatuko du.

				Bigarrena.– Aplikazio-eremua.

				1.– Bizkaiko Foru Aldundiak, bai eta haien mendeko edo haiei lotutako erakunde publikoek ere, administrazio elektronikoko oinarrizko irtenbide teknologikoek emandako funtzionalitateak eskuratu ahal izango dituzte. Irtenbide teknologiko horiek Estatuko Administrazio Orokorraren (Administrazio Digitalaren Idazkaritza Nagusiaren) eta Euskal Autonomia Erkidegoaren artean administrazio elektronikoko oinarrizko irtenbideak elkarri emateko 2017ko martxoaren 24an sinatu zen lankidetza-hitzarmenean deskribatzen dira.

				2.– Gainera, aurreko paragrafoan aipatutako alderdiek administrazio elektronikoko oinarrizko irtenbide teknologikoek emandako funtzionalitateak eskuratu ahal izango dituzte, II. eranskinean aurreikusitako Administrazio Elektronikoko Zerbitzuen Katalogoan zehazten diren zerbitzuak ematea ahalbidetzen baitute.

				3.– Bizkaiko Lurralde Historikoko toki-erakundeek eta haiei lotutako edo haien mendeko erakunde publikoek ere eskuratu eta erabili ahal izango dituzte lehen aipatutako irtenbideen funtzionalitateak, baldin eta I. eranskinean jasotako protokoloan ezarritako prozeduraren bidez aldez aurretik atxikitzea formalizatzen badute.

				4.– Arestian zehaztu diren oinarrizko irtenbideak garatzeko erabilitako teknologia eguneratu ahalko da edo eraginkorragoak diren beste batzuek ordeztu ahalko dute, hitzarmen honen zazpigarren klausulan ezarritako jarraipen-batzorde teknikoaren erabakiaren bidez, informazioaren eta komunikazioaren teknologien garapenaren ondorioz aurreko zenbakian zerrendatu diren aplikazioak edo sistemak zaharkituta geratzen direnean edo dagozkien zehaztapen tekniko eta segurtasunekoei eragiten dieten arau-aldaketak gertatzen direnean.

				Hirugarrena.– Eremu subjektiboa.

				1.– Hitzarmen honek Bizkaiko Foru Aldundira, EAEko Administrazio Orokorrera eta horien menpe dauden edo horiei atxikitako erakunde publikoetara zabalduko ditu ondorioak.

				2.– Bizkaiko Lurralde Historikoko foru-erakunde publikoei eta toki-erakundeei eta horiei lotutako edo haien mendeko erakunde publikoei dagokienez, eta I. eranskineko protokoloan ezarritako prozeduraren bidez, Foru Aldundiak honako hauetarako sarbidea sustatuko du:

				– Estatuko Administrazio Orokorraren (Administrazio Digitaleko Idazkaritza Nagusia) eta Euskal Autonomia Erkidegoaren arteko lankidetza- hitzarmenean (administrazio elektronikoko oinarrizko irtenbideak elkarri ematekoan, 2017ko martxoaren 24an sinatutakoan) azaldutako administrazio elektronikoko oinarrizko irtenbide teknologikoek emandako funtzionaltasunak.

				– II. eranskinean aurreikusitako Administrazio Elektronikoko Zerbitzuen Katalogoan deskribatutako administrazio elektronikoko oinarrizko irtenbide teknologikoek emandako funtzionalitateak.

				Laugarrena.– Hitzarmena sinatzen duten alderdien betebehar orokorrak.

				Oro har, alderdi sinatzaileek betebehar hauek hartzen dituzte:

				– Hitzarmen honen bigarren klausulan ezarritako irtenbide teknologikoetara sarbidea ematea beren lurralde- eremuko erakunde publikoei, haiei lotutakoei edo haien menpekoei eta toki-erakundeei, baita haien menpeko erakunde publikoei ere, gai horretan esleituta dituzten laguntza teknikoko eskumenen barruan eta dagokion I eranskineko atxikitze- akordio edo -protokoloa sinatuz.

				– Beren eskumenen eremuaren barruan, hitzarmen honetan jaso eta II. eranskinean azaltzen diren irtenbide teknologikoen zehaztapen teknikoak betetzea.

				– Hitzarmen honetan zerrendatutako oinarrizko irtenbideetan sartzeko behar diren konektibitate eta hedapeneko zeregin teknikoak egitea.

				– Bigarren klausulan azaldutako irtenbide teknologikoak kudeatzen dituzten erakundeekin hitzartzea lotutako zerbitzuen errendimendu eta monitorizazio-probak egitea, eskuragarri daudela bermatzeko.

				– Irtenbideak zuzenki erabiltzea, baimenduta daudenerako baino erabili gabe.

				– Hitzarmen honetan sartutako irtenbide teknologikoen sistema erabiltzaileak eta aplikazioak administratzeko prozesuak bateratzeko ezarritako prozedurei jarraitzea.

				– Hitzarmen honetan jasotako irtenbide elektronikoei lotutako informazioa eta sistemak behar bezala babesteko behar diren segurtasun-neurriak hartu eta betetzea, erabakitzen den segurtasun komuneko politikari jarraikiz.

				– Hala xedatzen duten irtenbide teknologikoetarako, zerbitzuak emateko behar den informazio legal, administratibo eta teknikoa nahiz herritarrek ezagutu behar duten beste edozein informazio deskribatzen duten agiriak eguneratzen laguntzea.

				– Alderdi sinatzaileak edo haien hornitzaileak ez daude behartuta alderdi sinatzaileek, toki- erakundeek edo lotutako edo menpeko erakunde publikoek, hitzarmen honen edukian aurreikusitako esku-hartzeetan, bertan jasotzen diren oinarrizko irtenbideak txarto erabiltzearen edo eskuragarri ez egotearen ondoriozko zeharkako kalte-galerak gain hartzera.

				Bosgarrena.– Hitzarmena sinatzen duten alderdien berariazko betebeharrak.

				Hitzarmen honek hizpide duen irtenbide teknologiko bakoitzari berariaz dagokionez, alderdi sinatzaileek ezarritako irtenbide teknologiko bakoitzari buruzko II eranskinean zehaztutako erantzukizunak hartzen dituzte gain.

				Seigarrena.– Baldintza teknikoak eta funtzionalak.

				Hitzarmen honek hizpide duen irtenbide teknologiko bakoitzaren baldintza tekniko eta funtzionalak ezarritako irtenbide teknologiko bakoitzari buruzko II eranskinean zehazten dira, nolanahi ere urtarrilaren 8ko 4/2010 Errege Dekretuak (administrazio elektronikoaren esparruan elkarreragingarritasun-eskema nazionala arautzen duenak) eta hori garatzeko arauek xedatutakoa betez, baita hauek ere, bereziki: Administrazio Publikoetako Estatuko Idazkaritzaren 2012ko ekainaren 28ko ebazpena (horren bidez, datu-bitartekaritzako Protokoloen Elkarreragingarritasunaren Arau Teknikoa onartzen da) eta segurtasun-eskema nazionala (ENS), urtarrilaren 8ko 3/2010 Errege Dekretuan araututakoa, baliabide elektronikoak erabiltzean aplikatu behar den segurtasun-politika zehazten duena.

				Zazpigarrena.– Jarraipen Batzorde Teknikoa.

				Hitzarmen honetan eta haren eranskinean adostutakoaren kudeaketa, jarraipen, zaintza eta kontrolerako, jarraipen-batzorde tekniko bat eratuko da. Batzordeko kide izango dira Eusko Jaurlaritzak izendatutako bi pertsona eta Foru Aldundiak izendatutako bi pertsona.

				Hitzarmenaren jarraipen-batzorde teknikoaren jarduera Sektore Publikoaren Araubide Juridikoaren Legearen (urriaren 1eko 40/2015) 15. artikulutik 18. artikuluraino ezarritakoaren araberakoa izango da.

				Hitzarmenaren jarraipen-batzorde teknikoaren funtzioak honako hauek dira:

				– Arestian aipaturiko hitzarmenean adostutakoaren kudeaketa, jarraipena, zaintza eta kontrola.

				– Hitzarmen honen ondoriozko interpretazio- eta betetze-arazoak ebaztea.

				– Egokitzat jotzen dituen hobekuntzen eta aldaketen formalizazioa proposatzea.

				Gainera, jarraipen-batzorde teknikoak hitzarmenaren funtsa ukitzen ez duten aldaketa teknikoak erabaki ahalko ditu.

				Jarraipen-batzorde teknikoak ohiko bilkura bat izango du urtean. Horrez gainera, bilkura berezia egingo du edozein kidek eskatzen duenean.

				Bilerak baliabide elektronikoez egin ahalko dira.

				Zortzigarrena.– Araubide ekonomikoa.

				Lankidetza-hitzarmen honek ez du sortzen sinatzaileen arteko kontraprestazio ekonomikorik. Hala ere, alderdiek hitzarmen hau sinatuz gain hartu dituzten betebeharrak betetzeko behar diren inbertsioak egin beharko dituzte, materialki posiblea baldin bada.

				Alderdi sinatzaileek justifikazio-memorian aztertuko dituzte kasuan kasuko jardueraren beharra eta egokitasuna, eragin ekonomikoa eta kontratuz kanpoko izaera, aplikatzekoa zaien araudiaren arabera.

				Bederatzigarrena.– Hitzarmenaren indarraldia.

				Hitzarmen honen indarraldia lau urtekoa da, Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratu eta hurrengo egunetik aurrera. Epe hori amaitu aurreko edozein unetan, hitzarmenaren sinatzaileek aho batez adostu ahal izango dute hura luzatzea, beste lau urteko aldi baterako gehienez, edo hura azkentzea. Hala eta guztiz ere, sinatzaile guztiak aho batez ados jarriz gero, hitzarmena azkendu ahal izango dute.

				Hamargarrena.– Hitzarmena aldatzea.

				Edozein alderdik noiznahi proposatu ahal izango du hitzarmena berrikustea, egokitzat jotzen diren aldaketak egiteko. Hitzarmenaren edukia aldatzeko, sinatzaileek ados egon beharko dute.

				Klausulak berrikusten badira, eranskina hitzarmenari erantsiko zaio, alderdiek sinatutako gehigarri batean.

				Era berean, gehigarri-prozedura horren bidez, alderdiek erabaki ahal izango dute I. eranskinean, lehenengo klausularen 2. atalean, eta II. eranskinean sartzea, indarraldian sortu diren eta haren xedearekin zerikusia duten administrazio elektronikoko funtzionalitate eta zerbitzu berrietatik bigarren klausulan aurreikusita, baina horrek ez du ekarriko hitzarmen honen klausulak berrikustea.

				Hamaikagarrena.– Araubide juridikoa.

				Hitzarmen hau Sektore Publikoaren Araubide Juridikoaren urriaren 1eko 40/2015 Legearen 47.etik 53.era bitarteko artikuluek eta aplikagarri zaizkion gainerako arauek arautzen dute.

				Hamabigarrena.– Gatazkak ebaztea.

				Hitzarmen hau sinatuz, alderdiek konpromisoa hartzen dute hura betetzean sortzen diren gorabeherak elkarrekin adostuta konpontzeko.

				Hitzarmena garatzean eta betearaztean alderdien arteko auziren bat sortzen bada eta zazpigarren klausulan ezarritako jarraipen-batzorde teknikoak ezin badu konpondu, administrazioarekiko auzien jurisdikziora joko da, Administrazioarekiko Auzien Jurisdikzioa arautzen duen Legean (uztailaren 13ko 29/1998) xedatutakoarekin bat etorriz.

				Hamahirugarrena.– Alderdiek hartutako betebeharrak eta konpromisoak betetzen ez direnean aplika daitezkeen ondorioak eta ez betetzeagatik egon daitezkeen kalte-ordaina zehazteko irizpideak.

				Hitzarmena sinatu duen alderdi batek hartutako betebeharrak eta konpromisoak ez betetzea suntsiarazteko arrazoia izango da, Sektore Publikoaren Araubide Juridikoaren Legeak (urriaren 1eko 40/2015) 51.2c) artikuluan xedatutakoaren arabera.

				Hitzarmena sinatu duten alderdietako edozeinek errekerimendua jakinarazi ahalko dio bete ez duen alderdiari, epe jakin batean bete ditzan urratutzat jotzen diren betebehar edo konpromisoak. Jarraipen-batzordeko buruari emango zaio errekerimendu horren berri.

				Errekerimenduan adierazitako epea igarotakoan ez-betetzeak bere horretan badirau, salatu zuen alderdiak suntsiarazteko arrazoia dagoela jakinarazi beharko du, eta, horren ostean, hitzarmena suntsiarazitzat joko da.

				Hitzarmena ez-betetzeagatik suntsiarazten bada, egiaztatzen diren kalteen ondoriozko kalte-ordaina ezarri ahalko da.

				Hamalaugarrena.– Komunikazioa.

				Alderdiek konpromisoa hartzen dute hitzarmenaren sinatzaileak aipatzeko bakarka zein batera hitzarmenaren gaiaz egiten dituzten komunikazio- egintza guztietan.

				Hitzarmen hau Estatuko Administrazio Orokorrari jakinaraziko zaio.

				Hamabosgarrena.– EAEko Administrazio Publikoaren eta Arabako, Gipuzkoako eta Bizkaiko Foru Aldundien artean eta Foru Aldundiek elkarrekin informazioa baliabide elektronikoen bitartez trukatzeari begira sinatu duten lankidetza-hitzarmenaren interpretazioa (2015eko abenduaren 3ko EHAA.

				EAEko Administrazio Publikoaren eta Arabako, Gipuzkoako eta Bizkaiko Foru Aldundien artean eta Foru Aldundiek elkarrekin informazioa baliabide elektronikoen bitartez trukatzeari begira sinatua duten lankidetza-hitzarmenak (2015eko abenduaren 3ko EHAAn argitaratuta) indarrean jarraituko du, eranskinetan eta hitzarmen honetan jasotzen diren klausulak ezeztatzen ez dituen guztian ezarri ahalko da.

				Hamaseigarrena.– Bizkaiko Foru Aldundiaren eta Bizkaiko Lurralde Historikoko toki-erakundeen artean datuak elektronikoki trukatzeko sinatutako lankidetza-hitzarmenak interpretatzea, Bizkaiko Foru Aldundiak 2017ko urriaren 11ko Foru Erabakiaren bidez onartutako hitzarmen-ereduaren arabera.

				Bizkaiko Foru Aldundiaren eta Bizkaiko Lurralde Historikoko toki-erakundeen artean izenpetutako hitzarmenek indarrean jarraituko dute, Bizkaiko Foru Aldundiak 2017ko urriaren 11ko Foru Erabakiaren bidez onartutako Bizkaia elkarreragingarritasun-nodoaren bidez datuak elektronikoki trukatzeko hitzarmen-ereduaren arabera, eta hitzarmena sinatu duten toki-erakundeek bitartekaritza-irtenbide teknologikoak onartu eta atxikiko dituzte. Irtenbide horiek NISAE nodoak eta Estatuko Bitartekaritza Plataformak emandakoak dira, aipatutako hirugarren klausularen bigarren lerrokadan eta hamahirugarren klausulan aurreikusitakoaren arabera.

				Hamazazpigarrena.– Datuen babesa.

				Alderdi sinatzaileek datuen babesaren arloan aplikatu beharreko araudia betetzeko konpromisoa hartzen dute: 2016/679 (EB) Erregelamendua, Europako Parlamentuarena eta Kontseiluarena, 2016ko apirilaren 27koa, datu pertsonalen tratamenduari dagokionez pertsona fisikoen babesari buruzkoa, eta 3/2018 Lege Organikoa, abenduaren 5ekoa, datu pertsonalen babesari eta eskubide digitalen bermeari buruzkoa.

				Eta aurreko guztia frogatzeko, alderdiek hitzarmen hau sinatzen dute

				

				I. ERANSKINA

				LEHENENGO KLAUSULAREN BIGARREN ATALEAN AIPATUTAKO ERAKUNDE PUBLIKOEI ADMINISTRAZIO ELEKTRONIKOKO OINARRIZKO IRTENBIDEETARAKO SARBIDEA AHALBIDETZEKO PROTOKOLOA

				Lehenengoa.– Bizkaiko Foru Aldundiak, hitzarmen honen bidez hartutako konpromisoak betez, hitzarmen honen bigarren klausulan zerrendatutako irtenbide teknologikoetarako sarbidea emango die bere lurralde historikoko toki-erakundeei eta haiei lotutako edo haien mendeko erakunde publikoei. Era berean, hitzarmenean parte hartzen duten alderdiek aukera emango diete lotutako edo mendeko erakunde publikoei irtenbide teknologiko horiek eskuratzeko.

				Bigarrena.– Aurreko lehenengo atalean ezarritakoaren ondorioetarako, Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorrak eta Bizkaiko Foru Aldundiak, bakoitzak bere eremuan, protokolo honetan aurreikusitako atxikitze-formularioa sinatzea sustatuko dute.

				Hirugarrena.– Atxikipen-eskaeren formalizazioa alde bakarreko atxikitze-egintzatzat hartuko da eta, beraz, ez da beharrezkoa izango hitzarmen honetan parte hartzen duten aldeen onarpena edo onespena.

				Laugarrena.– Bizkaiko Foru Aldundiak eskatuta formalizatu daitezkeen atxikipen-formularioak Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorrari jakinaraziko dizkio, gero Estatuko Administrazio Orokorrari bidaltzeko.
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ORDAINKETA PASABIDEA

Xedea

Eranskin honon xedoa da toki-orakundok, haol lotutako edo halen menpeko erakunds publikock
finantza- _orakundookio _ okarmoragingaitasun zorbizua, Euskal Autonomia _Erkidegoko
Adminisirazioak garatu  duena, orabitzoko dtuzton baldintzak ta betoboharrak arautzoa.

Nolanafi ere, zerbitaua indarroko arau-ospairua ota, berezki, datu pertsonaion babosari bunizkoa
amaspatatuz arabilko da bati

Fismena

9 Tokirakundearen ata har lotuiako edo haren menpoko rskunda publikoen menpeko
organo taerakundeen edozein aplkazio informatiko gaizen da finaniza-arakundeakko
ekarroragingamkasun-  zerbitzua srabitzsko.

) Toki-arakundaak cta har fotutako odo haran menpeko erakunda publkoek honako hauetan
erabill ahako dute finantza-orakundeekiko alkarreragingamiasun.zerbizua:

- Homitarrantzat edo anprasentzat den eta ordainketa lekironikoa skatzen duen edozein

zorbitzu._elektroniko.

11 Auez aurroko arretako lohatiak, ordainketa edozein Zerbitztan tentatzoko.

11— Finantza-erakundaak amandako kontuzenbakien thulartasun-zurtapenen lorpena,
Gainera, haien ardura izango da zorbitzua boron aplkazio informatkostan abian jartzoa,
ogunaraizoa etamantantzaa.

Bi aldardiek konpromisoa hartzen duta elkari Jakinarazicko zerbizusren bateragartasunari

eragin- diazaiokaen edozein nformaizazo-nou

Euskal Autonomia Erkidegosk autokuideaketa-tresna bat emango die toki-erakundearieta hari

lotutako edo haren menpeko erakunde publkooi. Hor eskor, hau ogin ahalko duto:

1.- Ordainketa elektronkoa trertatzen duten zerbitzuak baran kabuz kudealu.

11.- Ordainketa eloktronkoko sistemarn erabilerar bunzko estatistikak fotu

11— Ordainketa cloktroniko baten egoeraren jarraipena egin, egon datozkoen gorabohorak

konpontzako halbunarakin

V.- Finaniza-erakundeai konti zenbakien ttularasuncko Zirtapensk sotatan askatzos,

V. Autokudeskata-aplikazioan sar datazkaen erabilzalleak adminsiratzoa,

o

Zerbitzu-emallearen betebeharrak

Euskal Autonomia Erkidegoak, finantza-orakundoekko lkarreraginganitasun zorbiizua ematen
duoncz. " batobohar hauek hartzon dtu gai:

2 Zerbitzuaren furtzionamendu ona zaintzoe.

) Proba-inguruno bat izatca, zorbitzuan hobeto intogratzoko.

©) Bahar diren mekanismosk gaitzea tok-arakunda erabitzalleak honako hausk agin shal izan
dizan:

.- Bara aplkazioak zerbizuarakin itegratu,
11.- Herritarrl informazioa eta arrta eta erakundeai beharrzko laguntza eman,
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KONTRATAZIO ELEKTRONIKOA
Xedea

Eranskin honen xedea da toki-, foru- ala srakunds-adminisrazioko erakundeek kontratazio
eloktronikoko  prozedurl lotutako  zorbitzu_cloktronikoak, Euskal Autonomia  Erkidegoko
‘Adminisirazioak_garatu dituenak eta Koniatazio Publkoa EuskadinContratacion Pubica an
Euskadi (KPE-CPE) plataforman oskuragarri daudanak, rabitzoko baldintzak ota boteboharrak
azaltzea

Nolanafi ere, zorbitauak indaroko arau-esparrua ota, berezki, datu pertsonalon babesari buruzkoa
amaspatatuz arabilko dia be

Gar agun zerbitzu hauck dauda eskuragarieremu horrotan:

+ Koniratatzallearan profia ela sekiore publkoko  kontataziorako  plataformarekiko
alkameragingarttasuna.

+ Koniratuen arrogisroa (Revascon) ela Sekiora Publioko Koriratuen  Eragisiroarekiko
alkameragingarftasuna.

+ Lizazio clokironikoa.

+ ATRIO kontralazio-espadientasn kudeatzailea

+ ragarkiak aklizkarictara bidaltzea.

+ Lizatzalloon eta enpresa sallkatuen rragisiros.

Etorkizunean garatuko dren zerbizuak trasna hontan raututako baldintza beretan askuratu ahalko

da,

Trasnak arabitzaak kasu bakotzean eskuragar dauden ekarraragingariasun zerbitzu eta -konexio
quaak akibatzsko gatzen du

Fismena

) Toki, for-erakunden edo administrazio insiituzionalaren manpeko organo edo erakundoen
apikizio informati oro gaitzen da aplkazio guztietan eskuragar dauden zerbitasckin
Konaidatzeko.

b) TokL, fons- ata adminisirazo instituzionaleko erakundeek askuragarri dauden zerbitzusk
erabill ahal izango dituzto, sistemon artoko konexioaron bidez, boron sistemak KPE-CPE

platafomakoekin koneldatuz edo plalaformaren atarian kontratazio publioko prozasuak

onartzen diuzten aplkazo. informatikostarako gaitutako zuzeneko sarbidearan bilartoz.

Bi aldardiek konpromisoa hartzen dua elkari Jakinaraziako zerbizuaren bateragartasunari

eragin_ diazaiokaen edozein nformatizazo-neur

Euskal Autonomia Erkidegoak prozedura bakoitzeko funtzioak egitsko behar diren sarbida-

baliabideak  emango dizkie sistemak crabitzen diuzton rakundeel ofa dauden odo

etorkizunean sorizen diren ekarreragingarkasun-mekanismoetarako sarbidea emango du.

Zerbitzu-emallearen betebeharrak

Euskal Autonomia Erkidegoak, Zarbitzua ematen dusnez, batebohar hauek hartzen ditu gain:

o

2 Zerbitzuaren funtzionamendu ona zaintzoe.
) Proba-inguruno bat izatca, zerbitzuan hobeto intogratzoko.

©) Bahar diren mekanismosk gaitzea tok-arakunda erabitzalleak honako hausk agin shal izan
dizan:

1.~ Bara aplkazosk une bakoitzaan dauden zerbitzuekin itegratu,

1 Informazica, sistomak erabiltzoko prosiakuntza ota enprosentzako armeta omatea, baita
erabitzalleantzako boharrazko laguntza oo.
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EUSKAL ADMINISTRAZIO PUBLIKOEN KOMUNIKAZIO-SAREA

Xedea

Eusko Jaurlartzak ela foru-aldundiek batera lan ogin dute euskal administrazio publkoen
Komunikazo-  sarea, Euskalsarea, softu ota garatzako.

Foru-aldundi bakoizaren ata Eusko Jaurlarizaren lau_sare korporatibosk imerkonekiatzea
ahabidetzen duten azplegitura teknologikosk osatzen dute Euskasarae.

Euskalsarask SARA sarearen ereduar Jarraitzen dio. Interkonexio-makanismoa lau erakundeen
nodosn_atoan eratutako sara batean dinarrzen da, oparadora bikoizarekin kontratatutako sar
privatuko _zorbitauak_orabilz, komunkazioak stengabs oskuragam daudola bermatzsko adina
anedundantzia ahalbidatzeko.

Euskalsaroak bi norabidotan hedatzoko asmoa du: batetl, saro horron bidez omaten diren
zorbitzuen kopurua handiuz ota, bostolk, erabilzen duten erakundo publikoen kopuua areagoluz:
‘azken horiok bell - ogingo duta lu orakundoetako batan bidoz, erakundeok bitzko funtzioak botoko
baittuzt.

Aplikazio-eremua

Akordio honisk Eusko Jaurlarzaron eta Arabako, Bizkaiko ota Gipuzkoako Foru Aldundien sare
Korporatiboe sragian die. Erakunda bakoizak sareen nodoen artako estakek sortzea, aklatzea cta
ezabatzea proposatu ahako du eta, azariz gero (idaratze-aulen bides), gainerakosi jakinarazko
die, " erakunde bakotzean dagozkion konirat taknikoan bidaz.

Adminisirazio bakoitzak berari lotutako zuzenbide publkoko erakundeen esku Jartzen du
Euskalsarorako_konoxioa. Horrola, lurrade bakokzoko udalon ota haio lotutako crakundoen sare
Korporatibosk sarean sartuko dira dagoklan foru-aldundiak smaten dituen zerbitzuen bidaz.

Bostaldo, Eusko Jaurlaritzak JASO komunikazio-saroa dauka. Saro horrok ouskaria omaton do
Euskal Autonomia Erkidegoko (EAE) adminisirazio_instiuzionaleko erakundeen sara guztien
interkonaxioar sta. Euskalsarera konakiatzen du. JASO sarea Sara hauetara haltzen da

Eusko Jaurlarizaren Administrazio Sare Korporatibos.
Osasun-sarea (Osakidotza).

Hezkuntza-sarca,

Jusiza-sarcs,

Poliza-saroa (Sagurtasun Sail).

EAEKo saktora publioaren manpeko erakundaak.

Euskalsarea komunikazio-sarearen ezaugari teknikoak

Arktokiura brdinen artoko saroa da; haren nodosk foru-adundien cla Eusko Jaurlaizaren agotza
bakoitzoen daudo ota Eusko Jaurtarzako tokrikarik acminstrtzon diuzto, Onarutako protokolo
bokamaren arabera (TCPIP), nodo bakoiza basto qualein koneldatzan da. Soroari
oodundanizia cla eskuragaritasin handia smaioko, nodo bakoitzzk 2 operadora dosbordinez
horniutako estekak dit, nodo. guztetan telekomunikazio.operadoroen nahasketa agon dadin

Sarcko komunikazio guztiak mutumetk muturrera Zratuta daude. Horratarako, komunikazio-
elpamenduck  hardwarea _ (ziratze-vartelak) _daukate sareko _trafioaren enkripatzea
inplementatzeko; horrela, Euskalsaraan konfidentzializsuna utatzen da, indarran dauden lege-
arauen arabera, berezki datupartsonalak babestaar burzkoak kontuan haruz.

Erakunde bakoitza da_berari loturko_erakundeck Euskalsarea_arabitzen dufen_moduaran
erantzulea. Lau  erakundoetako bakoltzak dagokion sucbakiaz babesiuta edukko di sarerako
estakak.
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ADMINISTRAZIO ELEKTRONIKOKO OINARRIZKO IRTENBIDEEI (toki-rakundek/organismo
publioa/zzenbide publikoko erakundeak) ATXIKITZEKO INPRIMAKIA

B jaunak/androak,
— gisa ota_(toki-orakundoalorganismo publikoalzuzenbide
PUblioko arakundsa) on ordozka gisa, honakoa

ADIERAZTEN DU

(Toli Erakundea/ErakundePublikosiZuzentide Publikoko Erakundes) () ko (Organo eskuduna)
(urtos) aren (oguna) (o) (2 n honako hauel ATXIKITZEA erabaki duela:

+ Estatuko Adminisirazio Orokorrak ofa Euskal Autonomia Erkdagoko Adminisirazio Publicosk.
adminisirazo_elekironikoko oinarrizko tenbideak ekarr ematoko 2017ko martxoaren 24an

sinatutako lankidotza-fitzarmenari, hitzarmeneko bigarten Kiausularon Ieheniengo paragrafoarekin
bat etorrz,

+ Euskal Autonomia Erkidagoko Administrazio Publioaran cta Bizkalko Fon Aldundiaren artean
2020k0 XXaren XX (@) (a) N sinatutako lankidetza-hitzamenari, adminisrazio oloktronkoko
oinarrizko inenbideak alkarr amatako, hitzarmenaren bigarren Kiaustlaren bigarran apartatuarakin
bat etoriz, honako itanbide taknologiko haui dagokienez:

1.- Euskal Adminisrazio Pubikoen komurikazio-sarea.
2 Idontifkazo, autentikazo eta sinadura slektronikoko bitartskosk kudsatzsko zerbizuzk.
3 Euskadko Admiistrazioan Elkarreragingarfitasun eta Sequrtasun nodoa (NISAE).

4. Kontratao elokironikoa.

5. Ordainkela-pasabidea.
6. Fakiurazio slekironikoko zerbizuak.

(Toki-erakundealorganismo publkoa/zuzenbida publikoko arakundoa)k czagutzon ota onartzan dituela,
eraserbarik gabe, aipatuako hitzamenotan jasotako itonbide taknologko guztien zahaztapenak. ota
konpromisoa hartzan duala horitan ezarrako sarbide- eta erabilera-betabaharrak edo etorkzunaan
egunaratzen ado aldatzen dranak betetzsko,

Eta, ondorioz, honakoa
ESKATZEN DU

Ordeskatzon dudan (tok-erakundsalorgarismo publkoa/zuzentide publikoko erakundea) erakundoak.
admiisirazi olekronkoko oinarizko ienbidoak alkarr ematoko larkicetza-Htzarmenar axlki zaiola
doklaatzsa. Lorkideza-izarmenaren xedoa, bigarron ausuaron lchenengo paragrafoaren afabora,
Estaluko Adminisrazio Orokonak ofa Euskal Auonomia Erkidegoko Adminitrazio Publikoak
adminisirazio olektronikoko oinartizko tonbidesk. olkari cmaloa da cla 2017ko martxoaren 24an
Sinatu. Halaber, Euskal Auonomia Erkidegoko Administiazio Publikcaren o3 Bizkako For
‘Aldundiaron araan adminiirazo olekronikoko cinarizko ientideak alkard smatoko 2020K0 Xaren
XX (d) e) 1 sinatu zon larkidetza-hitzarmenri abkizoa doklaratzos, gorago zehaziutako tenbide
toknologiosi dagokienaz horren bigarton Kiausuaron bigartan atalean ozam denrokin ba.

Sin: tzon-abizenak
(Toki-erokundao) ko Udleko aketea edo (organismo publikoazuzentido publkoko erakundes) ren
ordeziaria
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Identits-foderazio horl inplemantatzeko ata behar den alkarreragingariasuna lorizeko, Giltz@
Konfiantzazko zerbitzu-pltaformak._identiate-fedsrazioko oraingo-estandarrak (OAuth,  OpaniD
Connect cla  SAML) erabitzen diu, baita sinadura elekironkokoak sra (ETSI “AdES). Homela,
plataformak sequriasunari - eta identiataar buruzko informazio quztia eta domeinuen artako trukaa
Kudsatzen diu

Gilz@ IdP (dentfikazio- ota_autentfikazio-zerbitzuen hornitzalle) gisa Jarduten du cuskal
administrazio_publikoetarako zehaztu diron oIDAS gako Runduol dagokienez: Bak gakoak, BakQ
gakoak ot Gilz@ Profesionala.

‘Arestio identilkazio-mekarismoe? gain, Gitz@k bests identiikazio-sistoma gehigari batzuk di
Zain plataforma, Zutagt elokironiko kalfkatuen bidezko idontfkazioa kudeatzoko.

G@koa plaiaforma, g@kopin eta_g@kosinadura mekanismoez identifkaty ta sinatzea
ahalbidetzen duena ata estatuko ekareragingariasun-niodo gisa Jarduten duena, identiate
eloktronkoen mugaz haraindko ezagutza erraziuz, STORK plataformarakiko (storkizunaan
idontiateclskironikosk ezaguizeko Sistema cralitzeko emafarentzia izango den Europako
akarroragingarkasun-plataforma)  konaxioar asker.

Plataformaren funtzionamencua: ziurtagii zentralizatuen bidezko sinadura

Gitz@ plataformak sinadura clektronikoko zerbitzuetarako sarbidea era shaibidetzen du. zshalz-
mohatz, dokumerty oloktronkoak oIDAS _erroforontziako _gakoo (Bak, BAKQ ota
Gitz@Profesionala) lotutako  zutaghi olekroniko pertsonal zeriraiizatuon bidez sinatzoko
zorbitzustarako sarbidea.

Gordailu zentralizatu batean gordeta dagosn ziurtag batez gauzatutako sinadura elektronkoko
prozesu_orotan, gako hori bero titularrak baino ozin oskuratuko duela bormatu boharko da, ota,
boraz, hura erabilzako, lohenago heritarra gubianez 2 autontfkazio-faktororen bidez autontikatu
boharko da, _sinadura aurtoratua erabikzen bad, ota autontiikazio-akioro lon bidez. oinarrizko
sinadura balatuz garo.

Ikuskagarritasuna

Gilz@ sistomak ogiten dren eskaera guztisk emegistratuko diu, bat eskaera egien duen
erakundea eta_oskaera horren unoa idontfikatuz, baita egindako oragkata eta sistomak omandako
erantzuna era, Eskasra horck ikuskatu ahalko i, sisiemaren eragikatan esku hartzen dutan
rakundack dauzkaten audtoretza-  slementuen biariaz

Gilz@ sistemak oz dit bitsgiratzen autenilfkazio-oskasrai emandako erantzunctan sartzen dren
datu _pertsonalak, ota Zurtagitan sartutako datu pertsonalak tratatzoko arduradun baino oz
dinardu; ez, ordes, datu horien arduradun. Aplikazio orabitzalleak izan beharko du bere
aplkaziosk tataizen diuzien datu perisonalak DBEB edo parckosren aurrean torizeko
arduraduna.

‘Sartu eta erabiRzeko modua

SP dasbarcinen sarbide-askaerak plataforma horatarako |zenpe euskarr-zerbizuaren bidez agingo
dira. 1P bariak administrazio slekironkoko batzordeak proposatuta sartuko dra.
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Wob-zorbitzuak fakiuraron datu guztiak jasotzen ditu, sarorako parametio gisa, ota Facturae
formatuan sortzen du fakiura elektronikos.

Prozesuaren azken umatsa faktura sinatzoa da, ota horl Izenperen Zain sinadura-zorbitzuko
plataformaran bitaez ogiten da. Sinaduraren formatua hautatu ahal fzango da (oinarizkoa odo
aurtoratua), fakturaren hartzailoaron befarren arabers

Hartzaileak eguneratzeko zerbitzua

Effktur apikazioa zoi fakiura elekironkosk sortzako web-zerbitzua erabikzen dira sortutako fakiura
elckironikoa bidaltzeko adminisirazoar edo besta enpresa batl, Euskadko administrazio publio
gehienan_fakturak bidskzeko moduaran ezaugarriel burzko informazioa duen bitagi eguneratua c
fzenpek. Efdkiur _apikazioak zein fakiura slekironikoak sortzoko web-zerbitzuak arabiitzen dute

bitagi hor, ota, bilgi horti_esker, automatkok bidaltzon zaizkio administrazio bakoitzar fakturak
Zhertiarak bidalketa konfiguratu behr izan gabe-.
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Zerbitzukartak zerbitzu jakin bat emateko adminisirazio publikoen atean datuzk rukatzesk dakartzan
‘ondorioak nahiz hura izapidetzako baldintzak, eragina izatoko opoa ola infrosdunak ozagutu bohar
duen besta edozain nformazio jasoko diu s sartzen diran bitariakaritza bidezko zerbiz bariekin
equneratuko da.

Bal nodoak ematen dituen zerbitzuai buruzko informazio garrantzisua ba sartzeko cta erabilizako
baldintzak ww.risas izenpaaus ataran argtaraiuta ota ctengaba equeratuta cgongo da.

Antolaketa-eredua

Diagrama honotan antolaketa-orodua erakusten da ota, ondoren, erakunde bakoitzaren fola bi
Katagoriatan banatzen da:

o NISAEn okareragingaitasunnodo gisa berariszko fola duten agentesk: Igorkea ota
arekeritzale.

o Lagatzailo ota lagapen hartzaileen ol ookorra duten erakundoak.
Gainera, erakunde horietako batzuek bi rolak betetzen diuzte.

Betebehar orokorrak, espezifikoak eta funtzioak

NISAEren erakunde erabilzalleen betebehar orokorrak

«Bitantokaritzarako plataforme kudeatzen duen erakundsarakin (NISAE) hitzartzea lotutako zerbitzsen
arrandimendu- ela monitorizazio-probak agitea, eskuragar daudela bermatzako

« Ienbidaak zuzenki arabitzea, baimenduta daudanarako baino arabl gabe.

+ Zerbitzuck dituzton clementy akibosk kudeatzea eta mantantzea ota zerbitzuok ematoar aragien
dioten gorabeheran berrl amatea biartskarizarako plataforma (NISAE) kudaatzen duen erakundesri
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o Sistamak_garatzoa ofa mantentzoa ofa datuen soqutasuna ola priatutasuna araud
aplikaganiaren arabara bermatzea.

o Audiorotza-lanatan lagunizea igoreak odo lagatzaeak eskatzon duen guzietan; horrlako
kasuetan, trazabilialorako ota-osialistketarako hzatuiako datusk gordsko dira, datuok
bohar dencan aztets shal izango dira ota sistaman agindako oragksten Sekuontzia
berragin ahal izango da

o Web atar informatiboan (i izenpe.ous) plataformri buruzko dokumeniazo quzia
Jortzoa, bestoak beste:

" Erakundook dauzkaton datu-okareragingariasuncko zrbizuen katlogos, honako hauck
bama hartzen diuna: zorbks horok oskuratzeko prtokoioak, erabil datozkeen
Kontsulla metodoak. inormazio tekniko jakingaria o orrokerizals bakoitzok oskatzen
duon informazios

~NISAE plataformako alkaroragingarrtasun zoritauck ofa gainerako modulua rabitzeko
beto borarrako inprimalirako sarbidee.

~ Erabitzallon ota Ptagratzaleen anetarako Zentrorako sarbidea.

~ Gorabeharsi bunuzko informazioa.

— NISAEK omaten duen zerbitzuaren inguruko berriak.
Igorlea eta errekerkzallea

Hausk dira gorle ata amekerizalleen funtzioak ta arantzukizunak:

+ Baimenen kudesketa.

+ Elameragingarriasun-zerbitzien kudesketa.

* Audtoretzak.

+ Lagatzaleentzako eta lagapen-hartzaleantzako arela zalanizak argzsko ola gorabeharak
Konpontzeko,

+ Jarduerari ota erabllerari buruzko trostanak.

+Lagatzalleentzako eta lagapen-hartzalleentzako laguniza teknikoa datuak trkatzako zerbitzusk

galtzsko
+Sistemen ata aplkazoan garapena ela mantentzes.

Lehen bostfuntzioak NISAE-zanperen asku utzi ahalko ira guztiz edo hein batean
e

EJIEK, Eusko Jauraritzaren berozko baliabide gisa, Eusko Jaurlaritzaron ota Euskal Autonomia
Eridagoko Adminisirazio Orokorroko ota Administrazo Insiiuzionaloko erakunde guzien igorle

eta orrakerkzailcaron rola gain hartuko du. Hortaz, igorto ota orrokerizaile gisa dituzton funtzo ota
erantzukizun guzisk haruko. di

coasa, zfe

CCASA, IZFE hurenez hurron Arabako ota Gipuzkoako Aldundien borezko baliabids gisa, dagokion
fonu-aidundiaren, haren menpeko crakunda eta organismo guztien ofa  dagokien kimaide
historikoko udal eta toki-adminisirazio guztien igorlo eta ofrokeritzallaren rola hartuko dute gain,
lurraida histokoko irburuarena ata haren menpeko orakundeena izan zk. Hortaz, igorl ata
arrokeritzall gisa diuzten funtzo ela erantzukizun guztiak hartuko dituzt.

Lantik, Biscayti

Bizkalko Foru Aldundiaren igore eta errakerizalle eginkizunak Lantk SA soetata publioaren asku
utz ahal izango dira. Era beraan, Bizkako Lurrad Historkoko toki-erakund nteresdunen ata halen
mendeko zuzenbide publikoko organismo ata erakundean igorle ola crrokeriizale aginkizunak
Biscaytk fundazioaron esku utzi ahal fzango dia, lumakdoko hiburua, Biboko Udala eta haran
mendeko arakundeak izan azk.
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Apliazio erabltzailosk izan beharko du bera aplkaziosk tratatzen diuzien datu pertsonalak.
DBEB ado. parckoaren aurraan atortzsko arduraduna,

Barne hartzen dituen zerbitzuak
Zain pltaformak honako zerbitzu hauk askaintzen dit

Sinadura eta urtagi clekironikoak baldatzea balidazio-agintaritza (VA) baten bidsz.
Sinaduren interprotazio semantkoa egtaa.

Denbora-zigiua denbora-Zigluko agimaritzaran edo TSAran bidsz (Armadaren Erage Instiutu
eta Bahatoklarakin sinkronizatuta).

Sinadurak sortzea plataforman gordelako zlurtagirien arabarako estandarratan oinarrtuz.

Zainek EAEKo cla hiru foru-aldundietako adminstrazioaran menpeko organo eta erakundean
apikazio oro_gaitzon du, plataformak onartzen dituen ziutagii dighalen aitean, autantilkazi- ota
‘Sinadura.prozesustan  ziurtagin dighalak eta sinadura sekironkoak balidatzako

Plataforman sartzeko eta horl erabiltzeko modua

Zain pltaformaren zerbitzustan Euskalsarearen bidez baino ezin da safu. Sarea dagokion
ataloan deskribatu da.

Serbida-eskasrak pltaforma horatarako Izenpe auskarr-zerbitzuaren bidez egingo dira,
Erakunde eta pertsona erabiltzaileentzako laguntza-zerbitzuak

Deskrbatutako zerbitzu eta trasna guztiek erakunds eta pertsona arabiizalleentzako laguntza- ota
ameta-  zorbitaa daukate. lzanpok emango du, mala desbordinetan:

Erakunde erabitzallentzako laguntza- oa arreta-zerbitau horrek honako maila hauek dauzka:

o Erabitzaile parthularrentzako lehen malla: herfarrentzako arrta- eta laguntza-zerbitzuak
eskura_dituzten identifkazio clekironkoko  baliabideak ataadministiazioakin_kanal
elcktronkoaren bidsz rlazionatzako ol izapidetzeko kudeatzen diren autentiikazio- ota
Sinadura-resnak arabitzean.

o Erskundo erabitzallentzako lehen malla: arreta, laguntza eta gorabaheren konporketa
adminisirazo ola eralunde publkosk identfkatzako, sinatzako balabideak eta -
‘administrazioko zerbitzusk matoko besta 0sagalbatzuk kudaatzeko trasnak ofa zerbitzuak
erabitzean,

© Bigarren maila:_zorbitaiaz kanpoko agentoel, hala nola erakundedi, arreta ematoko,
zerbitzua eskaintzen duten arakundeetako ersbilzailcantzsko besta zerbitzu batzuk, bata
Konplex.tasun tekniko handiagoa dulen eta lehen maiako taldsek konpondu azin diuztan
gorabahera funtzionalak oro.

o Maila gehigariak: kanpaina, zerbizu eta arakundeen beharren arsbera, arreta espezifko
etaespezalizatuko mala gehigar| edo osagariak ezarrko dira

Desiaibatutako mallek garatutako laguniza. ota arrala-zerbitzuak funtzio hauek dauzk:

© ESkaorak oczartzon dron samorakanaken bitartez (lolofonoa, webgunea edo posta

eloktronikoa) jasotzea.

© Gorabeharak eta eskaerak amegistratzea ata motaren eta konpontzsko lahantasunaren
arabora salkatzes.

© Gorabeharak eta askacrak ebaluatzea, ikertzaa eta disgnostkatzea, balta konpontzsko ata
etangabe hobetzeko prozedurak sortzea are

o Eskala funtzional odo hiorarkioatan banatzea, rantzukizun- eta gaasun-malen arabers,
Kasu esanguratsuenen jaraipena sgitako, hrick bistaratzako ta aragina txiiagotze ldera
behar diren ckintzzk ahabidatzen dituzten erabakiok 2uzanki hartzea.
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Zain sinadura-zerbitzuen plataforma
Deskribapena

Zain sinadura alekironikoko prozesusk kudeatzeko wab zerbitzuen plataforma da, gako publioko
‘azplogiuran onaritua, Funtzonalasun hauek dauzka:

Zurtagrietan oinarrtutako sinadura alekronikoko estandarrak onartzen diu.

Sinaduren ntarpretazio semantioa egten du

Web zerbitzuetan oinariutako aplikazioekin ntagratzoko aukera ematan du

Ziurtapen-aginariza publiko askoren fidagartiasuna kudeatzen du.

Log arragisro zentralzatua agiten du

Denboran zehar sinadurak egiaziatzeko behar dien froga slekironikoak sortzen di

Zehartapen teknikoak
Zainen ezaugarriak

Zain plataforma_«ozintnusiboas da, dauden arkitoktura, aplikazio ota ironbideokko integrazioa
itekeonik ormazona izatoa ahabidetzen duona, hau da, oz du oz akdaketaik o eragik sortzen
dauden sistametan ota aplkaziostan ogindako asforizuatan

Honsko hauek dira haren azaugarr nagusiak:

‘Admiristrazio publkoek arabiltzen dituzen web zerbizuetan oinarizen da.
Zurtapen-agintariza, poltka, Zutagir, sinadura eta formatu askotarako balidazio-pltaforma da.
Boraz, hoon bidoz horrtarrok hainbat balidazo-ziutagi ota -agintarza erabil ditzakoto
administrazio publikoekiko harreman talematkoan.
‘Sequtastna smaten die sinadura elokironikoai, denbora-2igiuko ofa sinadurak biziza uzsko
formatustara aguneratzeko funizioen bidaz.
Sinadura alekronikoaren aroan Europan indafrean dagosn legeria betez Europako Zuriapen-
zarbitzuen hornizallesk ematen diuzien Zurtagit clekroniko onartuez baldatzea ahalbidetzen
du,
Sinadura clektrorikoa adminisrazio elekironkoko atarstan ntegratzea eazien du, Idazki
bozeroaren bids? (sistema eragio ota nabigatzailo askotarako prostatutako osagaia).
Ziurtagii-gordall zontalizatu gisa jarduten du, hau da, aplikaziook urrunotik erabil ditzakels,
bakoiizak bere gordaiua edukl behar izan gabe. Horrala gakoen erabllera Kuskata hobato
Kontrolatzen da ota PKiren hedapena, mantantzea ota erabiera errazten dira. Modu horretan,
adminisirazio publikock errazago cuta dokumentuak zigiatzes
‘Sequtasun- eta sendotasur barmark handienak amaten dits eta honako hauck bermatzen ity
funizionamanduan:

o Enendimandu ezin hobe.

o Eskuragarritasun handis,

o Eaneragingarrasuna.

o Eramangarkasuna,

Ikuskagarritasuna

Zainok ogiton diron oskasra guztiak erregistratzen dit, apilkazioa (ziuragin elaktronikoaren bidez),
eskaeraren unea la agin den prozesua beli identfkatuz. Eskasrak lzenparen audtoratza.
elomantuen bidez fkuskatu ahal zango dra, ransakoen <nahitaszko onarpena» gertatzen oz dela
Zluratzako, esate baterako

Zainok o2 diu bitegiatzan baidazo- odo sinadura-oskaeretan sartzen dion dokumentuak, ota
Ziuragiietan _ sartutako datu pertsonalak tratatzoko arduradun baino oz dihardy; oz, ordea, datu
horien arduradun.
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11 ERANSKINA
ADMINISTRAZIO ELEKTRONIKOKO ZERBITZUEN KATALOGOA

1.- Euskal administrazo publikoen komunkazio-saraa,
2.- Wdentikazio, autentiikazo eta sinadura slekironikoko ballabideak kudeatzeko zerbitzuak.
3.- Euskadiko Administrazioan Segurtasunerako eta Ekameragintasunrako Nodoa (NISAE)
4~ Konratazio clektronikoa.

5.- Ordainketa pasabidos.

6.- Fakiurazio elektronikoko zerbizuzk.
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+ Sogurtasun komunako poltka: nformazios ata eskainitako bitatakariza-zerbizusk behar bezala
babestoko bohar diron segurtasun-neuriak zhaztoko, apliazioan segurtasun-, normalizazio- ota
Kontserbazio-izpidaak batetzear buruzko araud egunaralua kortuan hartuko 42, baita urarrlaren
Bko 372010 Ertage Dekratulk (sdminstrazio elokironkoaran esparmuan sequriasun-askema
nazionala aratzen dueneik) aplkagartiak direnak oo.

+ Aniskuon aztorketa ota kudoaketa, ahal dela hodapen handiko metodologiak erabilz hiala nola
‘Adminisrazio Elektronkoaran Kontsai Nagusiaren Informazio Sistamen Arfiskuak Azterizeko ata
Kudeatzeko Metodologia (MAGERIT).

+ Datuen babosaren arioan apikatu boharroko araudia betotzoa: 2016/679 (EE) Ermogelamendua,
Europako_Parlamentuarans ela Konisalluarana, 2016ko apiaren 27koa. datuparisonaken
ratamenduarl dagokionsz pertsona fiskoak babastearl buruzkoa, ota 32018 Loge Organikoa,
abendusren Sokoa, datu partsonalak babestaari ata eskubida digialak barmatzeari uruzkos.

Eskuragaitasuneko zehaztapenak

Datu-bitartokaritzarako plataforma asteko 7 egunetan eta egunsko 24 orduetan eskuragar egotaa
Sustatuko da. Erakunde lagatzaileck eskuragaritasun berbera izan boharko dute beren sistama edo
pltalormatan.

Zerbitau berriak sartzea

Hitzamen honi attako adminstraziosk bitriskaritza bidezko datu-multzo berrisk sarty shalko
dituzto, _zorbitzu-kartaron oguneratzea sustatuz eta Izenper biartokartza bidezko zorbitzu berriak.
Jakinaraziz,  zorbizu-kara guneraty dezan.

Zerbitzumailako akordioak

Zorbitzumalako akordioak NISAEren atarian (wwn.nisaeizenpe.cus) argtaratuko dira ota
etengabe egunaratuko dir.

Laguntza-zerbzusk

NISAEK datu-biartekarizako zerbitzuen erakunde erabifzallsantzako laguntza- ola areta-zerbitzu
bat fzangodu,

Zorbitzu horrek arreta omatea, lagunizea ota EAEKo administrazioon ota sokiore publikoaron
romuko datu- biartokaritza kudeatzean geratzen diran gorabehera fntzlonalak zein teknkoak.
konponizea hartzen du. bame.

Kontaktu-datuak, arota-ordutogiak ota zerikusia duten bosto adord batzuk w36, Z0npe.us
atarian argitaraiuta daude.

Datuen transmisioa

Datusk transmitiuko dra EAEko administrazio orokorraren, foru-aklundien eta tok-erakundeen
menpako organosk ata  srakundeek kudeatzen diuzten adminitrazio-prozeduretan interasaluta
dauden pertsonen datuak aqiaztatzsko ata kontsultatzako. Hartara, zomrozki betoko da batiindarrean
dagoen arau-osparmua ola, berezid, datu_ perisonalak_babesizarl_bunizkoa: 2016/679 (EB)
Erragelamendua. Europako Parlamantuarena eta Kontseluarana, 2016ko apirlaren 27koa, datu
pertsonalen tratamenduari dagokionaz partsona fiskoak babestaar buruzkos, eta 32018 Lage
Organikoa, abenduaran Sokoa, daty pertsonalak babestaari ata eskubide dighalak barmatzoari
buruzkoa,

Datusk Adminitrazio Publkoen Adminisirazio Prozedura Ekidearen Legearen (39/2015) 28,
arthuuan ezariakoaren arabera kontsultatuko di,





OEBPS/images/AE175538001_fmt23.png
Zerbizuen erakunde erabiltzailearen betebeharrak

Tok-erakundoak ota hari lotutako odo_haron menpoko crakundo publikock, Euskal Autonomia
Erkidogoko _finantza-orakundookiko _ lkarreragingarmiasun.zorbizuaron erabiltzalleak dienoz.,
batabahar hausk hartzen  diua gain:

) Harritarrai finantza-orakundeckiko alkameragingarritasun-zerbitzua erabitzeko behar diren
baliabide quztak ematea.
) Ordainketa elekironkoa zain zerbitzutan egin ahal den jakinaraztea.

©) Hartitanal informazioa ata arrla amatea eta fiantza-erakundeskiko akareragingarriasun-
zarbitzua antolatzeko alkarlanean artzos,

Ezaugariteknikosk eta zerbitzumaila

Atal honetan zahazten diren ezaugaritaknikoak ota zerbitzu-mall izango dituzte eranskin honan
xeda diren zorbitzuck,

Zerbitzuaren eskuragarritasuna

Finantza-arakundeckko olkarreragingarriasun-zerbitzua astoko 7 egunatan ola egunsko 24
orduetan  agongo da eskuragar

Zerbitzurako sarbidea

Finantza-arakundeckko ekarreragingarkasun-zebitzuak sarbids-intefaze hausk dauzks:

Harttar ota anprasentzat. Erabitzalle amuntaren ordairketa-plataforma;
tps:liwnv. auskad eusimipago.

Erakunda rabitzalle bakoitzoan  Autokudeaketako erabitzalle-nterfazos:
sistema administratzen duan htps:liwwnw. auskadi ausimipagogestion
pertsonantzat

Ordainketa elokironkoa teriaizen  Psaudo-REST / HTTP — XML zerbitzuetan
duten srakunde erablzallen aplkazio oinartitako ekareragingaritasuna

informatikotarako Zorbitzuhauetarako sarbidea pubilkoa da, Intemeten

(Euskadious)
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€IDAS gako itunduak, herritarren eta profesional publikoen ientifikazio elektronikorako eta

Deskribapena

Zerbitzu alekironikook behar bezala funizionaizeko ezinbastakoak dira identifkazioa ela sinadura

eloktronikoa; beraz, adminisiraziook ota ouskal soktore publikoak dantiikaziorako ota sinadurarako

bohar_diren baliabidoak i2an bohar dituzs, orabikzailock erabatoko segurtasun ta bormookin erabi

dizaten

Hormetarako, gako-sistema intagratu bat, oIDAS, garatu da. Identfikazio eta sinacura eloktronkoko

ballabidoak jaulkitzean datza, herritarel ota administrazioko ota auskal sektore publikoko langiei

‘Adminisirazioarekin azkar eta erraz cleKironikoki izapidatzea ahalbidetzeko

Gainera, identifkazio- ota sinadura:ballabido berr horok indairan dagoon arauketa betetzen duto:
Europako Parlamentuaran eta Kontsailuaren 9102014 Araudia (EB), 2014ko uztaiaren 23koa,
bame. - merkatuko transakzio elakironikoetarako idartifkazio elokironkoari ela konfianizazko
Zorbitauei buruzkoa ot 1999S3ICE Zuzertaraua (oIDAS araudia) ota horl czartzoko ogintzak
indargabetzen dituens

IDAS gako-sistema intagraluia mekarismo hauetaz osaluta dago:

Horitanantzakoak (Bak ota Bak).
‘Admiistrazioko eta euskal sekora publikoko profesionalentzakosk (Gitze Profesionala).
— Bak portsona fisikoak identiketzoko baliabidea da, autontifkazo eta sinadurarako, eta osagai
hauck ' dauzka
Ertoferentzia-zanbakd ba: erabitzallearen NAN ado AlZrakin bat dator.
Autentifkazio-fakiore bat: pasahitz edo ezar daitokaon boste bat (OTP, faktor biomtkoak. ).
Eta kalifkatu gaboko Ziutag bat, gordaly zentralzatu batoan oman dena ola Sinatzeko
erabilko dena.

- BakQ pertsona fiskosk maila aluagoa da identiketzoko baliabide gisa, autentikazio ota
Sinadurarako, - ota honako hauck konbinatzon
Ertoferentzia-zenbekia: NANa edo AIZ
Bi autentifkazo-fakioro, honako hauez osatusk:
 koordenatuokoa, 16 karaktarat ata haial dagozkien erantzuteko 16 digituez osatua.
o Pasanitzbal.
0 Edo ozar daitokosn besto bat (OTP, faktoro biometrikoa...).
Ela sinadura eloktronikoko ziutagii kalfiatu bat, gordaily zentaizatu batoan gordota
dagosna eta sinatzoko arabliko dena
Bai Bak bai BakQ baren orabilera guztitarako edo batzuotarako osatu ahaldira gail mugikor batora
‘ado posta slekironikoko kontu batara bidaliako koda bataz edo askuragar agon datezkeen besta
identifkazio- fakiore batzuez.

Eranskin honetan jasotako dentiazio eta sinadura clekironikoko b mekanismoak eskuragar daude
Euskal Autonomia Erkidegoko herrkarrentzat, kopur ota orabilra mugagaboetan.





OEBPS/images/AE175538001_fmt14.png
+Ienbidocn janaiutasuna bormatzoko behar diren Iaguntza-zoritauak maniantzee, cla Ftentide
bakoitzan dagozkion arduradunen nahiz laguniza- zentroatako kortaku oparatibosk btartokantzarako
plataioms (NISAE) kudoatzen duen crakundesr oman ola i ogunaretz0o.

+Bitartkartzarako (NISAE) Kudozen duon. orakundeorokin skaranoan arzea_gorabeherck
hautsmatoko, diagnosikatzeko ota konpontzsko, hala badagokio gorabaherak konponizsko derbora
muriztoa bormatzon duten ckintzak eginez

+Hizarmen honetan saritako iertido teknologkoon sitomasrabitzaleak ota aplkaziosk
adminisiratzoko prozesuak bateratzako ozarrtako prozoduraiaraitzea

+Fitzarmen honolan jasotako fanbido clokrorikoa) otuiako nformazioa ata istemak bahar bozala
babostako bohar dron segurtasun nouriak. harty ola botatzaa, erabakizen don Soguriasum
Komuneko poltiar iz

+Tokisrakundeskin ado haion menpoko auzanbide publikoko erakundeskin sinatu din akordioen
borr emalaa biarlokarzarako plataforma (NISAE) Kudsatzen duen arakundoar, hitzarmen honatan
Sarutako inentido tknologiko bakoizaren funtzionalastnak eskuratzoa ahalbidetzoko. «  Hala
»adtzon duten itenbide taknalogikoetarako, zorbitaick. omaloko bohar den formazio logal
adminisiratbo ota toknikoa nahiz hemlamok ozagutu bohar duten bosto edozoin nformazio
dosicibatzen culen agriak cguneraizon Iagunizes; kasuan Kasuko tentida. toknologkoaren
<Zorbita Gutuna» dotuko zai0.

NISAEren betebehar orokorrak.

+ Nodoan artoko kudeaketa automatizatua sustatzea (zerbitzuak kontsumitzsko baimena...)

+ Zorbizu borien garapenareniargialponaren bori omatoa, Bizkaia Nodoko ofa NISAEra
Konoktatutako gainerako nodo eta datu-artokaritzen Zerbitz-utunaren oguneratzsa sustatzeko,
eta abian jartzoko behar den dokumantazio teknkoa amatea.

+ Intograzio-probon ingununeak edukitzea ot beharozko euskartia eskaintzea, konektatutako
Sistamen inlagrazio ata eragiketa egokia bematzako.

NISAEren koordinazio operatiboa

lzonpe, ziutapon.zorbitausk ometoko konfiantzazko orakundo gisa, non Effe, CCASA, Izfo ota
Lantk  informatika zerbtzuen sodetate publiosk parte hartzen dufen, Eusko Jaurlarizaren ata
Arabako, Bizkako _eta Gipuzkosko Foru Aldundian berezko balisbidetzal jotzen da. Erakunde
hori biturtuko da Euskadiko Administrazioan Sequrtastmerako ota Ekarraraginasunerako Nodoa
ota funtzio eta eranizukizun hauek hartuko diu:

~ Ekareragingarrasunorako nodo gisa, NISAE biartakarkzarako plataformaron bidez. informazioa

igorleen ota erakarizalleen artaan trkatzeko ohiko funtzonaltasunak eskaintzen diu

o Lagapen-hartzaleak cta orrekerizalleak kudestzea lagatzalle bakoizak ezartzen dituen
balintzen arabers

o Haritanen inclako informatziork a2 gordetzea datu{rukeen ondorioz.

o Dagozkion mekanismoen bidez rukatzen den Informazioaran konfideriziaasuna eta
osolasunaziutatzoa.

o Sistema 24x7 funizionamenduan adukizes.

o Erakundooi laguniza omatoa ola komumkazio ola gorabehora guztiok kudoatzoa,
errokertzalockin ota gorieckin okarlanaan,

o Erabitzalle ia Intogratzallentzako armata-zentroa edukitzes, sistemaren _inguriko
gorabehera guztiak bideratzako, eta haren kontakiu-datuel bUNIZKo informazioa cmataa.

o Plataformako jarduerar eta erabllerari buruzko bostanak egitea, kontuan hartuz erakundesk
egindako kontsutak ota haiel egindakoak.
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Zerbizuen erakunde erabiltzaileen betebeharrak.
Zerbitzuen erakunda arabitzalock batsbohar hauek hartzen dtuzta gain

KPE-CPE plataforman agerian Jartzea baren kontratazio-prozedurak, ahalk ota operadora

ekonomko_gehien ikusi ahal izan dizaten.

Enpresai ata trasnen gainerako erabitzaileel informazioa ola arota ematsa eta zerbitzuak

garatzan eta hobtzan lagunizea,

©) Trasnak erabitzoko baimena duten beren langleakko harremanaren manantze eguneratua
ziurtatzea.

@ Sistemetan agerrarazton den informazioa ogiazkoa, 0503 ota oguneratua dela bormatzea.
&) KPE-CPE plataformaran atairako sarbidea amatea beren koriratazioko web orrietat.

b

Ezaugar teknikosk eta zerbitzumai

Atal honetan zehazten diren azaugar teknkosk ata zerbitzu-malla izango diuzte eranskin honan
xede diren zerbitzusk.

Zerbitzuaren eskuragarritasuna

Aplicazio nformatikosn bidazko zerbitz elekironikoak astako 7 egunetan ata eguneko 24 orduatan
egongo. dira eskuragarr

Erabitzalioantzako armata-zerbizuak Eusko Jaurlaritzako erabitzalleantzako laguniza-zentroaren
ordutegien arabarakoak izango dira.

Prastakuntza-zerbitzuak KPE.CPE plataformalk ogten den programazosrekin bat etorrko dira;
plataforma  horrok erakunde erabitzaleen bahamak hartuko it kontuan programatzeko.

Zerbitzurako sarbidea
Zerbitzuak honela eskuraty hako dira:

+ KPE-CPE platafomaran web atararen bido?; horretarako, orabitzaicek sinadura cloktronkoaz
identfkatu beharko cute ado XLNets inguruna saqurutk saru.
+ Web zerbitzuak ado operaliboa den sistema-Intarkonaxiorako besta edozain makanismo erabilz

‘Segurtasun., konfidentzialtasun- eta auditoretzasbetekizunak

Erakunde erabllzalleatako langlesk Eusko Jaurarizaren sia haren sakiora instiuzonalaren
baldintza  baratan erabilko dizte trasna informatkoak.

Eskatzon duten prozeduretan, sinadura oloktronikoa erabilko da

Nolanahi_ere, trosna _informatikoak loge-betokizun hauck guztiz erfospelatuz garatuko_ dira
eskuragariastna, Konfdontziakasuna, zintza, sistoma ota datuotarako sarbidea baimontzoko
bermea eta  datu pertsonaien babesa.

Lizkazio aloktronikoko prozedurctan, oskaintzak, parte hartzoko oskaorak, planoak ota projoktuak
(profoku- Iehiaketotan) ota kontratazio-organoan aurkeztu behar diren agiri guztiak olokITIkoKI
Jasotzoko sistomeok.bellbermatuko dituze horetarako lego-betakizunak, alogia

Estaintzak, parte hartzoko eskasrak, horiol lotutako agiiak jaso diren ota planoak ota

proiektuak bidali diren ordua ota aguna zehazu ahalko dira.

) Transmittutako datusk eta agiiak smandako speak bukaty baino lehen inork kusi ezin zatea
armazoizbemnatu ahako da.

Baimendutako partsonek soik fikatu edo aldatu shako dituzte asolsko datuak ota agiiek fraki
diren datak.

Konlratazio-prozeduraren ota projoktu-ohiaketaren faso bakoitzean, baimendutako partsonak
Sollc kusi ahako diuze aurkeziutako dat ata agi guiak ado horiatako batzuk.

o





OEBPS/images/AE175538001_fmt24.png
Segurtasun- konfidentzaltasun- eta auditoretza-betekizunak.
Ekarreraginganitasun omurikazio guztisk 2ratu agingo dia (HTTPS)

Finantza-arakundeckko akarreragingaritasun-zerbizusk o2 du inolz kontuko edo bankL-bxartsieko
zenbakirk arabilzen edo gordetzen; izan era, ordainketa egiten duon pertsonak ado enprasak
finniza- orakundearan beraren webgunean sarizen diu daluok, Inoiz ez Euskal Autonomia
Eidagoko sistametan, ota datu horisk oz dira inoiz sisteman artean transfaritzen.

Laguntza eta gorabeheren konponketa

Zerbitzua erabilzen duen toki-erakundeak ota hari lotitako edo_ haren menpeko_erakunde
publiosk  konpromisoa hartzen dute ordainketa elekironikoa traratzen duten administrazio
elokironikoaren zerbizuan  azken arabitzallecl gorabeheretarako arrta-zerbitzuck ematoko.
Hometarako, finantza-orakundeekiko lkameragingarriasun-sistomek  autokudasketa:
mekanismosk eskaintzen  dizkiote _tok-arakundean edo  sdministrazo  insttuzionalcko
erakundeari, gorabahartarako arata-zerbizu horick emaisko.

Eusko Jautarzak bigamen mallako arta-zerbitzu bat eskainiko i toki-rakundaai ata harl
lotutako edo- haren menpako erakunde publikoei, finantza.erakundeakiko akareragingaiasun-
zarbitzua arabitzean sor datezkean arazoak konporizeko. Zerbitzu horl kanal eickironiko eta
taeforikoen bidez emango da, astelchenetk ostiralrs, 08:00etatk 18:00etara.

Hala era, plataforma astako egun guztetako ordu guaietan rabiigan agotea bermatzeko, Eusko
Jauaritzak gorabohorotan laguntzoko 24x7 zorbizu bat prostatzoko konpromisoa hartzen du,
fnaniza- erakundeakiko elkarreragingarkasun-zrbitzuaren funtzionamendu onari eragien diotan
arazoak konpontzsko,





OEBPS/images/AE175538001_fmt17.png
Zehartapen teknikoak
Administrazioen arteko datubitartekaritzarako plataformaren ezaugarriak

Datu-bitatokaritzarsko nodoa zerbitzu_horizontala da eta hainbat adminisiiazio integratzea
ahalbidotzon du, bai beste_adminisrazio publiko batzuei datuak omatoko, bal boste batzion
datuak kontsulatzako, era. seguruan.

Datu-bitartekaritzarako plataforman sartzeko modua

Nodoaran zerbitzuetan Euskalsarearen bidez baino ezin da sartu, Sarea dagokion eranskinean
daskrbatu da.

‘Segurtasunari buruzko zehaztapenak

Trukatzon den informazioa lrtkoa danoz goro, datuen seguitasuna konfidontziakasuna ota babosa
erabat bermatzoko, zohaztapen hausk betoko dia

+ Auteniifkazlos: zerbitzuan sartzen den erabitzallean identifikazios, UIT X.509 gomendioaren 3.
bertsioa ado haren gainokoak betatzen diuen indarrako zirtagin slekironiko onartuaren bidez odo
indarroko legaan asotako basta identifkazio-sistema batzuen bidoz.

+ Baimenen kudaskela: enplegatu publkoai ta aplkazioal baino 6z zaio sarbidea emango, cta
galtuak izan dran kontsuliak giteko baino oz.

+ Sinadura clekironikos: eskasra guztiak Zurtagit elekironikoarekin (X509 3) snaluko dia
(XMLDSg).

+ Trazablltatea: sistemak agten diren kontsulia quztiak aregisiratuko i, bali enplegatu publioa
ado aplikazoa (zhriagi elaktronikoaren btartaz), konisularen unea (danbora-2igiua) eta haiek
gin diren xadea identikatuz. Eragisiraluako datien osotasiina bermatzan du sisiemek, sinadura
alakironkoa erabilz

+ Konfdentzaliasuna: sistamek trukaiutako datuen konfidentzialtasuna bermatuko du. Erekundeen
artoan ogiton diron komunikazio guatitarako hitps protokoloa (SSL) orabikzon da eta, gainora,
Euskalsaroak, 2ati nagusian, datuak ziatzoko nourr gehigairak omatan d

+ Osotasuna: agiten diren kontsuka guztiak nahiz kzultzen diren orantzunak eleizonkoki sinatuko
dra tnkatutako datuen osotasuna zein esku harizen duten alderdien daniatea eta kontsularen
nahtaczko onarpana bermatzsko.

+ Denbora-zigiua; datu-bitartekarizarako plataforman amogistratutako Jardueren eta gertasron data
ota denbora zirtatzoko, donbora.marka bat rabilko da edo, hala badagoki, Izenperen TSA
denbora. zighuko konfantzazko zerbitz kalfkatua,

+ Ikuskagariasuna; eskaera qQuziak ota dagozkien erantzunzk sisteman arregisiratzen dira,
dagozkien sinadura alekdronikoekin eta denbora-zigiuckin. Eskacra guztak idartifkatzalle bakar
batokin_ idontfikatzon dra. Gerora boreskuratzea ahalbidotzan du dontifikatzallo horrok,
erraklamazioak ado zerbitzuaren audtorelzak agonez goro.

+ Audioratza: datu-biartskaritzarako plataformak audkoratza-modulu bat izango du. Modubu
horrtan, ogiten difen datuen kontsulta guztiak, testuinguruarl buruz lotutako_informazioa,
askatzaloaren ideniiatea, kontsularen daia eta xadea ela kontsultak barak ragindako gertaora
garranizisuak_geratuko dra_arrogisiratuta. Eegiiraluiako Infornazioaran  osolasuna_ota
hahtaczko onarpena bermatuko dira, sinadura elekironko eta denbora-zighko tokniken bidez.
Halaber, neur toknkoak ezariko dia eraginkortasun toknikoa ado sequrtasuna direla-eta inean
gordetzen oz den informazioa eskuragar (zatea ata berreskuratu ahal zatea bermatzsko, Bahar
dren baimena eta ogiaziapena ditizien langieak bakarrk sarty ahako dra. plataformaren
audtoretzaren funtzionaltasunatan.

+ Informazoaren Kaltatea: datuen kaltatea haick zaitzen dituen erakundsaren erantzukizuna
izango da.

+ Administrazio ordezkaria: erabitzalloon kudoaketa (aakibajakialdakotak) oraztoko, erakunde
bakokzak kudssketa horretaz arduratzan den administratzalle bat edkitzea onartzen du sistama.
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 Gorabeharen eta askasren jamaipana agitea haiek i ola agiaziatu ato, erabitzalieel beran
gorabaharen edo askaeran agoara ala aurarapen-mala jakinaraziz.

o Lohen laguntza-mailarako kontaku datuzk eta arata-ordutegisk www.zenpe.eus atarian
daudo argharatita,

Zerbitzuaren kalitatea eta auditoretza

Zorbitzuaren Kaltatoa nourtzoko, zerbitau-maill buruzko paramelroak azertuko ota kontroltuko
dira atangabe. Horrala, kontuan hartuko dira bal zerbitzuaran berazko paramalroak eta komunkazio
ota zoitzy osagartionak bai _erabilzalloontzako laguntzari dagozkonak, kontsulak ota
‘gorabaarak kudaati ela Konpontzsko.

Zerbitzumailako akordioak

lzenpek argiaraiuko dits zerrendatutako zerbizu eta azplegtura bakoitzar dagozkion Zorbizu-
mailsko kordosk.
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- Gitz® Profesionala_adminisraziostako eta euskal sekiora publikoko enplogatuentzako
dontfkazio-  baliabidoa da, autontiikazio ota sinadurarako, eta honako hausk konbinatzon diu
Ertoferentzia-zanbekia: NANa edo AIZ
Bi autontitkazio-faktoro, honako hauez osatuak:
0 OTP (one time password) bat, posta olektorikoz odo mugkorrera SMS bidez bidala
o Pasanitzbal,
o Edo ozar datozkean beste batzuk.

Eta sinadura oloktronkoko Zirtagi kalfikatu bat, gordailu zontralizatu batoan dagoena ota
Sinatzako erabilko dena.

Euskal Autonomia_Erkidogoko odozoin administrazio izan ahalko da Bak, BakQ ola Gitz®
Profosionala_omatoko Grrogistr-onlitatoa. Horretarako, pertsona fisko orabitzallcaren aurroan,
honako Jarduara hauck bata beharko d

Bera identiatea agiaziaty
Bahanezko identiata datusk ota kontalurako datuak jaso.

Datu biomerikoak jaso, autertkaziorako fakora gisa. behar denaan.

Bak, BakQ ota Gtz Profosionala jaulitzoko dagozkin sinadura aso eskabide oritan.

Aldeen betebeharrak
Kasuak kasu adierazton don hedaduraz, aide sinatzailock botebohar hauck izango ditzt:

Ertogistro-erakundearen zoraginak egitea, fzenparen_zhuriapen-jardunbideen_deklarazosn
zartakoari Jamaituz, Deklarazioa wwiizenpe.ausidpc halbidean dago argharaluts,

Bere Jardunean oinari hartzea craginkortasunaren,  kalfatearen, Seguriasunaren ata
gardariasunaran printzpioak.

izanperan hornitzailaen segutasun-polika batatzaa: zenparen hornitzallen sagurtastn-poltka.
vt znpe.eus halbidean argharauta dago.

izenperi bidaitzoa Bak, BakQ ota Gitz@ Profosionala igortzoko eskaera, oskatzallesk eta
operadoreak sinatutakoa.

Izanpek luzatutako dentfikazio-bitariskoen eskatzaleel Jamaibide zehatzsk ematea noriasun
digitalren prozesua soru eta amaitzeko.

Kasuak kasu adierazton den hedaduraz, Izenpak betsbehar hauck lzango di
Alda sinatzalla! jakinaraztea eregistro-arakundearen zereginak nola agin,eta haren esanatara
egotaa sor lickeen edozain arazotarako.

Ondorio_ horietarako, beharmozko_prostakuniza emango dio nortasun dighalak sortu ota
eglaziatzoko zeraginez arduratutako langilel,

Aldoan asku jarizea beharazko softwaraa erabitzaleak erregistatu ata identiikatzeko zeraginak
gauzatasko.

Aldeen erantzukizuna

‘Alde sinatzalloan erantzukizunak zango dra

tzanperan hornitzallsen segurtasun-polkan zehaztutakoa beletzea, www izenpe.eus holbidean
argtaratuta dago.

Zerbitzua gokd rabiltzea, hitzarman honetan zshaztutakoaren arabera,

Izenperen aurean, hitzamen honetan Zehaztulako batsbaharrak oz betotzasren ondorioz
eragiten diuen kaltsak diraa eta.
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IDENTIFIKAZIO, AUTENTIFIKAZIO ETA SINADURA ELEKTRONIKOKO BALIABIDEAK
KUDEATZEKO ZERBITZUAK

Xedea

Eranskin honen halburua honako hauek arautzea da: dartifkazio-balibide clekironikoen kudeaketa
osoa ola EAEko Adminisirazioak sta fonu-akundick erabiltako autentilkazio- ata sinadura-
zorbitzuak ematoko modua, modu nukloarrean garatu bohar bailra, adminisirazio-zapideotan
behar den adina segurtastna bermatze aldera. Hometarako, Ziutapen ata Zarbizu Enprosa-
Emprosa d Cortficacion y Servicios, lzonpo  SAK konflantzazko  zarbitau-omailoak
‘adminisirazoen esku jarzan dit administraziosk askatzen ditizten. identiikazo-balizbide digtalak.
Jaulkizeko eta kudeatzeko behar diren azpieghura taknologkosk ola. prozecurak.

lzsnperen funtsozko helburua da orakundoan zerbitzura jartzea behairozko ballabidoak, herrarci
eta * onprasel okamokin eta administraziookin erlazioiatzoko bidea emango diotonak, zorbizy
publikoak osotasuna, konfdentzialtasuna, nahitaezko onarpana ota benetakotasuna bormatuz balia
ditzaten. Identifkazlo claktronikoa szinbestako elementua fzango da zerbitay horisk ezarizean.
Boraz, Izonpo izango. da horik garatzeaz, kudoatzoaz ota mantontzeaz arduratuko den orakundea.
Kudeakota 050 hori lotzsko, zenbit proditu, zerbitay ota plataforma taknologkoren sinergia
erabitzon da, batora eta olkar zorbitzu-mala bermatzon baitte:

IDENTIFIKAZIO, AUTENTIFIKAZIO ETA
TZENPE SINADURAKO ZERISZUAK
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@) Baimendutako pertsonck. solik eman ahalko dute transmitiitako datu eta agiietarako
sartidea, eta_sollk zehaztutako dataren ostean.

) Jasotako ata rekitako dat ata agrisk horien barr izateko baimena duten partsonak sollk kusi
ahalko_ dinzt.

9 b eta f latren bitartaan aipatu diren debekuak edo sarbide-baldintzak uratzen badira odo
uratzeko  saiskera agiten bada, barmatu ahalko da umaketak edo saiakarak argi ata garbi
dataktatzeko modukoak dela.

Laguntza eta gorabeheren konponketa

Sisteman erakunda arabilzallask konpromisoa hartzen duta prozeduren azken perisona erabitzalleci
afrota- zorbizuak amatoko, KPE-CPE plataformako zerbitzukin okarlanoan.

Eusko Jauraritzak, KPE-CPE plataformaren bidez, zorbitzu hauck emango di
Erakunde erabitzalloek zerbitzuak ezartzoko laguntza,
Barruko ata kanpoko pertsona erabitzaleentzako arata,

Barmuko ota kanpoko pertsona erabifzallsantzako presiakuniza trasnak eta lotuizko beste
prozacurak erabilzako.
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EUSKADIKO ADMINISTRAZIOEN SEGURTASUNERAKO ETA ELKARRERAGINTASUNERAKO
NODOA (NISAE)

Deskribapen orokorra
Deskribapena

NISAE Euskadiko administrazio publikoon artoko datu bitartokaitzarako plataforma da. Horron bidez.
uskal adminisrazio publiosk paparezko Zurtagirien ordezko datusk cman diszazkioksta akari
ot truka bera egin dezakete Estatuko gainerako administrazioskin, Estatiko. Admiistrazio
Orokorrarekin,batik bat.

3912015 Logearon ondorioz sortu zon; izan ere, hau ezartzen du 28. atikuluko 2. Zenbakian:

intorasdunek eskubidea duta administrazio jardulearen esku_dauden odo besta_edozeln
adminisirazok agindako dokumenuak oz aurkeziako. Adminisirazio Jardulesk dokumentu horick.
Kontsulatu edo askatu ah izango ditu, intoresdunak horren aurka egiten o badu. Ezin 1zango da
aurka agin dokumartua zehatzeko ado kuskatzeko ahalen esparuan aurkeztea skatzen denaans.
Hau da, interosdunaren kontrakotasunik ozean, administiazio publkook oloktonkoki eskuratu
boharko _dituzto_dokumentuak, beren sare_ korporatiboon biartez odo_datu-biartokaritzarako
plataformei edo_ hartarako prestatutako besta sistema slekirorikoren batl kortsula eginez.

Hormola, horitank besta administrazio batok landu duen datu edo agiirk o7 aurkezioko duten
eskubidsa emaspatatzen da.

Jotzen da interesdunak kontsulta egitoko baimena oman duela, o2 badu prozeduran kontrakotasun
spresuia adierazi ado aplkatzskoa den lege barazisk ez badu aginizen adosiasun espresua
adirazi boharra dagoela.

Gainera, Administrazioak oloktronkoki eskuratu behar ditu dokumantuak, bere sare korporatibosn
biariez edo datu-bitartokarkzarako platafomel edo hariarako prsiatutako besta sistama
elektronkoren batl Kontsulta aginez.

‘Adminisirazio artoko plataforma hori Euskadiko Adminisirazio Orokoraran ata hiru foru-aldundien

aitoko _olkarlanean sortu da, boren sozietato informatkoen biattez, ota lzenpori agindu zalo
Kudeskea.

Barne hartzen dituen zerbitzuak

NISAE Euskadio adminisirazio publkoen datubiariskarizarako plataformak zerbitzu hausk
eskainizen diu

- Ogasunako sta Funtzo Publikoko Ministerioaran datu-trukerako plataformarakko konesioa.

- Elkamaragingaritasun-zerbitzuen karta.

- Erabitzaloen kudeaketa.

- Baimenan kudaskata.

- Elameragingariasun-zerbitzuen kudoskets.

- Eskuzko bitatakaritzarako bezeros.

- Audioretzak.

- Jarduerar ota arabllrari buruzko txostenak.

- Lagatzall ola lagapan-hartzalleentzako amata zalantzak argitzeko eta gorabeherak

Konpontzako,
- Lagatzall ota lagapen-harizaleentzako laguniza teknkoa datu-trukerako zerbizuak gaitzako.
- Sistomen eta aplkazioen garapena eta mantentzes,
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Izanpek erantzulkizun hauek izango diu

Hamen zehaziutakoa agoki batatzeaz erantzungo du.
Hitzarmen honan ondoriozko bera betabahaak oz batatzsaren ondorioz eragiten dien kaltsan
erantzulea izango da.

Zehaki. konflanizazko zerbitzuen agle gisa. bera jardueraren eraginez adozein pertsonari
eragiten dizkion kale-galral arantaingo die. baldin eta hizarmen honak edo konfianizazko
zarbitzuan alorraan apikatzekoa den lagariak zartzen dizkion betabshanak betetzen ez baditu
edo arduragabkeraz jardutan badu,

Giltz@ identitateak kudeatzeko plataforma
Deskribapena

Giltz@ idantificazio ata autenifikazio clekiroikoen konplexutastna adrminisirazio publkoek ematen
dituzten zerbitzy lekironiko zehatzetatk bakantzoa ahabidatzen duen pltaform da.

Inenbide horl sortzeko amazoia da esperientziaren arabera oz dagoala segurtasun gorana ematen
duen ota, aldi berean, tastuinguru guztitan erraz erabil daitskean auteniikazio-mekanismo ezin
hoberk. - Auteniifkazio-mekanismo gokia 67 xadatzea heritarrak zerbizua onartzeko traba izan
datoke ola kostuak handitzea skar dezake.

Gilz@ idontitato-foderazioko piataforma da, administraziool horitarrontzako oskaintza errazien
dion_autantifkazio-mokanismoon konbinazioan oinarius, segurtasunaran, kostuen ota orabitzoko
maziasunaren arisko erlazio onena erabiltzoko kasu bakoitzaan. dentiikazio-mekanismo
bakoitzak  segurasun-aktora. desberdinak erabitzen ditu behar dren kiitkolasunaren odo
Saqurtasun-maiaren _ arabera, Plataformak badauden et erabaki adna identiate federatzsa
‘ahalbidotzon du ota sendotasun handiagoa amaten dic behar duton kasuetan, dentifkazio paraiolo
barrirk sortu bahar fzan gaba, Itanbida horrek ezaugar hauek hartzen di bame:

Harttamak zerbizu publietarako duten sarbida elekironikoa orrazt ata bateratzan du.

dontiatoaren homitzailo el agonto biartskari gisa jarduton du, hirugarron identlate-

homitzalloon artoko foderazioa ahalbidetuz, ota oIDAS araudiaron arabera mailatan sailatzoko
cuskarria ematen .

Aplkazoen arteko autentifikazio bakarra eta onartutako arfsku-malaren arabarako erraforzua
errazten dits

‘Autentifkazio moldagamiko poltkak szartzeko bidsa ematen du

donitate-homitzaile gisa, sistomak idontateel loturko gako publikoko atributuak (PKI) modu
egiaztatuan kudeatzoa ota, beraz, sinadura-homitzail gisa ardutca ahalbidetzen du.

Zehartapen teknikoak
Plataformaren funtzionamencua: identifikazioa eta autenti

Identikazioari ota autentifkazoari dagokienoz. Gitz@k idortiate cloktronkosn foderazio-sistoma
baten flosofia du eta zenbat agenta bitzen dit

Adminstrazio sloktronikoko zerbitzuen horitzaloak (SP): administrazio eloktronkoko zerbitzak
eman eta pltaforma heritarak dantificaty eta autanifikatzeko orabitzen ditzien erakundoak.
ontfkazio- ota_autentiikazio-zorbizuon hormitzaliak (CP): herrtarak idantiiatzoko eta
autontfikatzoko mekanismoak omaten ditzton rakundeak, boste erakunde batzuok baliabide
amunt gisa arabl dizaten.

dentifkazio-pasarala edo -udeatzaliea: sistema bitartakarls, zerbitzu-homitzael dentfikazio-
mekanismoetarako sarbidea ahalbidetzen ciana.
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Halbide-izulpena (NAT) duen helbideratze-bamui prbatu bat erabikzen da. Erakunde bakolzak
halbidaratze-bamul bat dauka bera menpeko erakundeen ariaan banatzako; SARA saroan Euskal
‘Adminisirazio bakotzari(Toru-aldundiak ata Eusko Jaurlarza) esietutakoarakin bat dator.

Alderdien betebeharrak
Foru-aldundiak ata Eusko Jautartzak betebahar hauck hartzen diuzte gain:

+ Euskalsaraari gehitzen zaizkion zerbitzuak konfiuratze, martentzea ota kudeatzes,

+Estokak haren sara korporatiboaren barnsan badabilzala bermatzes.

+ Foru-akdundiak eta Eusko Jaurlartzak baraien menpeko arakunde publikoak biuko dituzie eta
haien sogurtasunaren erantzuleak izango da; hain zuzen, fonu-aidundia bal aldundkosz bai
lurradeko udaletakoa arcuratuko da. Horretarako, egokisk diren konektbtate- oa hedapen-1anak.
egingo dituze,

+ Euskarr-zerbitzu bat edukitzea menpeko erakunda publiko guztiel sarorako sarbidea bematzeko
eta sor daitezkeen gorabeherak kudaatzoko, Euskalsarea asteko 7 egunetan aia egunako 24
orduatan abian egon dadin.

+ Erakundo bakoitza da boro saro korporatiboaran bairuko segurtasunaron orartzuioa ela, beraz.,
bahar diren parimetro-sagurtasneko mekanismosk (susbakiak, proxyal ata abar) czariko it

+ Sarorako sarbidea ematon duten komunikazio-ckipamenduek, fouarok, era bakanduan daude
Euskalsarara konekialuta, eta Eusko Jaurlaritzari agokituko zaio horisk administratzaa,

+ Eusko Jauraritza arduraivko da Euskalsare quztari SARArako sarbidea omateaz ela euskal
adminisirazo pubiko guztial ahalbidetuko di adminisirazio publkoen komunkazio sarcko (SARA)
Zerbitzuak eskuratzes.

+ Erakunda bakoltzean galkuntza tekriko nahkoa duten kontaktuak izendatzea sarea kudeatzeko,
antolatzoko ota garatzsko lanak ogin dizaten.
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Bilboko, Donostiako eta Gasteizko udalak

Bilboko, Donostako ota Gasteizko udalok odo, eskuordetuz goro, informatka-zorbitzuak ematan
dituzion haen crakundoek, kasuan kasuko udalaren ota haren menpoko orakundoan igorlo ota
anckeitzallearen rola hartuko duta gain. Horlaz, igole eta erekerizalle gia diuzan funtzio ata
erantzuizun guatisk hartuko iz,

Lagatzaileak eta lagapen-hartzaileak

NISAEK ahalbidstuko du cuskal administrazio publko quziak beren daiuen lagatzalieck cta
EAEKo sta Estatuko beste administrazio batzuen datuen lagapen-hartzaileak izalos.

Lagatzaile gisa, edozoin administraziok:

+ Truke zerbizuctan eskuragari dauden dstsk tnukatzeko beren zerbizien katslogo edo
ermagisrorako informazioa ko du besia erakunde batzuan esku, kontsula dezaten,
+ Zorblzuak eskuratzoko baimene dagokionez:
© Eskaintzon dituzton datuk trukatzoko zerbitzusk eskuratzako protokoloak eta balditzak,
baimentzan diren metodoak. eta errakeriizale bakoitzak jakin behar duen informazioa
ezamko i
o Eskasra bat baztetzan edo Ukatzen denean,justfkatu agingo du.
o Audtorotza-politka zshaziuko du eta aldzkako audioratzak egingo ditu bera datuen
kontsultl bunizko sistamaren rableraren nguruan.

Zeragin horik igoriearen ado akarreragingartasunerako nodoaren esku tz ahalko di
Lagapen-hartzaile gisa, edozein administraziok:

+ Lagaizalleak bamenduako Izspideci la prozedurel bunzko informazioa eskatuko  du,
adminisrazio- prozacura batan asparnuan.

+ Datuak eskuratzoko lagatzalask ezarritako badintzak beteko .

+ Iteresdunari baimona oskatuko dio, lege batok horretatik_salbustsi ozoan, eta  sistomati
jasotako erantzuna adieraziko du kasuan kastko espedientaaren cromuan.

+ Konistita bakoitzaan lortutako informazioa kasu bakoitzean egokia den xederako arabilko du.
Gainera, konisulta bara behar adna aldz eta konisulta dagokion fzapideak eskatzen duen
bakokzean  egingo du eta ez belatzeen ondoroz sor dafckeen erantzukizuna gain hartuko du
berariaz.

+ Auditoratza-tanetan lagunduko du hori askatzen zalonean, lagatzallear kontsuiak korirolatzeko
bahar_diren informazioa ado agiak emancz.

+ Ez dio eskatuko lagatzalear informazioa Hitzamenean, eranskinetan edo alderdisk tuntzen
dituzten- aldaketetan ezamiakoez bestalako bideak erabilz bidalzoko.

+ Ez die eskatuko intoresdunel lagatzaileak emandsko Zurtapenak edo aghisk aurkezisko,
Az, _informazo hor hitzarmen honatan ozafitako sistomaran bidez transmittzoko eskatuko
do_lagatzallar, non eta 6z don ezinczkoa, armazol toknkoengatik odo antolamenduagatk.
lagatzalleak. Informazio hori ematea.

Baldintza teknkoak eta funtzionalak.
Informazioa elkarroragingarasun-oskema nazionaloan, hori garatzoko araustan eta, baloz oro,

datu- _bitatskartzako Protokoloen Ekarreragigaritasunaren Arau Teknikoan (2012ko uztalaran
2640 BOE)  ezarritako baldintza toknko eta funtzonalen arabera omango da
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FAKTURAZIO ELEKTRONIKOKO ZERBITZUAK

Xedea

Eranskin honek erraguiatzen it Zirtapen eta Zerbiizu Enpresa-Emprosa de Certiicacion y
Serviios, Izenpe, SAK egton dituon fakturazio olekronkoko zorbizuak.

lzsnpek administrazioon, herrarron ota enprosen esku jartzon du Efdktur fakiura eloktronkoko
aplikazioa. Apikazio horron biartz, faktura clekironikoak sortu ota bidal dakizkoke administrazio
publikooi zin besto  enprosa batzuel, betiere legoz ozartako faktura clokironkoko formatuak
arabilz.

Era_boroan, atal honotan bamean hartzon dira web-zorbizuko teknologia erabilta Facturae
formatuko faktura elkironikoak sorizen diuzten zerbitzuak.

Ertiaur

Enprosa ki faktura eloktronkoak sortzoko aukera omango dien apiikazio bat oskaintzoko xedoz.,
Eusko_Jauraritzak ota Euskal Auonomia Erkidegoko hiru aldundick Effkur apliazioa garatu
duto, Ziurtapon eta Zorbitay Enprosa-Emprosa do Cortficacion y Sorvicios, Izonpo, SAekin
alkarianean. Aplikazio hori 2005ko azarolk dago edonorentzat erabilgar, eta doakoa da.

Gaur ogun, Efdktur aplikaziok zerbitzu ogiten jarraitzon du, ota faktura oloktronikoak oraz eta lege-
baldintza guzien arabera sortzeko eta bidakzsko aukera ematan du

Efktur aplkazioak PDF ota Facturae 3.2. formatuctan sortzen dtu fakturak, eta posta eloktronko
bidez  eta Web Servioas bidez bidaltzen i

Eusko Jaurlarizak ota hiru Fonu Aldundiok Wob Services zorbitzuak garat dituzto, enprosok Efgktur
apikaziotk zuzenoan bidal ditzaton faktura olekironkoak, Web Servicos zerbitzu horin btatoz.

Efdktur apliazioaren czaugarri nagusien artoan, hauck nabarmendu behar dira

Plataforma aniziuna da (Windows. Linux eta Mac), eta edozain erabitzaliek instalaty ahal
izatea lort nahi da, erabiltzen duen plataforma edozain izanik ore.
Eloaniztuna da (ouskars, espainola eta ingelosa).
Sofwara lbrea da ela EUPL lizentda du; hor dela ota, splkazioaren Rumikodea
i ofdktur.com web-gunean dago, edonork hartzeko moduan.
Aukera omaton du,
o Besta fakiurazlo-sistema bateko datuak inportatzako,
© Faktura cloktronkoak sinatzsko, lzenporen  Ziurtagiiokin, FNMTarokin, NAN
elokironikoarckineta Camerfrmarokin
© Wob Services zerbitzien bitatoz fakiura slakironikoak bidaltzoko, botioro alta hartu duten
faktura-hartzaileai,
o Facuuraa ola PDF formaiuko fakiura elekironikoak hartzako, batiera formatua ata sinadura
balozkoluta,

lzonpok, apikazioaren arduradun gisa, laguniza zorbitzua oskaintzen du EfdKur faktura
eloktronikoko _apikazioa ousioko ota mantontzoko, baita plantoatuko dituen funtzionaltate
barietarako ere,

Faktura elektronkoak sortzeko web-zerbitzuak

lzonpok web-zerbitauko teknologiaz garatutako zerbitzy bat du, Facturae formatuko. faktura
elckironkoak sortzen diuans.

Wob-zorbita hometara jotzako, zurtagi eloktroniko baten bidez kautotu beharko da, eta, hartara,
fakturaran Sorreran Segutasuna bermaliko da





