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				OTRAS DISPOSICIONES

				DEPARTAMENTO DE GOBERNANZA PÚBLICA Y AUTOGOBIERNO

				2543

				RESOLUCIÓN 22/2021, de 19 de abril, del Director de la Secretaría del Gobierno y de Relaciones con el Parlamento, por la que se dispone la publicación del Acuerdo por el que se aprueban los criterios de uso de las lenguas oficiales en la Administración General de la Comunidad Autónoma de Euskadi y en el resto de entidades que conforman el sector público adscrito a la misma.

				Habiéndose aprobado por el Consejo de Gobierno, en su sesión celebrada el día 13 de abril de 2021, el Acuerdo por el que se aprueban los criterios de uso de las lenguas oficiales en la Administración General de la Comunidad Autónoma de Euskadi y en el resto de entidades que conforman el sector público adscrito a la misma, y a los efectos de darle la publicidad debida,

				RESUELVO:

				Artículo único.– Publicar en el Boletín Oficial del País Vasco el texto del Acuerdo por el que se aprueban los criterios de uso de las lenguas oficiales en la Administración General de la Comunidad Autónoma de Euskadi y en el resto de entidades que conforman el sector público adscrito a la misma, que figura como anexo a la presente.

				En Vitoria-Gasteiz, a 19 de abril de 2021.

				El Director de la Secretaría del Gobierno y de Relaciones con el Parlamento,

				JON IÑAKI URBINA GARCÍA DE VICUÑA.

				

				ANEXO A LA RESOLUCIÓN 22/2021, DE 19 DE ABRIL, DEL DIRECTOR DE LA SECRETARÍA DEL GOBIERNO Y DE RELACIONES CON EL PARLAMENTO

				ACUERDO DEL CONSEJO DE GOBIERNO DE 13 DE ABRIL DE 2021 POR EL QUE SE APRUEBAN LOS CRITERIOS DE USO DE LAS LENGUAS OFICIALES EN LA ADMINISTRACIÓN GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE EUSKADI Y EN EL RESTO DE ENTIDADES QUE CONFORMAN EL SECTOR PÚBLICO ADSCRITO A LA MISMA

				La Ley 10/1982, de 24 de noviembre, básica de normalización del uso del Euskera, en su artículo 5, dice textualmente:

				1.– Toda la ciudadanía del País Vasco tiene derecho a conocer y usar las lenguas oficiales, tanto oralmente como por escrito.

				2.– Se reconoce a la ciudadanía del País Vasco los siguientes derechos lingüísticos fundamentales:

				– Derecho a relacionarse en euskera o en castellano oralmente y/o por escrito con la Administración y con cualquier Organismo o Entidad radicado en la Comunidad Autónoma.

				La Viceconsejería de Política Lingüística aprobó el Decreto 179/2019, de 19 de noviembre, sobre normalización del uso institucional y administrativo de las lenguas oficiales en las instituciones locales de Euskadi.

				La presente Propuesta de Acuerdo afecta a la Administración General de la Comunidad Autónoma de Euskadi y al resto de entidades de derecho público o privado que conforman el Sector Público adscrito a la misma, debiendo cumplir los criterios lingüísticos contenidos en la misma. La expresión «Sector Público» en el resto de los contenidos de este documento se entenderá referida al Sector Público definido en este ámbito de influencia.

				En el caso de entidades participadas por el Sector Público, se entenderá que forman parte del Sector Público adscrito a la Administración General de la CAE cuando se cumplan los tres requisitos siguientes:

				– Que la participación del Sector Público sea superior al 50 %;

				– Que la mayor parte de esta participación pública pertenezca al Sector Público de la CAE;

				– Dentro de la participación del Sector Público de la CAE, la mayor parte pertenece al Sector Público dependiente de la Administración General de la CAE.

				En consecuencia, siendo la materia competencia del Departamento de Cultura y Política Lingüística del Gobierno Vasco y correspondiendo al mismo la gestión e instrucción del correspondiente expediente administrativo, una vez recabado el preceptivo dictamen de la Oficina de Control Económico del Departamento de Economía y Hacienda, el Consejo de Gobierno ha adoptado el siguiente

				ACUERDO

				Primero.– Aprobar los criterios de uso de las lenguas oficiales en la Administración General de la Comunidad Autónoma de Euskadi y en todas las demás entidades que conforman el Sector Público adscrito a la misma, mediante Anexo que se acompaña a la presente.

				Segunda.– La Dirección de la Secretaría del Gobierno y de Relaciones con el Parlamento publicará en nombre del Gobierno Vasco los criterios de uso de las lenguas oficiales en la Administración General de la Comunidad Autónoma de Euskadi y en todas las demás entidades que conforman el Sector Público adscrito a la misma.
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— Que la mayor parte de esta participacién piblica sea del Sector Piblico de
la CAE;

— Dentro de Ia participacién del Sector Piblico de la CAE, la mayor parte
pertencce al Sector Piblico dependiente de la Administracion General de
Ia CAE.

Uso normalizado y general

E1 euskera, lengua propia del Pais Vasco, es ademis lengua oficial junto con el
castellano, y el Sector Piblico de la Comunidad Autdnoma de Euskadi deben
regular su'caracter oficial y garantizar el uso de ambas lenguas. Para el Iogro de
este objetivo los departamentos, organismos auténomos y sociedades publicas
del Gobierno Vasco facil un uso creciente del cuskera, tanto en sus
actividades intemas como en las que se difundan en el exterior.

Validez juridica de las actuaciones realizadas en una lengua oficial

Desde un punto de vista lingGistico, Ia eleccion de una u otra lengua no supondré
menoscabo de la v
desarrolladas por la

ica’ plena de los actos juridicos y actuaciones

actuaciones en euskera, siempre que su realidad sociolinguistica asi 1o permita.
En cualquier caso, deberd asegurarse en todo momento a los ciudadanos y
ciudadanas el derecho que les asiste a elegir la lengua en la que se relacionaran
con la administracin.

Derechos linglisticos de la ciudadania y obligaciones de fa
Administracion

Todos Ios ciudadanos y ciudadanas del Pais Vasco tienen derecho a conocer y
usar el euskera y el castellano, y Ios poderes piblicos deben garantizar el
ejercicio de estos derechos. De este principio fundamental se deriva que es la
ciudadania la depositaria de [0s derechos linguisticas, y no los poderes publicos,
a quienes corresponde respetarios y garantizar su cumplimiento. E1 Sector Piblico
tiene 1a obligacion de garantizar el ejercicio de este derecho, que se materializa
mediante el servicio que las y los trabajadores piblicos ofrecen @ Ia ciudadania.
Para ello el personal piblico dependiente del Sector Pubiico, en sus
comunicaciones con las y los ciudadanos, ulilizard Ia lengua oficial que éstos
clijan en cada caso. En las comunicaciones institucionales internas, o en aquellas
que mantengan con ofras adminisiraciones, el uso de las lenguas se ajustara a lo
establecido en estos criterios lingdisticos, tanto oralmente como por escrito

Comunicacion de calidad

E1 Sector Pblico debe promover una comunicacién de calidad, con un estilo
directo, apropiado y comprensible, consciente de que @ la ciudadania le asiste e
derecho a entender, sin mayor esfuerzo, los mensajes del Sector Pablico.
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1 personal podré utiizar, en sustiucion de las traducciones, Ios documentos previamente
estandarizados por el servico de traduccién o por el personal técnico de euskera.

42 Personas usuarias o ciudadania, y producto o servici

6.2 Personas usuarias o ciudadani
proveedores

. Broductos o servicios y gestién de

6211 Subvenciones
Los crteios para el fomento del euskera serdin de apicacién por parte del Sector Publico en
las convocatorias, acuerdos y convenios del Grgano correspondiente (en el caso de las
subvenciones directas), ai como en las érdenes y convenios de la propia entidad (en el caso
e subvenciones nominales), respetando en todo momento Ios siguientes prncipis:

a) Se regiin por el principio de proporcionalidad en funcion de las caracteristcas,
objetoy las personas destinatarias de la actvidad subvencionada.

b) Estarén dirigidos a las actvidades subvencionadas.

) E1 benefcario o benefiiaria podra garantizar los criteros lingUisticos tanto por sus

propios medios como por con medios ajenos.

‘Cuando a actidad objeto de la subvencién implique una relacién directa con la ciudadania,
se garantzard el uso nomaizado del euskera, sin perjuicio del so del castellano. Asimismo,
cuando en ¢l marco de la sctiidad subvencionada se produzean comunicaciones
publicaciones, se garantizara la presencia del euskera y se e dara prioridad.

Las bases de las subvenciones y los criterios para fjar Ia cuantia de esias tendrin en cuenta
&l uso de las lenguas ofciles, siempre que el Uso de la lengua tenga una incidencia
significativa en el objeto de la subvencien.

Los Grganos competentes de Ia gestion de Ia subvencion adoptarén las medidas necesarias
para verificar el cumplimiento por parte de 0s beneficirios y benefciarias de las obligaciones
inguisticas establecidas, y velaran por el corecto uso de las dos lenguas oficales. A estos
efecios, Ias y los benefiarios deberén acreditar dos preceptos ante el Grgano competente
para Ia'gestion de la subvencién: por un lado, la existencia de soportes de difusion de la
aciiidad en as dos lenguas oficales, y, por o1, la forma en que se han gestionado ambas
lenguas.

Con el in e fomentar e uso del euskera, las personas o entidades bencficiarias garaniizaran
que las personas particpantes e los acios o actvidades subvencionadas por las enfidades
puedan expresarse tanto en euskera como en castellano.

62.1.2 Conratos piblicos
En s conlratos suseritos por el Sector PUblico se incluiran las cidusulas que en cada caso
sean necesarias para garaniizar a la cudadania ol acceso a las actvidades o servicios objelo
el contrato en las mismas condiciones linglisticas que se exigen a las enfidades,

f cumplimiento de Ia regulacion de la ofcaldad lingUistica del euskera y del caseliano.

Los pliegos de_cliusulas adminisirativas particulares y de prescripciones técnicas se
publicarén en las dos lenguas oficiales.
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‘Ademés de las horas anuales dedicadas por el Gobiemo Vascoa a formacibn, ilas personas
rabajadoras optan por cursos para mejorar el ivel de euskera, se actuaré con flexibiidad a
1 hora de conabilizar dichos cursos.

43 Gestién de los cursos

Las heramentas informiicas y demés recursos disponibles para la nscripeion en los cursos
Se ofrecerén en las dos lenguas oficiales.

La formacién impartida en euskera se gestonar
etc)

en euskera (inscripciones, valoraciones,

5 COMUNICACIONES EXTERNAS

51 Ad

fra

5.1.1 Comunicaciones escritas con las administraciones

1 Sector Piblico impulsar un aumento progresivo del uso del euskera en las comuricaciones.
con el resto de las adminstraciones pbicas sitas en la Comunidad Auténoma de Euskadi,
asi como con las admiristraciones piibicas ubicadas en 10s teriorios donde el euskera e
lengua ofcal o tiene efectos uridicos.

‘Como norma general, cuando el Sector Pibico sea el érgano emisar, la comunicacion escrita
con el resto de administraciones de la CAPY podfa se en euskera o en las dos lenguas
oficals. Las comunicaciones escritas del Sector Publico con las entidades que hayan
Solictado que dichas comunicaciones sean en cuskera se realzarn en osta lengua oficia,

Las respuesias a las comunicaciones realizadas por oira administracion de la CAE se
redaciarén en euskera o en ambas lenguas, independientemente de que fa comunicacian se
haya recibido en una u otra lengua ofical, y sin pericio de que Ios departamentos u
organismos autnomos o sociedades piibiicas dependienies de los mismos puedan responder
a2 oira adminisiracion exclusivaments en euskera, siasi o han determinado en sus planes de

Enlas comunicaciones en euskera con la Adminisiracion Cvily Milfary con la Adminisiracien
e Justicia del Estado situadas en la CAE se seguitan los mismos crteros inguisticos.

Las comunicaciones dirigidas a administraciones de fuera de la Comunidad Autonoma del
Pais Vasco se realzarén en el idioma ofiial comespondien, segin sea cada caso
{castellano, francés, ingis..., y también en euskera, con el fin de visibizar la presencia de
nuestralengua propia.

5.1.2 Comunicaciones verhales con las administraciones

En cuanto a las comunicaciones orales, el personal del Sector Piblico se dirgi a su
interiocutor en otra adminisiracion, en primera instancia, en euskera y si el nteriocutor o
interiocutora tiene compeencia en esta lengua la conversacién confinuara en euskera.

‘Cuando se inicie la comunicacion por parte de ora admiristracion, el personal del Sector
Pibiico respondera en la lengua utiizada por aquell, es dec, i la comunicacion se ha
iniciado en euskera, se responders en cuskera,y sise ha iniciado en castellano, en castelano.
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‘Cuando se contraten campafias publicitarias, se velaré especiaiments porque los esiéganes
en euskera hayan sido creados orginaimente en dicha lengua, y o sean meras traducciones
e eslogan en castellano. Ese requisio quedar expresamente recogido en s cléusuias de
os piiegos de contratacicn.

Con caricter general os folietos, careles y notas de carcter informativo y divuigativo que
‘acompafian a las campafias publictaias, cualquiera que sea su soporte, se podran redactar
y dlfundiren euskera cuando estén relacionadas con el fomento y I normalizacion del uso de
estalengua.

1213 Notas de prensa

Las notas de prensa se emitién en las dos lenguas ofiiales. En el comeo electrnico,
‘aparecera en primer lugar la referencia en cuskera y @ confinuacion en castelano. Si s
adjuntan_documentos, apareceran primero los documentos en euskera; para elo, se
‘adjuntarén en ltmo lugar.

122 Actos piblicos

En los eventos extenos organizados por el Sector Pibico, i crierio de uso de las lenguas
debers ser tenido on cuenta sistematicamente desde Ia fate de diseio. E1 uso del euskera

fefindo en cada acto, de acuerdo con las caracteristicas del evento y de Ia realidad
inguistica de la audiencia destinataria.

Por regla general, cuando las personas receploras sean euskaldunes o cuando se sepa que
esempefian sus funciones en euskera de forma habitual, los actos se desarmolardn en
cuskera. En el resto de los casos, los eventos se desarmolarén en euskera y en casteliano,
dando prioridad al euskers, y cuando esio no resulte posible, garantizando al menos su
presencia

Las comunicaciones en soporte papel estarén redactadas en euskera y en casteliano,
indose priordad al uskera (nitaciones, formularios de inscripcién, programas, Grdenes del
dia, presentaciones, etc ).

La lengua que se utiice en los discursos dependers tanto de la realidad lingistica de la
audencia, como de la competencia ingUistca de las personas oradoras, lo que obligard a
buscar siempre un equilbrio enire ambas.

La persona encargada de presentar o moderar el evento har a presentacion de los ponentes
tanto en euskera como en castellano, dando priordad al euskera.

En aquelos eventos en los que sea necesario crear grupos de frabajo para proponer ideas o
aportaciones, la entidad organizadora faciitara que los participantes euskaldunes puedan
ntervenir en euskera.

Cuando la naturaleza del evento o de la actividad requiera del servicio de raduccion
simulténes, s especiicara de antemano el idioma de destino al que se raducrd Ia
tervencion y se habiltara una sala dolada de los medios necesarios para el abajo de
iterpreacion. Este tipo de salas se reservarn dando priordad a os eventos que precisen de
interpretacion simultanea.

‘Cuando Ia entidad organizadora del acto sea una empresa extema, las ciéusulas de los
pliegos de contratacion incuiran s crteros anterommente mencionados.
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3 COMUNICACION INTERNA Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Con el fin de asegurar que también el euskera sea usado com lengua de trabaio, el Sector
Pibiico elaborara una planifcacion para su uso general y normalizado en fodos sus
procedimientos y actuaciones propias. Las enfidades habiltarén y estableceran 1os recursos
¥ procedimientos necesarios para que 10s documentos de trabajo se puedan generar también
en cuskera y evitar asi el recurso generalizado al servicio de fraduceion.

giistico vinculado al frabajo

Los elementos del paisaje linglistco vincuiados al entomo laboral deberén garantizar fa
presencia del cuskera y la debida correccion ingdistca, entre otros, en los siguientes casos:

Rotulacién menor: omos de carpetas, étulos de estanterias, archivos, efc.
Rotulacien variable ¢ informal (provisional).

Denominacién de proyectos concretos.

Pautas para Ia designacion de carpetas y documentos de la red o de soportes
informticos.

 Rotulacién ssociada a a prevencion de riesgos laborales y al medio ambiente.

* Rotulacién de maquinas expendedoras de café y comida, olocopiadoras, etc

n escrita verfical y horizontal

ntas de informacion o de comunicacion

En las comunicaciones de caricter general que se realcen a través de las herramientas de
‘comunicacién gestionadas por el Sector Piblco (crculares, intranet, notas  tablones de
‘anuncios, etc.) se garantzaré la presencia del euskera.

Los documentos sujetos a la responsabilidad del Sector Pilbico accesibles en la intranet
Geberan estar disponibles tanto en euskera como en castellano.

La pégina inicial para acceder a los conteridos de Ia infranet estaré predeterminada en
cuskera.

Los recursos de que disponga el personal para la realizacion de irémites intemos
(apitcaciones, formularios, etc.) contaréin con la posiiidad de trabajar en cualquiera de las
os lenguas ofciales.

3.2.2 Textos escritos de las reuniones de trabajo

Enlas reuniones de trabajo se seguirin los siguientes criteros en 10 que respecta ala gestin
de las lenguas:

) En las reuniones que organicen las distintas reas, se deberd analizar previamente la
manera de asegurar el uso del euskera, de acuerdo con lo establecido en el pan estratégico
e la entidad correspondiente y/o en el plan anual de gesfion.

b) Se debera garantizar que la convocatoria y el acta de la reunion, al menos, estén
redactados en euskera. Se impuisara que el resto de documentos se elaboren también en
euskera.
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‘aprovechar cada migracin de los sistemas operativos para instalar a todo el personal las
versiones en euskera que correspondan. Cuando existan soiicitudes de instalacion de
Software esténdar, se anaiizard la disponibiidad de sus comespondientes. versiones en
euskera, y en tal caso, se insalarén esas fimas.

3.4.2 Uso de versiones en euskera

‘Se fomentar asimismo que el personal uice s sistemas operalivos y el software esténdar
en sus versiones en euskera, y que ese uso se mantenga en el empo.

4 GESTION DE PERSONAL

41 Gesfién de personal

‘Cuando se produzca una nueva incorporacidn a a plantla del Sector Pl
Protocolo de acogida inguistica elaborado por la Viceconsejeria de Poliica Linguistca. Estos.
son s principales objetivos del protocolo:

 Que el personal de nueva incorporacian desempefie su tarea de acuerdo aos crierios
ingaisticos establecidos.

 Que las comunicaciones de carécter profesional con los compaiieros y compafieras.
de trabaloy el personal responsabie se desarrollen en euskera en fodos os &mbitos y
reas en que las condiciones lo permitan.

 Que la actividad del personal sea también i para la nomalizacion del uso del
cuskera.

 Que se evite Ia pérdida de competencia linglistca en euskera del personal como,
consecuencia de Ia fata de uso y se fomente el refuerzo de la lengua mediante su
prictica cotidiana

42 Formacién laboral

1 Sector Piblico deberé faciitar a formacién adecuada al personl que trabsje en euskera:
capacitacion lingiistica, formacién, servico de comreccién, documentos estandar, glosarios
terminolégicos, . En fodos los casos se debera asegurar que existe Una comespondencia
enre las comunicaciones que, segin el plan de uso, ciabora el personl, Y los cursos
especificos organizados al efeco.

‘Con vistas ala nommalizacion del uso del euskera, Ia partcipacién en una actidad formativa
de carécter general on euskera resulta tan eficaz como a propia acrediacion del perfl
inglsico correspondiente. Asi pues, los cursos organizados por ¢l Seclor Piblico s
desarrolaran en euskera siempre que sea posivle. Ademds, la oferta formativa especifcard
el iioma en el que se impartran l0s cursos.

‘Cuando exista a posibildad de organizar cursos de formacion laboral general en euskera, el
personal con perfl linglistco_screditado de nivel PL3 y PL4 cursar dicha formacion
preferentemente en euskera. Se promoverd que e personal que haya acreditado el perfl
inguistico de PL1 0 PL2 curse la formacion en euskera, en funcién de las caracteristcas del
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Su conjunto. Esta Comisitn esté compuesta por la VPL, el IVAP y las y los directores de
Senicios de los departamentos.

) Comision Sectorial de Seguimiento de la Normalizacién: La Comision Sectorial de
‘Sequimiento de la Normalizacion est compuesta por a Viceconsejeria de Poliica Lingdistica
y1as y 0s representantes de todos los sindicatos.

©) Comisién Técnica de Normalizacién Lingiistica: Es una comision técrica a nivel de
‘Gobiemo Vasco cuyo comefido s infercambiar buenas pricticas y poner en marcha
proyectos conjuntos. Esta Comisién esté compuesta por el personal tcnico de normalizacion
e todos los departamentos, la VL y el IVAP.

6122 Recursos para la gestién del uso de las lenguas oficiales

1 Sector Piblico faciltara los medios técnicos y econbmicos necesarios para asegurar
‘cumplimiento de o establecido en os presentes citeros de uso de las lenguas oficales en
todos los departamentos y organismos autnomos.

6123 Criterios de fraduccién

1 Sector Pibico harén un uso racional de los servicios de fraduccién  nferpretacicn en sus
actuaciones internas.

E1 Sector Piblico no recuric sistemicamente al Servico Oficial de Traduceion (1Z0) cada
vez que tengan que redactar un escito en as dos lenguas oficiales.

En adelante, solo se traduciran los documentos que el 120 haya incluido en sus criterios de.
raduccien.

Por o tanto, siempre que se tenga que traducir un texto de ese tipo en el Sector Piblico
debers ser remitido al 120

1 resto de la documentacién generada en el Sector Pbiico es responsabildad de este y, por
tanto, corresponde a elas proporcionaria en ambas lenguas, sin necesidad de recurt al 0.

Para faciltar esta labor, t0d0 e personal tendré acceso a las hemamientas de traduccicn
‘automtica neuronal

1 nivel de caldad de las traducciones realizadas por traductores neuronales es aito, pero
presentan algunas imitaciones, por lo que es fundamental revisa 10s texios y hacer las
correcciones pertinentes cuando sea necesaro. Las personas usuarias de los lraductores
neuronales sern las responsabies direcias de los textos que hayan generado y de las
consecuencias que puedan derivarse de su difusion.

No obstante, en los casos en que las entidades deban traduc fextos que sean realmente
estratégicos por su relevancia o diusién, podrén envirios al [ZO para su fraduccicn.

‘Cuando el personal del Sector Pibico tenga acreditado el peri ingistco correspondiente a
Su puesto de trabajo s documentos originalmente redactados en euskera no se raduciran al
castellano. En caso contrario, o en el supuesto de que fa complejdad del texto asi o exia, el
personal deberé recbir apoyo adicional.
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INTRODUCCION

£Qué son los criterios lingisticos?

Este documento recoge las directrices generales para el uso de las dos lenguas.
oficiales de la CAE y pretende fijar una serie de normas lingdisticas para su
aplicacion en todos los departamentos del Gobierno Vasco, asi como en los entes
piiblicos de derecho_privado, sociedades piblicas y organismos auténomos
dependientes de los mismos.

Estos criterios generales deberén concretarse en los planes de uso lingdistico de
las entidades citadas, pudiendo ser complementados y redefinidos en los casos
en l0s que se considere necesario.

Su grado de cumplimiento seré obieto de ar
de los planes que se llevan a cabo.

is en las evaluaciones periédicas

Objetivos generales

El establecimiento de estos criterios lingdisticos persigue tres objetivos.
principales:

. Garantizar los derechos linguisticos de la ciudadania vasca y avanzar en
el logro de Ia igualdad linglstica efectiva en las comunicaciones que ésta
mantenga con el Gobierno Vasco; en este sentido, se impulsaran las.
acciones precisas para superar los obstéculos que impidan lograr ese
objetivo.

b. Normalizar y fomentar e uso del euskera en la administracion general de
Ia CAPV, de forma que el cuskera sea también lengua de servicio y lengua
de trabajo.

©. Lograr que la actuacin del Gobierno Vasco en este dmbito se convierta en
una referencia en Ia normalizacion del uso del euskera.

Ambito de aplicacion

E1 presente documento afecta, desde su aprobacion, a la Administracion General
de la Comunidad Autonoma de Euskadi y a todas las demas entidades de derecho
piiblico o privado que conforman el Sector Piblico adscrito a la misma, y deberan
cumpli los criterios lingiisticos contenidos en el mismo. La expresion "Sector
Piblico" on el resto de los contenidos de este documento se entendera referida
al Sector Publico definido en este ambito de influencia.

En el caso de entidades participadas por el Sector Piblico, se entendera que
forman parte del Sector Piblico adscrito a la Administracién General de la CAE
cuando se cumplan los tres requisitos siguientes:

— Que Ia participacién del Sector Piblico sea superior al S0%;
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1. IMAGEN INSTITUCIONAL

1.1 Rotulacién y audiovisuales

111 Rotulacién

En los elementos de la imagen corporativa del Sector Piibico, en partcular los nombres de.
Grganos y entidades, debera estar presente el cuskera, sea cual sea su soporte.

Los rulos interores y exteriores de oficinas y ofras infraestructuras se redactarén en as dos
lenguas oficiles, sea cual sea su soporte. Sifuera necesario, los otulos apareceran también
n ofros idiomas, dando prioridad al cuskera. EI rotulo podra ir solo en cuskera en los
siguientes casos:

) Cuando la grafa del texto sea muy similar tanto en euskera como en castelano.
) Cuando el rtulo en euskera no dé lugar a confusién.

©) Cuando el mensaje venga acompafiado por un pictograma que haga inequivoca su
‘comprensién.

‘Cuando se utiicen ambas lenguas oficiales en Iaimagen insftucionsl, se oforgara priordad sl
cuskera.

‘Cuando, ademis de las dos lenguas oficials, sea necesario utiizar ofras mis, se apicard el
Siguients orden: euskers, castellano,francs, Ingés y ofas.

142 Audiovisuales

Los mensajes orales de carécter general, difundidos mediante atavocss, ofros aparatos de
audo y smiares se_emiran primero en euskera y después en castelano. Estas
comunicaciones se pocran realizar solo en euskera cuando las caracteristicas ingUistcas de
s personas destinataras lo permian.

1.2 Markefing, publicidad y actos piblicos
1.2 Publicaciones, anuncios, campaias publicitarias, notas de prensa y
papeleria

1211 Publicaciones

En general,las publicaciones del Sector Piblico se edtarén en euskera y castellano. Cuando
sufinalidad sea la promocidn de a lengua vasca, podrén publicarse solo en euskera

Enel caso de que
lenguas oficiales, se segui

publicaciones hayan de edftarse en ofras lenguas ademés de en
el siguiente orden: euskera, castellano, francés, ingés y otras.

1212 Publicidad

En general, I publcidad se difundiri en las dos lenguas ofcales, y se procurard que se haga
enigual proporcién.
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Alformalzarla contratacion, se garantizard que el personal que mantenga un contacto directo
con el pilbiico asistente (personal encargado de la sala, Ia recepcion y I0s senvicios) esté
capacitado para desamollar su irabajo también en cuskers.

1221 Ruedas de prensa

En a organizacién de las ruedas de prensa, se anaiizar la manera en que se utizardn las.
os lenguas oficales. Como crierio general, se velard por garantizar, en la medida de Io
posible, el equirio enre las dos. Para e, ademas de tenerse en cuena el equilbrio en lo
que respecta a la duracin o al volumen de texto que fendra cada lengua, se asegurara la
ransmisién de contenidos relevantes también en euskera.

En los casos en los que se decida comunicar el mismo confenido en ambas lenguas, se
‘Comenzara con ¢l cuskera.

En e supuesto de que algiin cargo o representante del Sector Pibico no fuviera la
‘competencia linguistica suficiente como para, en una rueda de prensa, entender  responder
a las cuestiones planteadas por las y s periodistas, siempre que sea posible, s¢ adoptaran
las medidas perinentes a in de garantizar que la comunicacion insiuciona se transmita en
1as dos lenguas oficiales aa cudadar

‘Asimismo, la documentacion que se distrbuya en las ruedas de prensa estaré redactada en
las dos lenguas oficiaes.

1.3 Entomo digital
1.3 Pagina web y contenido de las redes sociales

1311 Pégina web

Las piginas iniciales de los siios web dependientes del Sector Piblico estardn
predeterminadas para su acceso en euskera. En csa pgina inicial se mostrara de forma
Visble el enlace correspondiente para acceder a los contenidos en castellano Y, legado el
caso, también en otras lenguas no oficiales, que s ordenaran de la siguients manera:

Los documentos sujetos a la responsabiidad del Sector Piblico que hayan sido elaborados
para difundit informacicn a a ciudadania en general y puedan ser consultados en Internet,
deberin ofrecerse tanto en cuskera como en casteliano. Las dos versiones de esios
‘documentos deberén publicarse de forma simulténea, es deci,no se podra publicar la version
en castellano hasta que la version en cuskera esté lista, y viceversa. Cuando dicha
informacion esté relacionada con el objetvo de fomentar el usG del euskera, se podra difundir
Solo en euskera.

En general, si se agregan contenidos obtenidos de ofo s, se haré en su lengua de origen.
Las direcciones URL de las péginas web deberén contener palabras en euskera. En el caso
e que se offezca la posibiidad de realzar ramites a lravés de Ineret o la nranet, deberd
garantizarse la posibiidad efectiva de hacerio tanto en euskera como en castellano.

Los sitios web y correos electrinicos del Sector Piblico tendrin el dominio.eus.
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casteliano, en base a lo establecido en Ia nomativa aprobada por el propio Sector Pibiio.
No obstante, los documentos  testimonios se remitirén a las personas interesadas en la
lengua que estas hayan elegido.

1 euskera podr ser lengua de uso normal y general n la ramitacion de Ios procedimientos.
‘administrativos iniciados de oficio.

3.3 Comunicacién oral vertical y horizontal

3.3 Comunicaciones orales en las reuniones intemas de trabajo

Enlas reuniones de irabajo, se seguirn os siguientes criterios en relacion con la gestion de.
las lenguas:

) Con respecto a las reuniones que organicen las distintas éreas, se elaboraré un anisis
previo sobre Ia manera de impuisar el uso del cuskera, de acuerdd con lo establecido en el
plan estratégico de la entidad y/o en e plan anual de gestion.

) Cuando todas las personas partcipantes cuenten con la suficiente competencia ingdistca
en eusker, la reunion se celebrard en esta lengua.

) Cuando no todas las personas participantes en la reunidn sean capaces de expresarse en
cuskers, pero tengan Ia capacidad suficiente como para comprender los mensales en esta
lengua, a reunion se celebraré principaimente en euskera

) Cuando exista un servico de traduccién simuténea, se fomentars que las personas
participantes con competencia finguistica en euskera intervengan en esa lengua

3.3.2 Comunicaciones telefénicas y presenciales entre entidades

Se promovers el uso del euskera en las comunicaciones orales, tanto feeféricas como
presenciales, enire el personal,y se subrayar la importancia de que esta comunicacion no
Se limite a la primera palabra, ino que se extienda al resto de la conversacion.

3.4 Recursos informéticos

3.41 Instalacion de versiones en euskera

1 software que se cree especificamente para su uso en el Sector Piblico deberd estar
disponible en euskera, sin pefuicio de que pueda utiizarse también en castellano.

‘Cuando se desarrolle un nuevo software, se exigird a la empresa proveedora que lo haga en
as dos lenguas. Los pliegos de contratacion inclrén la condicin de que e! proveedor tenga
capacidad para crear sus productos en ambas lenguas.

Elidioma predetemminado de las aplicaciones y sitos web del Sector Pibiico seré ef euskera,
conla opein de elegir el castellano y dems idiomas, segin sea el caso. Se aplicars el mismo
crtero en la intranef, en las paginas web y aplicaciones.

Se instalaré a versién en cuskera de los programas, aplicaciones, bases de datos o
hemamientas al personal que haya certicado un nivel de euskera de PL2 o superior. Se
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5.2 Organismos privados: clientes (personas juridicas), enfidades
financieras, proveedores de productos y servicios, efc.

5.2 Comunicaciones escritas con entidades privadas

‘Se promoveré el uso del euskera en las comunicaciones con las entidades privadas

Las comunicaciones entre e Sector Pibiico  las entidades privadas se realizardn en euskera
cuando asi lo acuerden entre ellss. Cuando estas enidades redacten sus documentos en
cuskera se les responders en euskera. Si el escrito se ha recibido en ambas lenguas o e
castellano, se responderd en ambas lenguas o en castellano respectivamente.

‘Se promoverd que las comunicaciones con las y Ios proveedores sean también en cuskera.
Para clo, s s informard sobre el plan de usoy se velar por que las comunicaciones escritas
yverbales se hagan en euskera siempre que sea posible. Se solctara atodos los proveedores
¥ proveedoras que emitan, a menos, sus facturas en euskera

5.22 Comunicaciones verhales con entidades privadas

1 personal del Secor Piblico se digird siempre, en primera instancia, en euskera, y si se
garantiza que la persona interlocutora tiene competencia en esta lengua, s continuard la
conversacion en euskera.

Se impulsari o uso del euskera en las reuniones extemas del Sector Piblico. Las
convocatorias y actas se publicaran, al menos, en euskera. Al inicio de Ia feunion se definira
ol tratamiento e las lenguss que s vayan a émplear, y se dard importancia a la capacidad
e comprension del euskera a in de amplar [os contextos para su Uso.

5.3 Ofras Comunicaciones: alianzas, empresas del grupo, enfidades
colaboradoras, efe.

5.3 Comunicaciones escritas con otras entidades

Las Comunicaciones escritas con el resto de fas entidades (organismos pibiicos, sociedades
piblicas..) serdn en euskera cuando esté garaniizada su comprension y asi se haya
‘acordado previamente.

5.3.2 Comunicaciones verhales con otras entidades.

Las Comunicaciones verbales con el resto de as enfidades (organismos piblicos, sociedades
piblcas, etc.) serén en euskera cuando esté garantizada su comprension.
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Las enfidades serén proactivas a la hora de ofrecer Ia posibiidad de celebrar reuniones o
entrevisas en ambas lenguas, también en euskera, si bien dichas actuaciones deberdn
celebrarse siempre en lalengua elegida por las personas atendidas.

‘Cuando se lleven  cabo visitas guiads
en euskera

en una entidad, se garantizaré la oferta del servicio

En caso de que se produzca una vulneracién de fos derechos ingiisticos de a o las personas
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1312 Contenido de las redes sociales

Los mensajes insttucionales o de servicio pilblico deberdn publcarse también en euskera.
‘Cuando se publiquen mensales en ambas lenguas, ol mensaie on euskera aparecerd situado

de tal forma, que se pririce su visualizacién; para elo, se publicar primero en castellano e
inmediatamente después en euskers. En caso de abir un hio, serd al reves, primero en

euskeray posteriormente en castelano, para que a primera visualizacién del il se mantenga
en eusker.

i se insertan enlaces extemos o informacion en castellano de alguna ofra pégina en ¢l
amuros del perf, los comentarios sobre los mismos se publicaran también en euskera.

13.1.3 Aplicaciones para teléfonos moviles

Las aplicaciones del Sector Pibiico estarén disponibles en las dos lenguas oficales. Si se
dlie ¢l euskera, se enviarén todas las comunicaciones y documentos en euskera o, en su
caso, en ambas lenguas ofcales.

1 Sector Pbiico adaptar as aplicaciones que asi o requieran, para que a ciudadania pueda
hacer valr su derecho a escoger el idioma.

2 COMUNICACIONES CON LA CIUDADANIA
21 Comunicacién escrita con la ciudadania a la hora de prestar un
servicio u ofrecer un producto
2.1 Comunicaciones escritas.
La primera comunicacién remitda por e Sector Piblico se realizard en las dos lenguas.
A partir de ese momento, Sector Pibiico remitré sus escrios solo en euskera cuando:
* La persona interesada haya maniestado su opcién de mantener la comunicacion en

cuskera,
* Lapersona interesada haya uliizado el euskera para contactar con el Sector Piblico

Las comunicaciones irigidas a personas que residan de fuera de la Comunidad Auténoma
de Euskadi se redactarén en euskera y en la lengua ofical que corresponda en cada caso
(castellano, rancés, ingés, etc.).

El Sector Piblico tendrd en cuenta las caracterisicas linglistcas de las personas
gestinatarias y en la medida de lo posibie adaptard a las mismas el lenguaje, ol stio y el
formato de las comunicaciones de cardcter general. Dado que el objetivo principal es la
‘comuicacion con la cudadanis, los texios deberdn ser facimente comprensidles.

En0 que respecta a la comunicacién telemitica, se garantizar a posibiidad de utiizar la
opcién lingistica elegida por la persona interesads (solciudes, inscripciones, ctas, queias,
subvenciones, elc). El Sector Piblico garantzara que los documentos estandarizados
oftecidos por las aplicaciones gubernamentales puedan obtenerse en lalengua elegida por la
persona inferesada o en las dos lenguas oficales.
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1 Sector Pbiico eecutar e égimen de dobie ofiiaidad inguistica en los contratos pibicos.
En consecuencia, establecerdn en [os pligos de clausulas adminisirativas particulares 10s
requistos finglistcos en funcicn del objeto del contrato de que se rate

1 Sector Pbiico garantizar que el objeto del contrato cumple con la legislacion ingaistica
que le sea aplicable por su propia nafuraleza y por las caracteristicas de la entidad thular del

En los requerimientos relativos a la oficiaidad de ambas lenguas, en los contratos que
requieran atencidn a a ciudadania o en los contratos que tengan por ObjEto a prestacién de
un'servicko, se debera garantizar en las prescrpciones técnicas del contrato

a) Se garantizaré el principio de proporcionalidad en funcion de las caracteristicas,
finaidad y destinatarios de cada caso.

) Estardn vinculados a as funciones que hayan de desempefiarse mediante el contrato

) Podran ser acreditados por la empresa con medios propios o ajenos.

En las prescripciones técicas del conlrato se preverd la regulacion relativa a la lengua que
se utiizar en las relaciones enire Ia entidad confratante y of contratista.

Enlos contratos que impliquen contacto diecto con la ciudadania se garantizari:

a) La empresa contratista debera cumpii en la prestacion del senicio la nomatva
inguistica del Sector Piblico y I0s crierios de uso de la lengua establecidos por la
misma, en la ejecucién de la actvidad o prestacion de que se irate. En partcular,
debers ser capaz de emi e resultado de Ia prestacion en ambas lenguas oficiales.
Este extremo se har constar en 103 piegos de cléusulas administrativas partculares
el contato. La empresa debera acreditar que dispone del personal necesario al
sevicio de la Adminisiracién para el desarollo de su actividad.

) Enla prestacién del servico,la empresa contratista procurar quelas relaciones orales.
con a ciudadania se realicen en cuskera. Para elo, Ia persona que presta el servicio
en la empresa contratista niciard la enirevisia en cuskera y, posteriormente,
continuar en 1a lengua elegida por la persona usuaria. La empresa contratista
redactara en la lengua elegida por la persona usaria del senvici I0s certicados,
tarjetas, notas y ofros escritos necesarios para fa presacion de servico.

1 sequimiento del cumplimiento de los requisitos linguisticos corresponde al érgano de
coniratacién a través de la figura del responsable del conirato que éste designe. EI
incumplimiento de las. condiciones inguisticas dara lugar a a apicacion de la normativa por
incumpimiento contractual

I Sector Pibiico pocr decidr que los estudios, proyectos y trabajos simiares que soliciten
aterceros estén redactados, al menos, en euskera, salvo que, por su objeo, deban redactarse
necesariamente en castellano. Este requisito deberd constar en os pliegos de condiciones de
os coniratos administrativos que se aprueben.

62.1.3 Convenios
1 Sector Piblco podrin suscriir convenios con ofras entidades piblicas o privadas para
fomento del aprendizaje y uso del euskera

Los convenios que se suscriban con personas fisicas y juridicas se redactardn, al menos, en
cuskera.
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Comunicacion telematica

E1 Sector Piblico ha hecho una apuesta decidida por la comunicacion telematica.
La comunicacion digital no consiste en trasladar la comunicacion analGgica a un
formato electrnico; es mucho mas que eso. La comunicacion digital tiene su
propio codigo, sus propios recursos estilisticos, que deben ser tenidos en cuenta
para conseguir una comunicacion adecuada.

Lenguaje no discriminatorio

E1 lenguaje utilizado por el Sector Piblico no podré dar lugar a ningin tipo de
discriminacion por razén de género, raza o cualquier otro motivo.
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& SISTEMA DE GESTION

&1 ESTRATEGIA: Infegracién de la gesfién lingiistica en el sistema
general de gesfion

6.1.1 Gestién lingiiistica, objetivos y evaluacién

6111 Estrategiay gestion
1 Sector Piblico garantizard que:

e han establecido los crierios ngiisticos y estos se encueniran vigentes.
« El pianteamiento de geston abarca a toda Ia enfdad, y Ia geston Ingliistica se encuenira
ntegrada en el sstema de geston general.
= Se han tenido en cuenta las necesidades linglisticas de los distintos grupos de interés
intemos.y extemos de la entidad (proveedores, alianzas, entidades administrativas,
agentes sociales, etc); dichas necesidades se gestonan a trav
centrale, y se promueve la proactvidad (elementos para a comunica
las personas y demis grupos de interés y se fecoge su nivel e satisfaccion.
« Cada departamento o érea cuenta con convenios o aianzas con oiras entidades a fin de
fomentar as comunicaciones en euskera, obiener recursos en euskera (apiicaciones.
etc.)y responder a as necesidades que pusdan surgi

* La planifcacion lingi
Sector Piblico

« Selleva a cabo un seguimiento y evaluacién sistemtico del rado de progreso. Se ponen
‘en marcha acciones de mejora y se adopian medidas para evitar el refroceso en los
resultados obtenidos.

ineada con las olras planificaciones y enfoques del

61,12 Evaluacion del impacto linglisico

1 Sector Piblico debe incorporar la perspectva de la nomaizacién del uso del euskera en
os procedimientos establecidos para a elaboracion de proyectos de disposiciones de cardcler
general La verificacion de dicha ncorporacion corresponde a la Viceconsejeria de Poitica
Lingaistca.

61.1.3 Proyectos estadisticos

En los proyectos estadisticos dependientes del Sector Pibico se inclur la variable del
euskera desde Ia fase de disefo, para medir el conocimiento y uso del euskera en el ambito
e investigacion pertnente.

6.1.2 Recursos necesarios para llevan
gestién linguistica.

6121 Recursos humanos
£1 Goblemo Vasco cuenta con las siguientes estructuras organzativas ordinarias para la
puesta en marcha de los planes de uso de los depariamentos:

a) Comisién Permanente de las Lenguas Oficiales del Gobierno Vasco: E5 el érgano
miéximo de seguimiento a nivel de Gobiemo,  responsable del proceso de normalizacién en
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En funcién el contenido del convenio, se podrén inclr clausulas ingistcas destinadas ala
promocién del euskera y a a defensa de los derechos linglisticos.

43 LAS PERSONAS: Infegra
del personal

n de la gestion I

giistica en la gestién

€:3.1 Contratacién de personal y promocién interna

6311 Perfiles ingisticos de los puestos de frabajo

‘Cada enfidad del Sector Publico revisaré los perfes ingistcos y as fechas de preceptividad
alnicio de cada periodo de planiicacion. Estos son los objetivos principales de Ia revisén:

1) Asequrar la adecuada asignacin de los perfles inguistcos.

2) Garantizar que las fechas de preceptidad estén establecidas de acuerdo con las
priordades recogidas en el Decreto que reguia la normalizacion (puestos de atencion al
pibiico, etc).

3) Consolidar los logros aicanzados en la nomalizacién del euskera y obiener of méximo
rendimiento posibie del esfuerzo realizado por las y 05 responsabies y el personal.

6.3.2 Liderazgo y participacién

£l impuiso a Ia poliica ingaistica en el Sector Pibico es una responsabilidad que deben
iderar Ias responsables y 1o responsables politicos de cada 6rgano admiistrativo.

Los Grganos de direccibn impulsaran la gestin de las lenguas (unto con el personal técnico
e normalizacion), y lasjefaturas de servicio serén las responsables de ejecutar dicha geston
y de comunicarta 2 sus colaboradoras y colaboradores.

Las personas con responsabildades poliicas deberan participar activamente en el desarrollo
de las inicitivas recogidas en los planes de Uso, tales como comisiones, reuniones de
Sequimiento y demas rganos relacionados.
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3.2.3 Textos escritos en las comunicaciones intemas de la entidad

Se deberd avanzar, de manera general y normaizada, en el uso del euskera en las
‘comunicaciones intefnas dentro del Sector Pubico.

E1 Sector Pilbico adoptard Ias medidas necesarias para que los documentos de trabajo
puedan se generados en euskera sin necesidad de recurr al servicio de raduceion, para lo
que deberan facitarse los recursos necesarios.

‘Como norma general se impuisaré la generacién de documentos infermos en euskera, o 500
en castellano. En los casos en que sea necesario, se elaborard un plan para el fomento del
uso del euskera. Todo ello sin periuico del respeto de Ios criterios nguisticos generales
establecidos para las noffcaciones y comunicaciones con las personas inferesadas.

En10s casos en que todas las personas empleadas de un érea de trabajo tengan un ivel de
‘comprensicn suficiente en euskera se impusar el uso de esta lengua en las comunicaciones
dirgidas a ellas. En caso de que no esté garanizada su comprension s enviardn, en este
orden, en euskera y en castelano.

‘Se fomentaré el uso del euskera en las comunicaciones de trabsjo de formato sencilo enre
el personal (correos elecirénicos, WhatsAp, oficos, cartas, noficaciones).

‘Se promover el uso del suskera en 103 documentos que as direcciones de un departamento
envien a las drecciones de senicios u Grganos que ejerzan Ia misma funcion en ofras
entidades (memorias justficativas de la necesidad de los contratos menores, soliciudes de
autorizacion, eic).

‘Se promover asi mismo Ia redaccion en euskera de los escrtos relativos a os procedimienios
‘administrativos (subvenciones, contrataciones, efc) en todas a difecciones.

‘Se impusarin las comunicaciones en euskera dentro del Sector Pibico. Las comunicaciones
en euskera tienen valdez juridica piena, por lo que €l organismo receptor no podra exigi al
organismo o unidad emisora la traduceion del documento original. En caso de que a
raduccion sea necesaria, esta correra a cargo del organismo receptor

3.2.4 Registro

En o que respecta a los registros del Sector Pibiico, Ia recogida y procesamiento de datos
e las notiicaciones y escrios podra realizarse tanto en euskera como en castelano.

Los certicados emitidos por la admiistracion se redactarén en euskera o en euskera y.
castellano, en funcion de Ia lengua oficial uiizada en los escritos.

325

ma de los procedimientos y expedientes administrativos.

Los procedimientos se tramitarén en euskera cuando la solictud s haya efectuado en
cuskera.

En el resto de los procedimientos iniiados a solciud de una persona infercsada, el Sector
Pbiico determinaré a lengua de framitacion de acuerdo con 103 protocolos elaborados, y 105
documentos y testimonios seran remitdos en a lengua legida por a persona interesada.

‘Cuando en un mismo procedimiento concurran varias personas inferesadas y no alcanzaran
stas un scuerdo sobre el dioma @ uliizar, el procedimiento se iramitar en euskera o en
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2.1.2 Lengua de respuesta a las solicitudes de la ciudadania

‘Cuando el Sector Piblco deba dar respuesta a un documento remiido por un ciudadano o
una cudadsna actuarén de Ia siguiente manera:

- Cuando a lengua de eleccitn sea el euskera,  los documentos hayan sido remiidos,
en esta lengua, la respuesta se offecera en euskera

- Alas comunicaciones bilngiies se responders en los dos idiomas oficals.

- Alas comunicaciones redacadas en castellano s responder en castelano o en
‘ambas lenguas.

- Siempre se ofrecers Ia posibiidad de comunicarse en euskera en el futuro.

22 Comunicacién verbal con la ciudadania a la hora de prestar un
servicio u ofrecer un producto

2241 Recepcién

Enla atencién tefefonica o presencial a s cudadanis, se garantzara la recepcion en euskera.
Las trabajadoras  los Wrabajadores del Sector Pibiico uiizaran el cuskera en su primera
‘comunicacién verbal con la persona atendida, y debern seguir en a lengua oficial que esta
oi

222 Comunicaciones verhales telefénicas, en linea y presenciales

En primera instancia el personal del Sector PAbiico se dirgié a la persona atendida, tanto de
forma presencial como telefonica, en euskera. La comunicacibn continuaré en a lenoua que
1a persona atendida elja, debiéndose garantizar en todo momento el derecho de a ciudadania
a utiizar cualquiera de las dos lenguas ofciales.

‘Cuando un ciudadano o ciudadana se difja en euskera a una trabajadora o a un trabajador
pibico que no tenga competencia inguistica en euskera, o cuando manifieste su deseo de
Ser atendida en euskera, ¢l personal seguird el protocolo establecido en su plan de Uso y.
soliiar a colaboracion el persona biingie para garantizar e ejercicio de este derecho.

€1 personal pibico en ningin caso solctar a la persona atendida que se exprese en una u
ofra lengua, y deberd offecer su senvicio en la lengua elegida por la ciudadania. Para elo el
‘Sector Pibico garantizar a presencia de personal con la suficiente competencia ngdistica
en los dos idiomas oficales en los servicios de alencion directs, asi como la atencion en

euskera a quien asi o decida.

Los usos ingaisticos del personal al senvicio de Ia administracion el Sector Pibiio tienen
importancia de cara a la ciudadania, ya que son refleo del funcionamiento de la propia
niidad. El uso del euskera en las comunicaciones enire el personal de Ia enfidad da prestigio
ala lengua. En consecuencia, el Sector Pblico fomentar la comunicacion en euskera enire
el personal que trabaja en pusstos de atencidn al pibico.

Los mensajes orales sin_destinataria o destinatario_conocido emitidos a_través de
‘contestadores automaticos, teléfonos, atavoces, etc. se difundiran en euskera y en castellano,
n ese orden.





