
		
			
				BOLETÍN OFICIAL DEL PAÍS VASCO

				N.º 157, de 13 de agosto de 2012

				


			

			
				DISPOSICIONES GENERALES

				DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN, UNIVERSIDADES E INVESTIGACIÓN

				3701

				ORDEN de 21 de junio de 2012, de la Consejera de Educación, Universidades e Investigación, por la que se aprueba el Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Comisión de Investigación que actúa en la Fase de Resolución en los casos de acoso moral, sexual y/o sexista en el trabajo y los criterios generales de investigación.

				El Decreto 185/2010, de 6 de julio, por el que se aprueba el Acuerdo Regulador de las condiciones de trabajo del personal funcionario docente no universitario de la Comunidad Autónoma de Euskadi en su Título VIII, artículo 83 punto 4, establece que el Departamento de Educación, Universidades e Investigación promoverá condiciones de trabajo que eviten el acoso laboral y sexual. Asimismo, se incluirán en los Planes de Formación acciones formativas dirigidas al personal docente para la prevención del acoso laboral y sexual en el trabajo. El Departamento impulsará la implantación de procedimientos para la resolución de conflictos, con intervención de un mediador, para los casos de acoso moral y sexual en el trabajo, así como para fomentar el buen ambiente laboral.

				De otra parte, la Resolución de 21 de mayo de 2004, por la que se publica el Convenio Colectivo del Personal laboral docente y educativo del Departamento de Educación, Universidades e Investigación, refiere, en su artículo 59, que se somete, en materia de salud y seguridad en el trabajo, a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, cuyo texto prevé promover el impulso de iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevención de los riesgos, entiéndase incluidos los psicosociales; del mismo modo, el citado Convenio Colectivo determina, en su artículo 70, que se velará por el cumplimiento de las normas legales y recomendaciones referidas a la mujer a fin de que desaparezcan las posibles desigualdades de trato y comprobar que no existan situaciones discriminatorias.

				Este tipo de procedimientos de actuación, en el ámbito del Departamento de Educación, Universidades e Investigación, se ha regulado en la Orden de 20 de junio de 2011, de la Consejera de Educación, Universidades e Investigación, en la que se determina las medidas de prevención y el procedimiento de actuación en casos de acoso moral, sexual y/o sexista en el trabajo, y ello respecto del ámbito de aplicación recogido en su artículo segundo. La Disposición Final Segunda de dicha Orden determina que deberá dictarse un reglamento interno de funcionamiento de la Comisión de Investigación.

				Habiendo sido elaborado el Reglamento de funcionamiento de la Comisión de Investigación, y habiendo sido aprobado, previas consultas, por el Comité de Seguridad y Salud Interterritorial e Intersectorial del Departamento de Educación, Universidades e Investigación,

				DISPONGO:

				Artículo único.– Aprobar el Reglamento de funcionamiento de la Comisión de Investigación que actúe en la denominada Fase de Resolución del conflicto en los casos de acoso moral, sexual y/o sexista en el ámbito aplicación para todos los empleados públicos que presten servicios en los Centros Educativos no universitarios y al personal docente que preste servicios en otros Centros o instalaciones educativas o de gestión educativa, dependiente del Departamento de Educación, Universidades e Investigación, que está previsto en el anexo I de esta Orden.

				Aprobar los Criterios Generales de Investigación que la Comisión de Investigación utilizará como base para la investigación de los presuntos casos de acoso moral, sexual y/o sexista, y que están previstos en el anexo II de esta Orden, los cuales han sido previamente sometidos a la deliberación y la aprobación del Comité de Seguridad y Salud Interterritorial e Intersectorial del Departamento de Educación, Universidades e Investigación.

				DISPOSICIONES ADICIONALES

				Primera.– Uso del euskera.

				A los empleados públicos que intervengan en alguna de las fases reguladas en el procedimiento establecido en la presente Orden se les garantizará el derecho de usar tanto el castellano como el euskera, de forma oral y escrita. Del mismo modo se garantizará que los interesados reciban sus comunicaciones y/o resoluciones en la lengua en la que hayan iniciado su interlocución con la Administración Educativa.

				Los miembros de la Comisión podrán utilizar tanto el castellano como el euskera en las reuniones, y de la misma manera, en la redacción de las convocatorias, orden del día, actas, informes y demás escritos se garantizara el uso de ambas lenguas oficiales en la Comunidad Autónoma de Euskadi.

				Segunda.– Tipificaciones.

				Si en la Fase de Resolución del Conflicto se concluyese que ha de abrirse algún expediente sancionador contra un empleado público que preste servicios en los Centros Educativos dependientes del Departamento de Educación, Universidades e Investigación por haber cometido acoso moral, sexual y/o sexista, se le dará la calificación que establezca la normativa de aplicación sobre régimen disciplinario.

				DISPOSICIONES FINALES

				Primera.– Régimen Supletorio.

				En lo no previsto por la presente Orden se estará a lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común y en la Orden de 20 de junio de la Consejera de Educación, Universidades e Investigación, por la que se establecen las medidas de prevención y el procedimiento de actuación en casos de acoso moral, sexual y/o sexista en el trabajo en el ámbito de aplicación para todos los empleados públicos y las empleadas públicas que presten servicios en los Centros Educativos no universitarios y al personal docente que preste servicios en otros Centros o instalaciones educativas o de gestión educativa, dependiente del Departamento de Educación, Universidades e Investigación.

				Segunda.– Entrada en vigor.

				La presente Orden entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el Boletín Oficial del País Vasco.

				En Vitoria-Gasteiz, a 21 de junio de 2012.

				La Consejera de Educación, Universidades e Investigación,

				MARÍA ISABEL CELAÁ DIÉGUEZ.
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« Pregintee si iene conocimiento de un patrén de episocios previos o conducta similar hacia
otro empleado o empleada.

« Pregintele como quisier resolver su problema.
« ntente deteninar o fecto del comportamiento sobre su persona.

« Determine Ia elacicn temporal entre el incdentz del comportamiento, su efecto sobre &1y o
momento en que hizo a quefa.

« Analice si pocria haber deferminados eventoshechos que puderan haber disparado fa
reciamacion, por fempio una paga, negativa de ransierencia, efc.

« Intente determinar si podia haber algin oo motvo posble para que se haga la
reciamacion.

« Averigie que quiere o presunto acosado o resunta acosada.

 No haga ninguna declaracién sobre el caracter, o desempefio laboral 0 Ia vida famiar del
prestnto acosador o presunta acosadora.

COMO ENTREVISTAR AL PRESUNTO ACOSADOR.

 Obtenga una declaracin precisa del presunto acosador o presunta acosadora sobre 05,
hechos planteados.

« Identique a reacién del presunto acosador o presunta acosadora con el resunto acosado.
o presunta acosada.

« Interrogue sobe si hubo algin intento de ameglar niciaimene el conflcto, i hubo aigin
intento de mediacion por parte de quien e correspondiese, de cuanto fiempo se conocen.

« Defermine i el presunto acosador o presunta acosadora irgia 0 era responsable por el
trabsjo de ofros empleados U ciras empleadas o del prosunto acosado o presunta acosada, si
tenia autoridad para recomendar decisiones de empleo que afectaban a ofras personas, 0 s era
responsatie del mantenimiento o de a adminiiracion de Iss farcas y acividades de oFas
personas.

« i ¢l presunto acosador o presunta acosadora fuera el superor jeriruico del presunto
‘acosado o presunta acosada, indique el puesio de rabajo de aquel, oblenga una copia de la
descripcion de su trabajo § defermine. sus obigaciones especiicas en el momento del
hostigamierto.

« Determine si el presunto acosador o presunta acosada diga 0 era responsable por el
trabsjo de ofros empleados u oiras empleadas o del presunto acosado o presunta acosada, si
tenia auiordad para recomendar decisiones.fespecto a ese trabajador 0 trabajadora, U offos
empleados o empleadss.

« Puede esperar que el presunto acosador o presunta acosadors niegue o cargos. Observe:
1a reactin. Tome nota de si hay sorpresa, encjo, increduidad. Describa s delalls del alegato y
fome nota de las ércas de desacuerdo entre el testimonio de ambes partes. Si ¢ presunio
‘acosador o presunta acosadora niega las acusaciones, sondee Mms para deteminar con ol
presunto acosado o presunta acosada los anfecedentes, mofivos o moivaciones que posiblemente:
pudieron provocar e recamo.
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Aticulo 10~ Representacion en a Investiacién.

Las partes impiicadas en el procedmients podrin solicar mediante escrto diigido al
Presidente o la Presidenta de la Comisicn que una persona le represente en las actuaciones a
realzar ante a Comisicn de Investigacion o ante el nsiructor de a investigacion, exclusivamente
por motivos de sad

La soictud de la representacién podd realizarse en cualquier momento de la Fase de
Resolucion del Conficto. Dicha soficitd se realzara por escrio, y se adjuntara la documentacion
precisa para acrodtar a necesidad de la representacion

En el caso de que la Comisicn no considerase suficentemente acreditada la necesidad de.
representacion, la Comisicn de Invesiigacion podrd proponer al soicfante o la soiciante que se-
someta a un examen de salud. Dicho examen seré realzado por el Area Médica del Servico de
Prevencién, o porquien ésia defemine.

En cualquier caso, si la Comisicn considerase que o procede la representacién denegard.
motvadamente dicha representacion y o ponci en conocimiento delsolcitant o de a solcante.

i se adrite que s partels sean representadas, ¢l poder de fepresentacién recaers en la
persona que el empleado o la empleada ha designado para acompafirie en el procedimiento, de:
Scuerdo a o establecido en el atculo 21 de fa Orden de 20 de junio de 2011, de fa Conselers de-
Educacin, Universdades  Investigacion.

At 1. Primera Reunién de la Comisicn de Investigacion.

1 Presicenie o la Presidenta citar a los miembros de la Comision, al menos con 5 dias de.
aniicipacicn, remiténdoles copia de foda la documentacicn exstente para su estudioy fard fecha
para reaizar una primera reunién.

En la primera reunicn se dedlarard constida formaimene la Comision y se decidid
obigatoriamente sobre:

) No iicar la investigacion, al considerar que los hechos no son constfivos de acoso
Iaboral Esta decision se adoptara por unanimidad, deberd ser mofvad,recogida por escroy ser
‘comunicada convenientemente a 25 paries.

) No iniciar fa investigaci, cuando los hechos descrios en la denunca por presunto acoso
mora, sexual y fo sexisia se refieran a siuaciones vivides en el pasado Igiano y no se hayan
producido, al menos, en los (#imos doce meses; o corresponda con siuaciones vividas fuera del
Smbitode a organizacion, y esie hecho determing que o Se pueda reaizar Ia investigacon.

©) Coniinuar con a investigacion. Se decidrén las actuaciones que se van alevar  cabo yla

cuyo contenido sea de indol sexista yio sexual se poda contar, para la designacion de a persona
experta en Ia materi, con ¢ asesoramiento de la Comision dé Igualdad reguiada en el Acuerdo
Reguiador de las condiciones de rabajo del personal funcionario docente no universitaio de la
‘Comunidad Autnoma de Euskad.

) Proponer al presunto acosado yio al presunto acosador o a la presunta acosada 10 la
presunta acosadora que se someta a un examen de salud. Este examen de salud sera reaizada
por el Area Médica del Servicio de Prevencian, o en su defect, por f rofesional médico o médica
que aquella designe.





OEBPS/images/AC124317002_fmt9.png





OEBPS/images/AC124317001_fmt2.png
Aiculo 7.- Funcones de a Presdenc.
1 Presidrte o Presidenta ienen arbuidas as siguentes funciones:
) Dirgiras actuacones de fa Comision

b) Convocary presi s sesiones defa Comisién.

©) Dirgt las deiiberaciones segin citerios de ponderada discrecion, confome a los cuales
reguiar as intervenciones e fos miembros y a duracién de las mismas.

) Dirgirse en nombre de la Comision a instfucones, organismos, enfdades y a fodas
‘aquelas personas fsicas o juridicas que deban paricpar de na forma u ofra en a investigacion
‘cvando sea necesario.

&) Designar a lals personals de reconocida compelencia y prestigfo que van a desarrolar
investigacin, si e que se decide en ef seno de la Comisién qUe va a ser Una persona ajena a la
rismala que desarmolelas funciones de investigacin.

) Cumplir y hacer cump este Reglamento, proporiendo a fa Comisién su interpretacion en
los casos de duda U omison.

Axticlo 8. Funciones de la Secretaria.
La Secretaia tine atrbuidas las siguientes funciones:

5) La recepeidn, ordenacion y preparacén del despacho de odos s asunios, informes,
propuestas o documentos que se desee presentar a la Comisién

) Mantener a disposicion de los miembos de la Comisién para su examen, cuantos
documentos se refieran al objeto de a investigacion

©) Levantar actas de las sesiones de la Comisién.

) Organizar y custodiar tocos los documentos obranies en ef expedinte, asf como el egisto
de entrada y salida de documentos, poriéndoios a disposicin de los miembros de fa Comision o
de las partes cuando sea necesario

&) Faciltar 1000s los datos que sean oportunos para la preparacicn por la Comisicn de
Investigacion delinforme fina a que se refere e ariculo 21 de este Reglamento

) Cuantos actos de gestién y coordinacion e sean encomendados po la Presidencia, o sean
propios el cargo

Aticulo 9. Acta de las sesiones.

De cada sesidn de la Comisicn de Investigacién s levantard acta, bajo la fe del Secretaril
yenla que figuars el visto bueno de la Presidenca.

Enas actas de las sesiones se recogerdn:

) Nombre y apelidos de los asistentes.

b) Cireunstancias de tiempo y ugar de fa reurién.

) Asuntos que se examinen y puntos principales delas defiveraciones.

) Actuaciones que defermine hacer la Comisidn y lazos conspondientes.
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Aticlo 30.- Deber de sigho.

‘Cualguiera de Ias partes que hayan iterverido en a Fase de Resolucion del Contlicto deberd
uardar sigio y eserva respeco a i infomacion a 1a que hayan podido fener acoeso, conforme a
Io establecido en la Ley 611985, de 6 e ufo de la Funcion Pubica Vasca, modifcada por la Ley
1611997, de Ia Funcion Pblica.

De Io coniraro, quien tenga conocimiento del incumplimiento de ese deber de siglo podri.
solictar a a Viceconssieria de Adminisiracion y Senicios que ponga en marcha el procedmiento
sandonador correspondiente, conforme 0 establecido en el artculo 24 de la Orden de 20 de
Junio de 2011, de la Consejera de Educacion, Universidades e Investigacion, que reguia las.
medidas de prevencion y ¢f procedminto de actuacicn en casos de acoso moral, sexual ylo
sexista en e trabajo en el ambito del Departamento de Educacion, Universidades ¢ Investigacion.
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‘COMO HACER QUE LOS ENTREVISTADOS DESCRIBAN LA SITUACION
'QUE HA ORIGINADO LA QUEJA

Escuche las explicaciones y nunca haga comentarios que SUPOngan un o de valor sobre.
dichas explcaciones 0 scbre comporiamien(os.

Reconazea que presentar una queja por acoso es aigo compicado.
Reiinalos hechos, nunca emia juicos.

Pregunte quién, Qué, cuindo, dénde, por qué y c6mo de la quefa planteada.
‘Averigle sios entrevistados femen sufr represalis.

Interrogue sobre si hubo algin itento de ameglar iniciaimente el confico, si hubo aigin
intento de mediacien por parte de quien e correspondiese, de cuanto fempo se conocen.

« Defermine i el presunto acosador o presunta acosadora irgia 0 era responsable por el
trabsjo de ofros empleados U ciras empleadas o del prosunto acosado o presunta acosada, si
tenia autoridad para recomendar decisiones de empleo que afectaban a ofras personas, 0 s era
responsatie del mantenimiento o de a adminiiracion de Iss farcas y acividades de oFas
personas.

« Si ¢ presuno acosador o presunta acosadora fuera el superior 0 Superora ferdrauico del
presunto acosado o presuria acosada, indique el puesto de rabajo de aquel o aquela, obienga
una copia de la descripeion de su trabajo y deterine sus obligaciones especifcas en e momerto
del hostigamiento

« Defermine i el presunto acosador o presunta acosadora irgia 0 era responsable por el
trabsjo de ofros empleados U ciras empleadas o del presunto acosado o presunta acosada, si
tenia autordad para recomendar decisiones fespecto a ese trabajador 0 trabajadora, U offos
‘empleados o empleadss.

« Puede esperar que el presunto acosador o presunta acosadors niegue o cargos. Observe:
1a reactin. Tome nota de si hay sorpresa, encjo, increduidad. Describa s delalls del alegato y
fome nota de las ércas de desacuerdo entre el testimonio de ambes partes. Si ¢ presunio
‘acosador o presunta acosadora niega las acusaciones, sondee Mms para deteminar con ol
presunto acosado o presunta acosada los anfecedentes, mofivos o moivaciones que posiblemente:
pudieron provocar e recamo.

‘COMO ENTREVISTAR AL PRESUNTO ACOSADO

« Expliquele que I0s cargos que et presentando son serios, que usted realizard una
investigacion profunda antes de sacar cuaquier concusicn y que 1o sulfic represalias en su
conira po presentar a reclamacién.

« Pregiintee si conoce el concepto de acoso y el procedimiento en el que esti inmerso,
reguiado en la Orden de 20 de junio de 2011, de Ia Consejera de Educacién, Universidades ¢
Investigacion, que reguia las medidas de prevencion y e procediiento de actuacién en casos de
acoso moral Yo sexista en e rabeio, en of ambio aplicacion para todos los empleados pibiicos
Que presten senicios en los Cenlros Educafivos no universtanios y al personal docente que preste
Senicos en olros Cenlros o insialaciones educafvas o de geston educaiva, dependiente del
Departamento.

« Obtenga detales especifcos. Obtenga e contexto_especifco en el cual se produo ef
‘comportamiento. ;Dénde?, A Qué hora? Con todos estos datos prepare una cronogia detalad.
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ANEXO!

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE .
LA COMISION DE INVESTIGACION QUE ACTUE
EN LOS CASOS DE DENUNCIA DE ACOSO MORAL, SEXUAL
IO SEXISTA, EN EL AMBITO DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION, UNIVERSIDADES
EINVESTIGACION

__casimuiol i
CONSTITUCION Y FUNCIONES DE LA COMISION
DE VESTIGACION

Aticlo 1.- Necesidad de consitcién de una Comisién de Investigacicn

‘Seré preciso constiuir una Comisién de Investgacién e 10s casos en que haya una denuncia
de acoso moral, sexual ylo sexita por parte del personal del ambito del Departamento de
Educacitn, Universidades & Invesiigacicn, fal y como estabiecen los articuios 13 y siquentes de la
‘Orden de 30 de junio de 2011, de la Consejera de Educacién, Universidades  Investgacién, que
reguia las medidas de prevencion y el procedmiento de actuacion en casos de acoso moral,
sexwal yio sesta en el rabajo en el ambito el Departamento de Educacién, Universidades &
Investigacion.

Axticlo 2 Nombraniento de fos miembros de Ia Comisién de Investigacicn.

‘Se entenderi constituida la Comisién de Investigacion cuando se nomben a los miembIos y
secretaio o secretaia ftulares de la Comision de Investigacion, e acuerdo con 0 establecido en
los artculos 14 y 15 de Ia mencionada Orden de 20 de juno de 2011 de a Consciera de
Educactn, Universidades  Investigacin, que regula las medidas de prevencion y el
procedimiento de actuacion en casos de acoso moral, sexual yio sexisia en ol abejo en ¢ émisto
el Departamento e Educacion, Universidades e Investgacicn.

En virtud del mencionado artculo 14, 1a Viceconssieria de adinistracion y Servicos podré
proponer como su representante a a persona que por su experiencia considere oportuno. Este
Fepresentanie o o5 fepresentane perlenecerén a Depariamento de Educacién, Universidades ¢
Investigacion y sus Organismos Autéromos, sin necesidad de que sea miembro de la
Viceconseferia e adminitracion y Senvicios.

‘Ademis, se nombrari un suplent por cada uno de 103 miembros fares.

En atencién a o establecido en el aticulo 23 de la Ley 412005, para a lgualdad de mujeres y
hombres, la composicicn de-esta Comision debers estar conformada con carctr equiibrado por
mjeres y hombres, enfendiéndose que existe Una represeniacion cqulibrada cuando los dos
sex0s estén representados a menos al 40%.

Dl mismo modo, a Viceconseferia de adminisiracion y senvicios designaré, como miembro
observador de esta Comision, a un ntegrante de la Comision de lgualdad reguiada en o Acuerdo
Reguiador de las condiciones de rabajo del personal funcionario docente no universitaio de la
‘Comunidad Aut6noma de Euskad, siempre y cuando se rate de un supuesto de acoso sexual yio
sedsta.

Aticlo 3.— Abstencion de los miembros de fa Comisién de Investigacicn

Los miembros de la Comisién de Investgacién en los que se den alguna de las causas de
abstencién marcacas n Ia ley o comunicaran on el plazo miximo de dos dias habies a la
Viceconseferia de Administracion y Senicios, que resolveran 1o procedente en el plazo maximo e
3 dias habies.
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©)La conclusién a la que ha legado la Comisicn sobre si se pueds considerar que ha exisido
‘acos0 moral, sexual 1o sexista en el &mbito de a organizacion, o o

Aticlo 25— Fin dela Fase de Investgacién.

Una vez finaizada Ia fase de investigacién, se pondri en conocimiento de Ias partes y se les

dar Ia oportunidad de ver el expediente para que hagan las alegaciones que estimen oportunas
enel plazo de 5 dias habis.

Axticlo 2. Remisién delinforme final de la Comision de Investigacion.

En e plazo de 1 mes desde la finalizacién de las investigaciones, la Comisién de Investigacién
claborar Un informe, en el que se indicard s ha existdo, @ Jico de |a Comisian acoso, 0 10,
como Ias medidas propuesias, enlre ellas se podra solctar la aperura de une expediente
sandionador por comisién de Una falta muy grave, grave, o leve, en funcion de los hechos
probados.

Aticlo 27. Fin dela Fase de Resolucén el Confict.

La Viceconsejeria de Administracin y Servicios podrd determinar.

1.— Que si se ha conclido que alguno de los miembros del Departamento de Educacicn,
Universidades e Investigacén ha acosado a ofto U olra a oifos u ofres, se de iico & un
xpediente sancionador po falta muy grave.

2 Que s a o largo del procedimiento alguno o alguna de los empieados o de as empleadas
del Departamento de Educacien, Universicades  Investgacion ha realizado siguna conducta
‘sancionabl, se de inico a expedfiente sanconador corespondiete.

3 Solctaré a los érganos correspondientes de! Departamento de Educacién, Uriversidades
© Investigacion que pongan en march las medides correcioras que sean precisas para inalizar o
miniizar e riesgo laboral que se haya podido producir para el personal

4 Las mecidas que estime necesarias para restablecer la salud fisica ylo psiquica del
rabsjador acosado o rabajadora acosads.

5 Comesponders al Serviio de Prevencion ef control de Ia efectividad de las medidas
conectoras propuestas.

Aticulo 2. Custodia y Archivo de la Documentacion Generada en la Fase de Resolucién del
Conflco.

Toda la documentacion que s haya generado durante Ia Fase de Resolucién del Conficto
serd archivada en ©f expedinte personal de las partes involcradas, dependinte de fa
Viceconseferia de Adminstracién y Senicios, conforme a 0 establecido en el ariculo 34 de la Ley
611989, de 6 de Juio Ge la Funcion Pibica Vasca, modificada por la Ley 16/1957, de la Funcion
Piibiica; a excepcion de los datos de salud e nformes mécicos que seran archivados en e historal
médico correspondiente y que esti custodiado por el Area Meédica del Senvico de Prevencd
dependiente de las Delegaciones Teroriales de Educacion

Articlo 29.- Proteceién del Derecho a a Intiidad

Entodo momento se garantizars I proteccién del derecho ala infinidad de s personas que.
han participado en esta fase de investigacion.

1 tratamiento de la informacion personal generada en a fase de investigacin sé regir porfa
cicular de 15 de Junio de 2009 de la Consejera de Educacin, Universidades  Invesiigacion sobre
el compromiso del Departamento en el cumplimiento y promocién de una polica aciva sobre
proteccién e datos.
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inspecor o inspectora del centro en que desempefia su actidad el presunio acosador 0 presunta
acosadora y acosado o acosada, para exponeres la quefa & nformaries del procedimiento.

2~ Documentacién escita a tener en cuenta con anterordad alas enfrevisas:
« Evaluacién de riesgos.
« Evaluacién de riesgos psicosociales.
« Poliicas de la empresa: sleccién, promocion.
« Planes de formacien.
« Defiricion de puestos de frabajo.
 Converio colectvo y régimen discipinario.
« Encuestas de satisfaccién.
«Otos.
3—Enrevisias.
« Reglas Generales.
A quien entrevistar.
 Cémo hacer que los enrevistados describan los hechos que han determinado a queia.
 Cémo entrevitar l presunto acosado o presunta acosada.
 Cémo entrevitar al presunto acosador o presunta acosadora.
 Cémo entrevistar aos festigos.
« Criterios para reaizara entrevista.
4 Determinacion del confico.
Determinacién de conductas generadoras del conficto
5 Cémo resolver fa queja.
Plazo de resolucion y de enviar e informe
DESARROLLO PUNTOS 3,4 Y5
REGLAS GENERALES.

« Investique o antes posibie. La demora o extensién de Una invstigacion puede hacer que ef
festmorio de testos sea cada vez menos fable.

 Documente cuidadosamente cada caso, puede darse posieriormente alguna actuacion para
denunciar el presunto acoso anfe un rgano Jursdlccionsl.

o Trate tods las quejas con seriedad, incluso
motivo para actuar de oiro modo.

quele parezean fivlas, hasta que tenga un
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« Mantenga la investigacion & ivel confidencial Enfatice a quienes estén involucrados que
sus dscusiones o se deben compartr con partes o ineresadas. Advieta sobre posibies
medidas disciplinarias, i fuera necesario.

o Linite el nimero de personas que fienen acceso a la informacion. Comuniquese.
estrictamentz sobre a dea de a enccesidad de sabers.

 Si hay més de una queialdenuncia,trételos por separado.

« Nunca utfice hechos o una situacién real como un ejemplo para ofras personas o como
herramienta de capaciacion. Esto es, nunca exponga como cjemplo siuaciones reales que haya
podido investigar para tratar de expiicar ago a os enfrevitados.

A QUEN ENTREVISTAR

« Directo o Directora dl centro,

« Inspector o nspectora asignado al eniro

 Técnicos el Servico de Prevencidn y e vigiancia de fa salud

 Representantes de o rabajadores (delegados de prevencion).

o Jefes 0 Jefas y mandos inermedios del presunto acosador o presurta acosadora

 Compaieros o compafieras préximos al presunto acosado o presunta acosada.

 Subordinados o subordinadas del presunto acosado o presunta acosada.

« Se puede ertrevistar a aigin trabsjador o trabajadora de offos ceniros o del departamento
para comprender que se hace en ofos cenlros anle una siacin semejante  Ia que genero ¢l
conficto o  presunto acoso.

« Otras personas propuesias por el presunto acosador o presunta acosadora y acosado o
‘acosada. La decsion inal de entreistarios, 0 no, se del insifuctor  nsiructora.

INFORMACIGN QUE HA DE INTENTAR OBTENERSE EN LAS ENTREVISTAS
‘Se buscar el contraste de a informacién en lss siguientes dreas:

« Conocimiento de la organizacién del trabajo (plan anual el Centro, plan de educaci
ROF_)

« Apicacion de esa organizacién en el cento afectado.
 Conocimiento de esa organizacién entre Ios rabajadores o rabajadoras.

« Valoracion de esas conductas o situaciones concretas: si a los enlrevistados les parecen
habituales, exafias, diferentes, abusivas, i fienen explicacien,sila suffen algunos o fodos.

« Conocimiento de si han exisido aniecedentes en ef fempo y con ofras personas de las
condictas de acoso.
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Axticlo 18, Reuniones con la Comision de Investigacion.

i la investigacin durase més de un mes, el instnuctor 0 a insiuctora realizard un informe:
para informar a la Comisicn. La Comisicn,  fa iz de dicho informe decdia si s preciso
enirevitar a alguna de las partes, testg0s 0 expertos que puedan ayudar a clarfica s ha exstido
‘acoso moral sexual yio sexist, s es necesario eurirse con las pates.

At 19— Examen de Salud

La Comisién de Investigacion pocr estmar en cualquier momento de a fase de investigacion
que es conveniente proponer al presuto o presunta acosado o acosada o acosador o acosadora
que s someta a un examen de salud, para delerinar si se ha de adoptar alguna medida
organizatva destinada a proteger su saud fisca o psiquica

Aticlo 20— Carécter Voluntario del Examen de Salud

Todos los exémenes de salud que proponga la Comisién de Investigacién tendrin cardcter
voluntark, salvo en los supuesios recogdos en el aricuo 22 de la Ley 31/1995, de B de
Roviembe, de Prevencion de Riesgos Laborsies.

Axticulo 21— Fin de la Instncién.

£l insiructor o la instructora realizaré un informe en ef que recogerdin las conciusiones de su
investigacion de la manera mas objetiva posie. Ademds, pondea a dsposicion de la Comision
para su guarda y custodia, juno al informe mencionado, oda fa documentacion y pruebas que
haya podido recopiar durante a nstruccion.

caimyon
FASE DE RESOLUCION DEL CONFLICTO

Aticlo 23.- Reunién con las partes.

Una vez que el instrucor o instruciora haya finalizado su abor de instruccidn, la Comisién
debera convocar a las partes a una feuridn, que podré ser corjunta o separada, de acuerdo a o
qQue estme més conveniente para a proteccicn de Ia salud delfos afectadols o de las afecladals,
tal y como establece ol aricuo 20 de la Orden de 20 de jurio de 2011, de la Consejera e
Educactn, Universidades  Investigacin, que regula las medidas de prevencién y el
procedimiento de actuacion en casos de acoso moral, sexual yio sexisia en ol abejo en ¢ émisto
el Departamento e Educacion, Universidades e Investgacicn.

La Comision poré invitar a asstir a esa reunin a personas, que aunque no formen parte e
a Comisién, tengan reacien irecta con el asunto a fratar, como (esligos, experios o expertas en
I materia,de acuerdo con fo esiabiecido en el n.° 2 del atculo 20 de fa Orden de 20 de jurio de-
2011, de la Consejera de Educacien, Universidad e Investigacien, que reguia s medidas de
prevencién y e procedimiento de aciuacion en casos de acoso mora, sexual yo sexista en ¢l
frabajo en e &mbito el Departamento de Edicacion, Universidades e Investigacion.

Aticlo 24 Informe de la Comisién de Investigacicn.
En dicho informe contendrs:

a) La identiicacion de las partes involucradas, Ios testoos que decararon, asi como una
relaccn de los hechos presentados.

) Las conclusiones a las que han podido legar 105 expertos o las expertas que hayan
intervenido en el procedimiento.
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ANEXO I
CRITERIOS DE INVESTIGACION
DEFINICIONES

Debe tenerse en cuenta que e Acoso Moral en e Trabejo —AMT- y & acoso sexual yio
sexista es una realdad objeto de estucio puridscipinar.

DEFINICIONES DE ACOSO MORAL EN EL TRABAJO

« Presitn laboral tendenciosa que, mediante [a degradacion de las condiciones y ambete de.
trabajo, prefende la autoexciusion del abajador o rabajadora delmsmo.

« Sisemética y prolongada presicn psicoligica que se efece sobre una persona en o
desempefo de su trabaj, tatando e desin sU comunicacion con 103 demas y atacando su
onidad personal con i de consegui que, pertrbada su vida labora, se e de la msma
provocano su aufoexcusén

« Toda conducta que, resizada en el confexlo de una relacion de prestacion de senvicios
profesionaies, fiene por objelo o por efecto la creacicn de un ambiente nfmidatorio, ofensivo o
humilante para una o varias personas, susceptiies de provocar dafios a su inegridad personal,
¥ su vertente fisica, piquica o en la moral

ELEMENTOS
 Conducta reiterada.y recuente (habituaidad o sistematicidad del comporiamiento).

« Intencionaiidad: a efectos de considerar un posile caso de acoso laboral o nos inferesa
tanto la ntencion del presunto acosador o presunta acosadora, como el dafo 0 amenaza de dafo
ala salud del presunto acosado o presunta acosad.

 Dafio 0 amenaza de dafo a a salud psiquica oy fsica del rabajador o e a rabjadora.

QUENO ES ACOSO MORAL

o €1 conficto_laboral_ordinario: es habitual que se den confictos personales en las.
organizaciones aborales, que sis2 mantienen en el fiompo puedan originar siaciones e 2600,

« Estrés laboral, derivado de causas relativas a la organizacion, rimo y fiempos de rabsio,
determinantes de unia presicn laboral intensa, incluso ambienles laborales inadecuados (154cos
desde un puno de vista psico-social), peo Que no represetan necesariamente. una conducta
vejatoria.

DEFINICION DE ACOSO SEXUAL

E1 acoso sexual se define como «loda conducta de naturaleza sexual, desamoliada en of
mbito de organizacién y difeccion de un empresario o empresaria o en reiacion o como
consecuencia de una reacién e trabajo 0 de 010 po, respecio de la que a posicion de la victma
determina una decisién que afecta al ey 0 a s condiciones de trabajo de ésta o que, en odo
caso, fiene como objetvo 0 como consecuencia, crearle un entomo laboral ofensivo, hostl,
intimidatoro o humilante, poniendo en pelgro su empleos.

A modo de ejemplo, pueden constiir acoso sexual os siguientes comportamientos:

) observaciones sugerentes y desagradabies, chistes o comentarios sobre la apariencia o
aspect,  abusos verbales defiberados de conenido idinoso;
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5. Como resalver la queia
1) Medidas de acuerdo:

« cambio de puesto

« wuelta a puestos anteriores.

« reuicacién de los puestos.

« cambios de tumos u horarios.

2) Medidas en l organizacien:

« aplicacién y vigianciaen l aplicacién de poiicas y acuerdos.
« redeiicin de fos puestos.

« fomacién y entrenamiento a os trabajadores

3) Medidas de vigiancia:

« establecer un pian temporal con un responsable concreto que se encargue de la
‘aparicion de esas conductas en el lugar donde se ha producido el conficto

4) Medidas sancionadoras.
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Este cuado esti sacado de la Guia de Prevencicn y Actuacién frente al Mobbing del
‘Observatorio Vasco sobre ¢ Acoso Moral en ¢l Trabelo.

4 Determinacion del confico.
 Concretarla stuacin, fechas, testigos, contexto, etc.
« Se han de veriicar Ia existencia de tals conductas, para ello se confrastardn las versiones.

y explicaciones de las mismas, dadas por el presurio acosador 0 presunta acosadora, presUnio
‘acosado o presunta acosada y estigos.

 Tener en cuenta otros conficos presentes o anterores.
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Las causas de abstencion serén las recogidas en el articulo 28 de la Ley 3011992, de 26 e
noviembe, de Régimen Juridico y Procedimiento Administrativo Comn.

Aticulo 4. Comunicacién a as partes de a Constiucion de la Comision.

La Delegacién Terrioral de Educacién, o en su caso, la Viceconsefera de Adminstracién y
‘Servicios comunicar a las partes quiénes son las personas designadas para forma parte de la
‘Comisién de Investigacion, en los témninos establecidos en e n® 1 del aricuio 17 de la Orden de
20 de juni de 2011, de la Consejera de Educacién, Universidades e Investigacién, que regua las
medidas de prevention y el procedimiento de actuacicn en casos de acoso moral, sexual yio
sexista en e trabajo en el ambito del Departamento de Educacion, Universidades ¢ Investigacion.

Junto con Ia comunicacion de quien son as personas designadas como ftlares y suplentes
para fomar parte e Ia Comision de Invesigacion, se remilra a las paries copia de toda la
documentacicn dbrante en el expediente, y se les advertra de que tienen un plazo de 5 dias
habies para realizar alegaciones yio para planiear Ia recusacion de alguno de I0s miembros de la
Comisién.

Aticlo 5. Recusacien.

La recusacitn se planteard por esciio y se expresarin las causas en que se fundan. Las
causas de recusacién seran las recogidas en e aticuio 29 de a Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juricico de as Adminiiraciones Pibicas y Procedimiento Administraiivo Comin.

1 escrto de recusacion se enviard a la Viceconsejeria de Adminisiacion y Senvicos, que s
podra en contacto con el iembro recusado en el plazo maximo de tres dias habies para que
indique si exste o Mo la causa degada En e primer caso, se acodard la susitucion
iomeditaments.

Si o miembro sobre ¢l que recae Ia recusacion negara la causa de recusacin, la
Viceconseferia de Adminisiracin y Sevicos, esolverd en el plazo de tres dias habies, previo los
informes y comprobaciones que consideren oporunos.

Conta las resoluciones adoptadas en esia materia no cabré recuso alguno, sin peruicio de
posiiidad de alegar a recusacicn alinerponer e recurso que proceda contra el acto que termine
Ia fase de resolucicn del confico.

Aticlo 6. Consitucén de a Comisién, convocaoriay sesiones.

Finalizaco el plazo para reaizar alegaciones, o para piantear la recusacién de algin miembro
de la Comision, la Viceconseieria de Adminisiracion y Senicios remilra al Presidente de la
‘Comisicn las aiegaciones recibidas, i es que han existdo, asi como toda la documentacién que
cbrase en el expeciente.

Para la vaida consiitucin de la Comision de Investigacion, a efecto de celebracin de las.
sesiones, delioeraciones y foma de acuerdos, es necesaro que estén presenten fodos sus
miembros.y e secretaro o a secretara, 0 en su caso 05 suplentes.

Dada la naturaleza de la materia objeto de investigacin, los suplentes o las suplentes.
participarén en la Comision de Investigacion cuando los ulares. no puedan desamollar su
actividad por causa de fueza mayor.

A efectos de esta Orden se entenderd por fuerza mayor aquelos hechos que 1o se puedan
eviary tampoco prever.
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COMO ENTREVISTAR A LOS TESTIGOS

« Optenga declaraciones de cualesquiera testios que apoyen o rieguen cualquiera de los.
alegatos del presunto acosado. Sea consciente de que I0s  1as tesfgos son reacios a presentarse

por temor a as epresale.

« Asequre a 10dos los y las testgos que su cooperacion es necesaria, que su esimonio es.
confidencial y que no suffién represalias po atestiguar.

et s
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) invitaciones impiicas o comprometedoras;

) uso de imégenes o pisters pomogréficos en los lugares y herramientas de rabajo;
) gestos obscenos;

) contacto fisico innecesario, ozamientos;

) observacin candestina de personas en lugares. reservados, como 0 sevicos o
vestuaros;

) demandas de favores sexuales acompafiados o o de promesas explicas o implcias de
rato preferencial © de amenazas en caso de no acoeder a dicho requerimiento (chantaje sexual,
Quid pro quo o e infercambio);

) agesiones fcas.

DEFINICIGN DE ACOSO SEXISTA

Consitye acoso sexista o acoso por razén de sexo doda conduca gestal, verta,
comporiamirto o acitud reazada i bor SUPETOrES erIRIGDS, oM por COMBRTETds &
Comparerss o ferkres errguicos, e e Eicen 0 coo casa s esceolpos e GEero,
Qe aentspor s repeblon 0 Sslnatzacin cona s g y 8 migrcad s o pochica 06
e persons, que s proccs en 6l mares d croanzacany ircecion epresan, doredando s
Condicones i rabelo de a vicima pudends pone en pegr su smFied, e cspedl, g
sl achackones se encuenrenreaGonaces on 5 ShaGones de maeiidad, petemidad o G
i de oos cadados amiarees

Ente ofos comportamirios, pueden consiir conducias acosadoras:

‘a)las descalificaciones plblicas y reiteradas sobre la persona y su trabajo;

) los comentarios cortinuos y vejatoros sobre ¢l aspecto fsio, Ia idedlogia o la opeion
sena;

) impart drdenes contadictorias  po tato imposibles de cumpir simultancamente;
@) mparti érdenes veiatoras;
©)1as actudes que comporten vigiancia extrema y continua;

)1 orden de aislar  incomunicar a una person

9)1a agresién fisica
PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION:
0 Generaidades:

— E1 investigador o Ia investigadora no debe fener inguna conexicn con las partes, i ha
participado en el proceso de mediacion de forma ofiial i exraoficial

— 1 aniis o ha de circunscrirse a los puestos de trabajo sino a s circulos de relacion
social.

1.- Reunién inical.

Con s representantes del departamento, que normalmente serén I0s direcores o directoras
de los.centros, siempre que no sea e presunto acosador, en cuyo caso se comunicard con el
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) La necesidad de adoptar alguna medida organizativa urgente para la proteccion de la saiud
fisca o peiquica de s partes impicadas en ¢ procedimient.

Aticlo 12.- No dar comenzo a a nvestigacin.

En el caso mencionado en el apdo. a) y b) del nimero anteror, la Comisicn remited a la
Viceconseferia de Adminitracion y Senicios un informe en el que indicars e foma mofivada las
razones por las que entiende que o ha exisido acoso en el piazo méximo de 10 dias habiles.

La Viceconsejeria de administracin y Servicios et una Resolucién en a que indique que
10 ha lugar a nicr la investgacién, por considerar que o exste acoso mora, sexwal ol sexista
n ol frabajo. No obstante y cuando lo considere necesaro, podra solctar fa apertura de un
expedierte sanconador por faa leve, grave  muy grave, i Ios hechos u omisiones recogidos en
el Informe elaborado por la Comisicn de Investgacion 0 icieran necesard; as com las medidas
cotectoras prevetivas u organizativas que estme oportunas.

casituLon
INVESTIGACION

Articlo 13- Dar comienzo a a Investigacion.

En el caso mencionado en el apdo. ) del ariculo 12 d a presente Orden, se dard nicioa la
fase de invesigacien que sers reaizada confome a los crterios generalos de invesigacion
‘aprobados por el Comite de Sequridad y Salud Inerteroral e Intersectorial  que se recogen en
el anexol e fa presente Orden.

Aticlo 14.- Duracién de fa Investigacion.

E1 Presidente o la Presidenta de la Comisidn de Investigacién nombrard al instructor o
instructora de Ia invesiigacion. Desde la primera reunicn de la comisin, en a que se decide iciar
Ia investigacin, se dispondrd de un plazn un mes para realiza a investigacin. Esle plazo podra
‘amplarse, notfcandoselo a las pares, durane un mes mes, hasta un mimo de dos meses, en
el supuesto de que existan razones ‘que 10 ustfiquen, en cuyo caso el nstructor pondrd en
‘conocimiento de la Comisicn de Invesfigacion dichas razones.

partes y recusacidn del nstructor

La Conisidn de Investigacion comuricaré a las paries quien va a ser el insinuctor de la

investgacién y las actuaciones que va a levar a cabo. S50 en el caso de que el nsiructor de la

investigacion no sea un iembro de la Comision de Investigacion,tal y como establece el artculo

11 apdo. ) de esta Orden, las partes pocran planiear Ia recusacion del mismo en el plazo de 3
habies.

1 procedimiento para la recusacién del insructor de i invesigacion ser ¢ establecido en ef
articulo’s de'a presente Orden

Articlo 16.- Asistencia a s retriones con la Comisidn de Investigacién.

Las partes podrin asisi a 1as reuniones con la Comisicn de Investigacicn o con el insiructor o
Ia instructora de la Investigacicn acompafiadas por un delegado o delegada de prevencion o
sindica, o por cualguie offa persona que estime necesario. En cualquier caso o poca asist
‘acompaiiado por mas de una persona.

Aticulo 17.- Centro en el que s va arealzarla imvestigacién.

1 Presidente o a Presidenta de la Comisidn de Investigacion comunicar con a antelacién
necesaria al Direcor o Directora del cento donde se va 8 realizar dicha investiacen, Gué

actuaciones pensa llevar a cabo, con quien se va a entrevista, asi como fa infomacion que
precisa para dicha nvestigacion.

Axticlo 15, Comuricacion ncial






