Demografia de los trabajadores
con cualificaciones de Formacion

Profesional en las pymes industriales
del Pais Vasco

Demographics of workers with VT qualifications
at industrial SMEs in the Basque Country

Este trabajo pretende caracterizar la presencia de trabajadores con un perfil de Formaciéon
Profesional (FP) en las pymes industriales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. El
analisis se basa en una encuesta realizada a una muestra aleatoria de empresas, estratificada
por tamanos. Entre los resultados destaca particularmente una mayor penetracion de estos
perfiles profesionales en pymes pequenas y de sectores metalmecédnicos. Ademas de su tradi-
cional vinculacién a los niveles técnicos de operacidn, los trabajadores con estos perfiles
también tienen una presencia destacable en cargos intermedios e, incluso, directivos de las
empresas encuestadas. Finalmente, cabe senialar que las personas con cualificaciones de for-
macién profesional, especialmente de nivel superior, son muy bien valoradas por su contri-
bucién a la competitividad de las empresas encuestadas.

Lan honek Euskal Autonomia Erkidegoan ETE industrialetan lanbide heziketadun profila duten
langileen presentziaren ezaugarriak deskribatu nahi ditu. Azterketa hausazko enpresen lagin ba-
tean oinarritzen da, tamainaren arabera estratifikatuta. Nabarmentzekoa da, batez ere, profil
profesional horien barneratze handiagoa ETE txikietan eta metalmekanikaren sektoreetan. Gai-
nera, tradizionalki operazioen maila teknikoarekiko izan duen loturaz gain, inkestatutako enpre-
setan profil hori duten langileek nabarmentzeko presentzia dute erdi mailako karguetan, eta bai-
ta zuzendaritza mailakoetan. Azkenik, azpimarratu behar da lanbide heziketako prestakuntza
duten pertsonak, bereziki goi-mailakoa dutenak, oso ongi baloratzen direla, inkestatutako enpre-
sen lehiakortasunari egiten dieten ekarpena dela-eta.

This paper offers a view of the presence of Vocational Education and Training (VET)
workers in the industrial SMEs of the Basque Autonomous Community (Spain). The analysis
is based on a survey carried out to a random sample of firms, stratified by size. It is shown
that presence of VET workers is particularly high in small firms from metal working sectors.
Presence of VET skills is important not only at lower level, but also at middle and even upper
management levels. The study shows that VET workers’ contribution to the competitiveness
of the firms is highly valued by their managers, especially when those workers have higher
VET degrees.
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1. INTRODUCCION

De acuerdo con Cedefop (2010), la formacién profesional es un motor de éxito y
de competitividad para las economias y sociedades europeas contemporaneas debido a
su contribucién al sostenimiento del desarrollo econémico, el estimulo de la capaci-
dad de innovacién empresarial y en la mejora de la productividad, entre otros aspec-
tos. Los desarrollos sociales, y especificamente los cambios en el mercado de trabajo
(envejecimiento de las plantillas, altas tasas de desempleo, competencias con duracio-
nes cada vez mds efimeras, creciente necesidad de flexibilidad) estdn impactando en el
desarrollo de la formacién profesional durante los dltimos anos (Mulder ef al., 2015).
Asi, la OCDE (2014) pone el acento en la importancia que tienen para la actividad em-
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presarial los trabajadores empleables, con competencias actualizadas en relacién con
las necesidades de la industria, flexibles y con base para desarrollar el aprendizaje a lo
largo de la vida. En esta linea, recientemente la Academia de las Ciencias de EE.UU. ha
publicado un informe elaborado por personalidades del 4mbito cientifico y empresa-
rial en el que se alerta sobre la importancia para la innovacién de las cualificaciones
con alto nivel de conocimiento técnico pero que normalmente no requieren un grado
universitario (National Academies 2017; Rothwell 2015).

Los centros de formacién profesional se adecian especialmente bien a esta nece-
sidad cambiante de las empresas ofreciéndoles educacién reglada, formacién conti-
nua y apoyo a las pymes en la implementacion de nuevas tecnologias y desarrollo de
innovaciones (Rosenfeld 1998; Basterretxea et al., 2002; Albizu et al., 2012; Olazaran
et al., 2013). Los trabajadores técnicos con cualificaciones intermedias (formacién
profesional) desempenan un papel cada vez mds importante en la competitividad
empresarial. Intervienen frecuentemente en procesos como el diseno, gestidn, insta-
lacién, mejora o mantenimiento de diferentes actividades productivas (Toner,
2010). Asimismo, desempenan, en no pocos casos, responsabilidades de gestion y
direccién empresarial (Olazaran et al., 2013). En el contexto del informe citado an-
teriormente, Sheets y Tyszko (2015) han afirmado que las empresas norteamerica-
nas compiten en cémo implicar a los trabajadores en la innovacién y desarrollar las
capacidades necesarias para ello. Por tanto, la funcién que desarrollan los centros de
formacion profesional de dotar de capital humano formado adecuadamente al en-
torno econémico préximo se convierte en un recurso de vital importancia para las
empresas y, en particular, especialmente valorado por las pymes (Lavia et al., 2011).

Mis alla de las funciones citadas, la mayoria de las empresas innovadoras, cuyos
procesos de innovacién estdn basados en el modelo DUI (Doing, Using, Interacting),
precisan de plantillas cualificadas e implicadas en la mejora continua de procesos y
productos (innovacién incremental). Rodriguez-Pose y Comptour (2011) han
apuntado que la relevancia de los clusters y la I+D para el crecimiento econémico
aumenta cuando se da una combinacién entre la existencia de personal investigador
y una fuerza de trabajo altamente formada. Otros estudios (Rosenfeld, 1998; Albizu
et al., 2012; Porto et al., 2017) sugieren que los centros de FP representan una im-
portante fuente de conocimiento para la innovacion en las pymes.

No obstante, tal y como indica Phillip Toner (2010, p. 61, traduccién propia),
«aunque se reconoce el papel central para el fomento de la innovacién de una es-
tructura de cualificaciones técnicas intermedias mds distribuidas y de mds nivel con-
ceptual, se han hecho pocas investigaciones en el campo de los estudios de la inno-
vacidn, o de otras disciplinas, en lo que respecta a este tema». En este mismo sentido
se manifiesta Matlay (2008) quien también pone de manifiesto la escasez de investi-
gacion empirica sobre la formacién profesional (FP) en pymes, siendo este hecho
dificilmente explicable dado el peso social y econémico de las pequenas y medianas
empresas y la importancia que tiene la formacion de los trabajadores para ellas.

Ekonomiaz N.° 94, 2.° semestre, 2018



DEMOGRAFIA DE LOS TRABAJADORES CON CUALIFICACIONES DE FORMACION PROFESIONAL EN LAS PYMES INDUSTRIALES

Este trabajo pretende efectuar una contribucién a la investigaciéon sobre FP en
orden a que sirva como un elemento adicional para la reflexion a responsables em-
presariales, académicos y autoridades competentes. Mds concretamente, pone el
foco en la contribucion que estdn efectuando los trabajadores con cualificaciones in-
termedias en las empresas, siendo un aspecto diferencial de este estudio disponer y
tener en cuenta la informacion trasladada por los responsables empresariales.

Asi las cosas, el objetivo de este documento es efectuar un anélisis de la demo-
grafia de los trabajadores con cualificaciones de FP en las pymes industriales vascas,
siendo las preguntas a las que se pretende dar respuesta en este trabajo las siguientes:
;Cudl es el grado de penetracion de los trabajadores de FP en las pymes industriales
vascas? ;Qué tipo de tareas realizan y qué ocupaciones tienen estos trabajadores?
;Coémo valoran las empresas la contribucion efectuada por los trabajadores con cua-
lificaciones de FP? ;Qué variables inciden en esta valoracion?

Para dar respuesta a estas cuestiones, en primer lugar, se efectuard una revision
de la literatura que aborda el papel de los trabajadores con cualificaciones interme-
dias en las diferentes tradiciones de formacién, asi como el impacto de los procesos
de tecnificacién productiva en los contenidos del trabajo de estos profesionales. A
continuacién, se detallard la metodologia utilizada en el trabajo empirico. En el
apartado cuarto se presentard evidencia cuantitativa sobre la incidencia y las activi-
dades desarrolladas por los trabajadores con perfiles de FP. Finalmente, el articulo
concluye con un apartado dedicado a las dltimas reflexiones y conclusiones.

2. ELPAPEL DE LOS TRABAJADORES CON CUALIFICACIONES
INTERMEDIAS

De cara a establecer el marco tedrico del estudio, se considerardn dos apartados
que nos ayudardn a comprender las discusiones académicas sobre el papel que desem-
penan los trabajadores con cualificaciones intermedias en las empresas industriales.
Mis concretamente, se prestard atencion al entorno institucional y su influencia en las
tradiciones de formacidn, asi como al papel de los trabajadores con perfil de FP en el
actual «paradigma técnico». Bajo esta denominacion hacemos referencia al concepto
de «paradigma técnico-econdmico» o «paradigma tecnoldgico» acuinado en diversos
trabajos de Giovanni Dosi (1982, 1984) en los que analiza la evolucion de los factores
que inciden en los cambios técnicos y, especialmente, en como se resuelven estos. Dosi
et al. (1988, 10) definen como paradigma técnico-econdmico el conjunto de innova-
ciones técnicas, organizativas y gerenciales cuya ventaja se encuentra, no solo en una
nueva gama de productos y sistemas generados, sino también en la nueva estructura
de costes de los inputs utilizados en la actividad de produccion. Tal y como senalaba
Giovanni Dosi en 1992, en el articulo titulado «Fuentes, métodos y efectos microeco-
némicos de la innovacién», publicado en Ekonomiaz (p. 278), «cada paradigma tecno-
légico conlleva una tecnologia del cambio técnico». En buena parte de los sectores re-
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presentados en el presente estudio, esta «tecnologia» (procedimientos, competencias y
elementos heuristicos implicados en las actividades productivas habituales y en el pro-
ceso de busqueda de nuevo conocimiento) implica experiencia tacita en el disefio y
utilizacién de equipamiento mecanico, por ejemplo, en la relaciéon entre controles
electrénicos y movimientos mecanicos (ibid., pp. 278-279).

2.1. Entorno institucional y formacién

Frente al paradigma de la mecanizacién, dominante hasta los anos 60, que supu-
so la sustitucion de trabajadores manuales cualificados (skilled craftsmen) por ma-
quinas manejadas por trabajadores poco cualificados, la difusiéon de las tecnologias
de manufactura avanzada asistidas por ordenador (CAD, CAM, CNC, etc.), a partir
de los anos 70 y 80, exige una mano de obra mds cualificada, generando una mayor
demanda de operarios, técnicos y supervisores cualificados, a la vez que supone la
eliminacion de una gran cantidad de tareas poco cualificadas (Prais, 1995).

En su estudio seminal sobre la automatizacion en sectores industriales de distin-
tos paises, Prais (ibid.) sostiene que el éxito de la implantacién de maquinaria auto-
matizada exige una elevacion del nivel de las cualificaciones de los trabajadores, de
modo que una proporcién mayor de los mismos sea capaz de operar, supervisar, re-
programar y mantener este tipo de maquinas. La modificacién y adaptacién de los
procesos y las maquinas a una cada vez mds amplia gama de productos diferentes y
producidos en series mds cortas y en cantidades variables comienza a cobrar una im-
portancia fundamental en la competitividad de las empresas.

En su estudio comparativo internacional, Prais muestra que el entorno institucio-
nal alemdn, con su énfasis en las cualificaciones generales y formales, conduce a una
utilizacién mds eficiente de la maquinaria avanzada que el entorno britdnico, caracte-
rizado por cualificaciones mds especificas a las empresas y por la formacion en el pues-
to de trabajo. Este autor senala que la limitacién al aprendizaje especifico hace que los
trabajadores sean menos competentes a la hora de identificar con suficiente profundi-
dad o rapidez los problemas que se puedan presentar, asi como las posibles soluciones.
El autor indica que, en las muestras del sector metalmecénico analizadas, en las plan-
tas britdnicas el 85% de los supervisores solo tenian cualificaciones adquiridas en el
puesto en base a la experiencia, mientras que en las plantas alemanas similares el 80%
de dichos empleados tenfan la cualificacion formal de Meister?.

Contraponiendo los casos del sistema de Formacién Profesional alemén y britdni-
co/francés, Thomas Deissinger (2001) sugiere que la formacion efectuada en las propias
pymes (dual) se caracteriza por estar integrada en una arraigada «cultura de la forma-
cién». Asi, en el sistema aleman este tipo de formacién tiene gran importancia, alcan-
zando a una mayoria de los jévenes entre 16 y 19 afios en todos los sectores econémicos,
mientras que en Gran Bretafa y Francia se concentra en sectores muy concretos.

2 Master cratsmen, maestros técnicos.
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Otros autores inciden también sobre la importancia del entorno institucional y
cultural en el modelo de formacién. Asi, Streeck (1989) sefiala que el aprendizaje
exitoso es el que se basa en la formacién como educacidn, frente a concepciones mas
utilitaristas o racionalistas de formacion como inversién’. Brockmann et al. (2008)
también ha subrayado el contraste entre la tradicién alemana (y holandesa) de la
formacién como educacién holistica y desarrollo personal a lo largo de la vida frente
a la formacidn especifica relacionada con tareas concretas, definidas «desde arriba» y
desligadas del conocimiento tedrico, caracteristica del contexto inglés. En el caso
alemdn, el trabajador participaria en la construccién del conocimiento, en un con-
texto de «aprendizaje situado» (situated learning), donde se interrelaciona el conoci-
miento practico, tacito y experiencial con el conocimiento general y reflexivo.

Como han indicado por su parte Bosch y Charest (2008), mientras que en casos
como el alemdn la posesién de una credencial educativa de FP es una «senial» de que
el egresado tiene capacidad para realizar auténomamente tareas complejas en un
ambito ocupacional amplio, en otros contextos institucionales dicho titulo puede
ser una sefal de fracaso académico y de capacidad de realizar tinicamente tareas es-
pecificas de baja cualificacién. En esta linea, Toner (2010) ha sefialado que el papel
que los trabajadores cualificados en FP pueden jugar en el disefio, adaptacién, ma-
nejo y mantenimiento de maquinaria avanzada asi como, en general, en la resolu-
cién de problemas y en la implantacién de innovaciones, se ve dificultado por la
adopcién de sistemas de formacién de «estilo britdnico» basados en competencias
acotadas, separadas del conocimiento teérico. De acuerdo con Toner, los trabajado-
res cualificados de FP mostrarian una mayor capacidad de resolucién de problemas
complejos, asi como de interaccién con los ingenieros o cientificos de la empresa.

Dando un giro sobre la relacién entre contexto institucional y formacién, Bernier
(1999 y 1999b) contrapone el modelo taylorista y el que denomina «nuevo modelo de
formacién». En el sistema taylorista la formacién seria corta, interna, realizada en el
puesto y relacionada con tareas concretas, generalmente de adaptacion al puesto o a la
tecnologia y sin reconocimiento a efectos de cualificacién, movilidad o promocion. Ello
supone una concepcion «reactiva» sobre la formacién, que es vista como un gasto, fren-
te ala cual surge una visién de la formacién mas estratégica en relacién con los objetivos
econdmicos y sociales de la empresa. Segun Bernier, esta nueva concepcion presenta dos
variantes: la «neotaylorista» y la «postaylorista». Bajo la primera de estas variantes, la
formacion sigue siendo interna a la empresa y relacionada con las tareas, pero con un
grado de amplitud y organizacién mayor, en tanto que las tareas se amplian y se combi-
nan con el trabajo en equipo y la polivalencia. Aunque su orientacion en el tiempo es de

3 El nivel de cualificaciones de un pais o regién tendria caracteristicas de bien colectivo, en el sentido de
que, desde una 6ptica meramente utilitarista, las empresas tienden a invertir en formacién menos de lo
que seria deseable para sus propios intereses. En otras palabras, si se deja la cuestion de la formacién en
manos de la dindmica pura del mercado, una gran parte de empresas no tendrén acceso a personal con
un nivel de cualificacién necesario, sobre todo en lo referente a cualificaciones generales, que se convier-
ten en decisivas en el contexto actual.
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mds largo espectro que en el caso de la formacion taylorista, la formacién de tipo neo-
taylorista no llega al concepto de formaciéon permanente o continua y tampoco es reco-
nocida (o solo lo es débilmente) como elemento de promocidn interna. Frente a ello, la
concepcién postaylorista, a mds largo plazo y anticipatoria del cambio técnico, combi-
naria la formacién interna y externa (incluso de tipo escolar o formal) y se caracterizaria
por el reconocimiento de las cualificaciones adquiridas (a efectos de promocién interna
y empleabilidad futura), el enriquecimiento del trabajo y la evolucién hacia formas or-
ganizativas mds participativas («organizacién que aprende»).

2.2. El papel de los trabajadores con perfil de FP en el actual paradigma técnico

De la discusion anterior se deriva que, en el actual «paradigma técnico», el tra-
bajador industrial adquiere una importancia negada por el sistema taylorista. No
obstante, como sefala Bernier (1999), estas potencialidades pueden plasmarse en
distintos tipos de disefios y précticas organizativas dependiendo de factores institu-
cionales y culturales, asi como del juego de actores en las organizaciones.

Los primeros estudios destacan las potencialidades positivas del paradigma. Asi,
Sobol y Lei (1994) hablan de «las cualificaciones necesarias para la manufactura in-
tegrada por ordenador (CIM)». Segin estos autores, la complejidad de estos siste-
mas, asi como la necesidad de su adaptacion a la organizacion, hacen que aumente
la necesidad de conocimiento y habilidades tacitas a lo largo de las funciones de di-
seno, manufactura y marketing. El cardcter tdcito del conocimiento provoca tam-
bién que la formacién y la transferencia de habilidades se deban realizar a través de
una relacién de tipo maestro-aprendiz.

En este contexto organizacional, los trabajadores deben adquirir, segun los
mencionados autores, la responsabilidad de preparar y adaptar la mdquina para
productos con diferentes especificaciones, y pueden llegar a intervenir en los cam-
bios de métodos de produccién. En el contexto de la «manufactura celular», factores
tales como el conocimiento tacito operacional e implementacional, la cooperacién
entre los trabajadores, la coordinacién entre funciones (diseno, manufactura, mar-
keting), la identificacién de problemas potenciales y las actuaciones correctivas répi-
das, se convierten en la base de la produccién flexible. Sobol y Lei destacan la auto-
nomia en las decisiones y la discrecionalidad de los trabajadores en este contexto.

En esta misma linea, Chiera (1994) expone lo que a su entender seria el correlato
organizacional del nuevo «paradigma técnico»: la organizacién de alto rendimiento
(High Performance Work Organization, HPWO), un sistema basado en el aprendizaje
continuo, el aumento de las cualificaciones de los trabajadores, la estabilidad, la infor-
macion y la participacion en las decisiones, y la colaboracion entre estos y la direccion.
Este tipo de organizacion, que supondria un nuevo estadio, mas alld del sistema de la
calidad total (Total Quality Management, TQM), se basaria en la utilizacién del cono-
cimiento y capacidades de los trabajadores en la resolucién de problemas de producto
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y proceso. La colaboracién en la planta entre ingenieros y trabajadores llegaria al «de-
sarrollo concurrente» de nuevos diseiios de producto y métodos de fabricacion®.

Los estudios empiricos de esta época inciden también en el potencial cualifica-
dor de las nuevas tecnologias, aunque tienen un caracter mds acotado. Asi, en base a
una muestra de 584 empresas de 21 sectores, Kelley (1994) concluye que, con la im-
plementacién de sistemas automatizados (CNC, Programmable Automation), se pro-
duce un aumento de las cualificaciones de los trabajadores, que pasan a ser respon-
sables de la composicion, edicién y optimizacién de los programas, lo que genera
reducciones de tiempo y mayor eficiencia. Bartel, Ichniowski y Shaw (2007), em-
pleando una muestra de 212 empresas del sector de fabricaciéon de vélvulas, apuntan
que aunque la introduccién de nueva tecnologia (CNC) no supuso una sustituciéon
de los operarios de mdquina mas cualificados, si produjo una eliminacién de tareas
rutinarias y un cambio en el tipo de cualificaciones requeridas, exigiéndose mds co-
nocimiento de ingenieria, programacién y capacidad de resolucién de problemas.
Siegel et al. (1997) indican que se produce un aumento de las cualificaciones y del
nivel de «empoderamiento» de los trabajadores, tras encuestar a 77 empresas indus-
triales con sistemas de manufactura avanzada (disefio del producto, control del pro-
ceso, maquina-herramienta de control numérico) en Long Island (EEUU).

Al hilo de la relacién entre ingenieros y operarios, mencionada en algunas de es-
tas dltimas contribuciones, otros trabajos dedican una atencién especifica, frecuen-
temente utilizando una metodologia cualitativa, al disefio (de nuevos productos o
procesos) y a la posible participacion de los trabajadores en el mismo. Asi, Hender-
son (1998) y Harrison et al. (2001) analizan la interaccion entre ingenieros y traba-
jadores en los procesos de disefio, que son vistos como «socialmente construidos»
(no existe una unica alternativa, «adecuada» o «correcta» de diseno). En esta linea,
Béguin (2007) documenta los intercambios entre disenadores (ingenieros) y trabaja-
dores en las multiples fases y bocetos del proceso de disefio de un objeto. Segtn este
autor, estas interacciones mutuas entre mundos profesionales heterogéneos desem-
bocarian en la articulacién o desarrollo de un «mundo comuiny».

Otros estudios, sin embargo, ponen de manifiesto las diferencias existentes en el
papel de los empleados segtn su nivel de cualificacién y posicion jerarquica, apor-
tando evidencias de la estratificacién existente en: responsabilidades y autonomia
(Balconi, 2002; Delbridge, Lowe y Olivier, 2000), condiciones laborales y salarios
(Anderson y Holmes, 1995), contenidos del trabajo (Mehri, 2005); responsabilida-
des de innovacién (Delbridge, Lowe y Olivier, 2000); mejora de las cualificaciones y
capacidad de decision (Lapointe, 2001).

4 Segun este autor, las ganancias obtenidas en base a los procesos de resolucion de problemas, mejora e
innovacién, cuyo célculo es facilitado por el sistema de costes por actividad (ABC), serfan dedicadas a nue-
vas inversiones, a incentivos y a formacién de los trabajadores, dentro de una cultura de colaboracién en-
tre las distintas partes de la organizacién. Otra caracteristica del sistema de alto rendimiento seria la certifi-
cacion de al menos parte de la formacién continua del personal de ingenieria y trabajadores cualificados.
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En una linea similar, Lapointe ef al. (2002), en un trabajo basado en un cuestio-
nario respondido por 638 operarios de produccién y trabajadores cualificados perte-
necientes a 364 empresas, hallaron dos «representaciones del cambio»: el cambio
participativo (caracterizado por la innovacion, la flexibilidad, la formacién, la remu-
neracion variable y las garantias contra el despido) y cambio no participativo (carac-
terizado por la ausencia de innovacién tecnoldgica o de flexibilidad, asi como por
précticas de recursos humanos poco desarrolladas). Los autores concluyen senalan-
do que, para que se produzca una auténtica «transformacién del trabajo», es necesa-
rio que el nuevo «paradigma técnico» vaya acompanado de un desarrollo de la parti-
cipacidn, algo que constata inicamente un 25% de las empresas estudiadas.

La participacién de los trabajadores cualificados es un elemento postulado, pero
no suficientemente estudiado, del modelo DUI, incremental, de innovacion, con in-
tercambio de conocimiento técito y colaboracién entre actores internos de la em-
presa, asi como externos a la misma. Es previsible que estos procesos tengan una in-
cidencia mayor en sectores de intensidad tecnoldgica media y baja, que representan
una parte muy importante del valor anadido y del empleo.

Hirsch-Kreisen (2008, p. 12) estimaba que las industrias de media y baja tecno-
logia representaban el 60% del empleo del sector manufacturero en la UE-15. Dis-
tintos estudios han mostrado que las industrias menos intensivas en 1+D son im-
portantes tanto en si mismas, por su contribucién al crecimiento econémico, como
por su interaccion con los sectores de mayor intensidad tecnoldgica, al implantar las
nuevas tecnologias que emanan de estos proveedores tecnoldgicos y realizar deman-
das sofisticadas a dichos sectores (Robertson, Smith y von Tunzelmann, 2009; Sand-
ven, Smith y Kaloudis, 2005).

Entre las caracteristicas del modo de innovacién low-fech, senialadas por los es-
tudios recientes, estarian la mayor importancia relativa de las innovaciones de pro-
cesos, que inciden en pardmetros como la calidad, el tiempo de respuesta y la pro-
ductividad, asi como una menor colaboracién externa en innovacién (Kirner, Som y
Jager, 2015; Heidenreich, 2009; Arundel, Bordoy y Kanerva, 2008). También se ha
mostrado, con evidencia cualitativa, la especial incidencia en la innovacién del per-
sonal de produccidn, incluyendo no solo ingenieros, sino también técnicos, trabaja-
dores intermedios y operarios (Hirsch-Kreinsen, 2008, 2015).

3. METODOLOGIA

Para dar respuesta a las cuestiones de investigacién planteadas, se ha efectuado
una encuesta telefénica a 330 pymes industriales (CNAE2009 05-39) de la Comuni-
dad Auténoma del Pais Vasco de entre 10 y 250 trabajadores, extraida de una pobla-
cién real de 1.948 empresas (base de datos SABI). Se trata de una muestra aleatoria
estratificada proporcional por tamafios (5 estratos) que, para un nivel de confianza
de 95% y bajo el supuesto mas desfavorable (p=q), asume un error muestral maxi-
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mo del 4,9%. Las personas encuestadas fueron gerentes o responsables de recursos
humanos y/o formacién y los datos se recogieron entre diciembre de 2013 y enero
de 2014. Para una descripcion de las caracteristicas del sistema de formacién profe-
sional en el Pais Vasco, véase Albizu et al. (2013).

El perfil basico de las empresas encuestadas corresponde a empresas pequenas
(casi la mitad de las empresas tienen menos de 25 empleados y el tamano medio es
de 38 empleados)®, con destacada actividad exportadora (el 20,5% exporta al menos
la mitad de su facturacién) e innovadoras (90% de las empresas llevan a cabo algin
tipo de actividad innovadora). En cuanto a tipos de innovacién, la mas realizada es
la mejora de productos (85,8% de las empresas encuestadas), bisqueda de nuevos
mercados (83,6%), nuevos sistemas de organizacion (80,9%), mejora de procesos
(78,8%), innovacién de producto (72,1%) e innovacién de proceso (64,5%). Ade-
mads, un 27,3% de las pymes encuestadas se considera que tiene una capacidad inno-
vadora mayor que la de sus competidores.

Los sectores de actividad mds representados son los metalmecdnicos. Un 40% de
las empresas estd especializada en metalurgia y fabricaciéon de productos metdlicos y
un 21% se dedica a la fabricacién de maquinaria. Por los sectores especificados se
puede clasificar a la gran mayoria de las pymes en cuanto a intensidad tecnoldgica,
resultando que un 31% trabajan en sectores de nivel tecnoldgico alto o medio-alto.

4. RESULTADOS

4.1. Clasificacién de las empresas en funciéon de la penetracion
de la formacion profesional

Preguntadas las empresas por el porcentaje de trabajadores con cualificacion
de FP en sus plantillas, se observa una alta diversidad de situaciones. Lo mds fre-
cuente (un tercio de las pymes encuestadas) son las que tienen entre un 25% y un
49% de estos trabajadores, siendo la tasa promedio de presencia de un 47% (des-
viacidn tipica 29,5%). El perfil mayoritario muestra una plantilla con menos de la
mitad de egresados de FP, pero también destaca un grupo de casi un 20% de em-
presas en las que la presencia de este tipo de cualificacién es muy mayoritaria
(mds del 75% de la plantilla). Para completar la imagen, también se obtuvo infor-
macién sobre cudntos de estos trabajadores contaban con cualificacién de FP su-
perior, resultando igualmente una distribucién heterogénea e incluso un poco po-
larizada: en un 36% de las pymes la proporcién era minoritaria (menos del 25%) y
en el otro extremo, hasta un 23% de empresas tenian predominio mayoritario del
grado superior entre sus trabajadores con FP (mas del 75%). El resto de categorias
intermedias eran menos frecuentes.

> Cabe senalar que esta estructura de tamafio empresarial se corresponde con la realidad del tejido produc-
tivo de la CAPV, segun los datos que ofrece el Directorio de Actividades Econdmicas (DirAE) del Eustat.
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A la vista de la elevada variedad de perfiles empresariales, se ha elaborado una
clasificacién cruzada que diferencia a las empresas segtn el peso y tipo de personal
de FP en sus plantillas en cuatro categorias (cuadro n° 1).

Cuadron° 1. PERFILES DE PRESENCIA DEL PERSONAL DE FP

EN LA EMPRESA
310
Menor peso en plantilla Mayor peso en plantilla
de trabajadores de FP de trabajadores FP

Penetracién intermedia

Trabajadores de FP
(perfil cantidad)

Ny Penetracion baja
menor cualificacién

Trabajadores de FP Penetracién intermedia

con mayor cualificacién (perfil calidad) Penetracion alta

Fuente: Elaboracion propia.

+  Penetracion baja: Empresas con menos de la mitad de la plantilla compuesta por
trabajadores de FP y en las que la mayoria de estos trabajadores de FP no posee
el grado superior. Es el grupo mas importante de empresas, un 35,8% del total.

+  Penetracién intermedia (perfil «calidad»): Empresas con menos de la mitad
de la plantilla compuesta por trabajadores de FP, pero en las que estos son en
su mayoria trabajadores de FP de grado superior.

+  Penetracién intermedia (perfil «cantidad»): Empresas con mds de la mitad
de la plantilla compuesta por trabajadores de FP, pero en las que la mayoria
de estos trabajadores de FP no son de grado superior.

+  Penetracion alta: Empresas con mds de la mitad de la plantilla compuesta
por trabajadores de FP y en las que, ademds, la mayoria de estos trabajadores
de FP son de grado superior. Este grupo supone un 20,6% de las empresas de
la muestra.

Cuadrone2. DISTRIBUCION DE LA PENETRACION DE FP EN PLANTILLA

N %
Penetracion baja 118 35,8
Penetracion intermedia (perfil cantidad) 72 21,8
Penetracion intermedia (perfil calidad) 72 21,8
Penetracién alta 68 20,6
Total 330 100

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Como se aprecia en el cuadro ne 2, la clasificaciéon resume los perfiles y recoge
también la variedad de pymes en cuanto a la presencia de los trabajadores de FP,
con un reparto amplio de las empresas en la tipologia.

Considerando las principales caracteristicas de las empresas, tales como tamano,
sector, nivel tecnolégico y capacidad innovadora, se obtienen los resultados refleja-
dos en el cuadro ne° 3. En general, el tamano y el sector son las variables significativa-
mente mds discriminantes en cuanto a la distribucion general de los perfiles. El resto
de las diferencias observadas no son estadisticamente significativas. Se aprecia que la
penetracién baja de la FP (menos de la mitad de sus trabajadores han cursado estu-
dios de FP vy, entre estos, son minoria los que cuentan con cualificaciéon superior) se
produce entre las empresas de més de 50 empleados, no pertenecientes al sector me-
tal y de nivel tecnoldgico alto o medio-alto.

Por el contrario, se detecta la mayor presencia de las empresas con una penetra-
cién alta de FP (empresas con un importante peso en sus plantillas de personal con
cualificacién de FP y especialmente de grado superior) entre las empresas mds pe-
quenas, encuadradas en el sector metal, de nivel tecnoldgico medio-bajo y bajo y
con mayor capacidad innovadora.

Cuadrone3. PENETRACION DE FP EN PLANTILLA SEGUN
CARACTERISTICAS DE LAS PYMES (%)

Penetracion fiensnacion Fenetracion Penetracion
B medla‘ (Perfil med|§ (Perfil alta Total
cantidad) calidad)

Tamaho**
<50 empleados 30,5 22,8 22,0 24,7 100
>50 empleados 54,9 18,3 211 5,6 100
Sector**
Metal 29,9 19,2 24,1 26,8 100
Resto 48,1 27,4 17,0 7,5 100
Nivel tecnolégico
Alto y medio-alto 37,5 20,5 25,0 17,0 100
Medio-bajo y bajo 33,7 21,9 19,9 24,5 100
Capacidad innovadora
Menor 33,3 21,7 25,1 19,8 100
Mayor 37,8 24,4 14,4 23,3 100
Total 35,8 21,8 21,8 20,6 100

** Significacion x2: p<0,01.

Fuente: Elaboracion propia.
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La interpretaciéon de estos resultados indicaria una mayor intensidad de la pre-
sencia de la FP (y, ademds, mds cualificada) en empresas que presumiblemente par-
ticiparian en actividades de innovacién incremental (modelo DUI): empresas pe-
quefias, del sector metalmecdnico, de media-baja intensidad tecnoldgica vy,
comparativamente, mds innovadoras (dentro de dicho sector low tech).

4.2. Presencia de trabajadores FP en diferentes ocupaciones y responsabilidades

Se han estudiado los puestos que ocupan los trabajadores con estudios de FP en
las empresas. A este respecto se constata que, como cabia esperar, la presencia mas
frecuente se encuentra en el nivel de los operarios (43% de presencia promedio). No
obstante, la informacién adicional recogida sobre el personal con perfil de FP en
puestos de mandos intermedios, e incluso directivos, es congruente con la linea in-
terpretativa anterior. Se ha detectado un 20% de casos con al menos tres de cada
cuatro mandos intermedios formados en FP y, hasta en un 32% de las empresas, se
observa una presencia intensa de mandos intermedios con perfil de FP, es decir, mas
del 50% de los mandos intermedios tienen dicho perfil.

Cuadrono4. MANDOS INTERMEDIOS CON CUALIFICACION DE FP SEGUN
TAMANO, SECTOR, NIVEL TECNOLOGICO Y CAPACIDAD
INNOVADORA DE LAS EMPRESAS (%)

Menos del 50% 50% o mas Total
Tamafo
<50 empleados 66,7 33,3 100
>50 empleados 72,9 271 100
Sector*
Metal 64,4 356 100
Resto 75,5 24,5 100
Nivel tecnolégico
Alto y medio-alto 71,3 28,7 100
Medio-bajo y bajo 64,6 354 100
Capacidad innovadora
Menor 67,3 32,7 100
Mayor 62,2 37,8 100
TOTAL 68.0 32.0 100

* Significacién y2: p<0,05.

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Teniendo en cuenta las variables clasificatorias que venimos considerando (cua-
dro n° 4), se da una presencia significativamente mayor de este perfil de mandos in-
termedios en el sector metalmecdnico. También se observa una mayor presencia de
mandos con cualificaciones de FP en las empresas de menor tamafio, en las de ma-
yor capacidad innovadora y en las de nivel tecnolégico medio-bajo y bajo, sin llegar
estas diferencias a ser estadisticamente significativas.

La presencia de personas con estudios de FP es importante también en el nivel
directivo de las pymes industriales (cuadro n° 5). En mas de un cuarto de las empre-
sas encuestadas hay directivos con perfil de FP. Cabe destacar que esta presencia es,
de nuevo, mds frecuente en empresas mds pequenias, en el sector del metal y, signifi-
cativamente, en sectores de baja intensidad de I+D. Por otro lado, la presencia es
mayor en las pymes con menor capacidad innovadora.

Cuadrone5. DIRECTIVOS CON CUALIFICACION DE FP SEGUN TAMANO,
SECTOR, NIVEL TECNOLOGICO Y CAPACIDAD INNOVADORA

DE LAS EMPRESAS (%)

No hay Si hay Total
Tamano
<50 empleados 71,0 29,0 100
>50 empleados 81,7 18,3 100
Sector
Metal 70,1 29,5 100
Resto 80,2 19,8 100

Nivel tecnolégico*
Alto y medio-alto 81,8 18,2 100
Medio-bajo y bajo 69,4 30,6 100

Capacidad innovadora

Menor 70,9 29,1 100
Mayor 75,3 24,7 100
TOTAL 73,3 26,7 100

* Significacion x2: p<0,05.

Fuente: Elaboracién propia.

El estudio ha pretendido, asimismo, conocer el alcance de la implicacién de la
plantilla con formacién en FP en las distintas areas productivas de las pymes, como
son: mantenimiento, montaje, operaciones de transformacién, instalacién y servicio
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de asistencia técnica (SAT), oficina técnica, logistica, calidad, compras, prevencion y
riesgos laborales, ingenieria de fabricacion, I+D y RR.HH.

Como se observa en el cuadro n° 6, algunas de estas actividades estan presentes
en pricticamente todas las empresas, otras son mayoritarias y otras atin aparecen
como poco comunes. Considerando cuatro niveles de presencia de trabajadores con
perfiles FP en estas actividades, se ha elaborado ademds un indice global de implica-
cién (0-10) que nos permite detectar ripidamente que el personal con esta cualifica-
cién es muy frecuente en las actividades de mantenimiento, montaje, operaciones de
transformacion e incluso asistencia técnica (cuando existen). Menos frecuente es la
definicién como perfil de FP de muchas actividades de logistica, calidad o compras,
ya que hay pocas pymes con niveles destacados de participacién. También se con-
cluye que, en las pymes industriales vascas, es todavia infrecuente que los trabajado-
res con perfil FP tengan una elevada presencia en las actividades que se desarrollan
en departamentos técnicos liderados habitualmente por ingenieros, como son los
Departamentos de I+D o las Ingenierias de Fabricacion.

Cuadron6. PRESENCIA DE TRABAJADORES PERFIL FP EN AREAS

DE LA EMPRESA
Presencia FP (%) [
Area Existe (%) implicacién
Nada/Poca Bastante/Mucha )
Mantenimiento 75,2 35,9 64,1 6,29
Montaje 66,7 38,6 61,4 6,15
t?ap ni:c?)?r?wgifo?\e 71,8 46,0 54,0 5,58
Instalacién y SAT 38,5 45,6 544 5,25
Oficina técnica 78,5 54,0 46,0 4,84
Logistica 90,6 57,5 42,5 4,48
Calidad 89,4 63,7 36,3 3,77
Compras 93,9 64,8 35,1 3,65
Prevencién y riesgos 80 64,4 35,7 3,47
ingenieria de 59,4 684 31,6 343
1+D 49,7 72,0 28,1 3,14
RR.HH. 87,3 77,4 22,5 2,51

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3. Practicas organizativas avanzadas en las que participan los trabajadores de FP

La encuesta realizada ha medido, ademds, la participacion del personal de FP en
los distintos tipos de innovaciones que se desarrollan en las empresas (que en gene-
ral pueden calificarse, como se ha mencionado, como bastante innovadoras). Asi, el
51% de las pymes declaran que sus empleados con perfil de FP participan «bastante»
o «mucho» en la mejora de procesos (hasta el 55,5% de las de sector metalmecdni-
o), un 44% en mejora de productos y un 41,6% en innovacién de procesos. Incluso
un tercio de pymes cuenta con trabajadores FP con alta implicaciéon en innovaciones
organizativas (nuevos sistemas de organizacion). Este perfil de participacién se ob-
serva siempre mayor en las pymes low-tech, aunque la diferencia no alcanza la signi-
ficacion estadistica: hasta un 45,5% de alta implicacién en innovaciones de procesos
y hasta un 36,8% en innovaciones organizativas para este tipo de empresas.

Al objeto de recabar informacién sobre los «estilos organizativos» de las empre-
sas, se pregunt6 también por el grado de participacion de los operarios (el nivel mas
bajo de la jerarquia, donde mayor presencia tiene la cualificacién FP) en ciertas
précticas relacionadas con mayores cualificaciones y/o con précticas organizativas
que pueden considerarse avanzadas (cuadro n° 7).

Cuadrone7. PARTICIPACION DE LOS OPERARIOS EN ACTIVIDADES
AUXILIARES Y PRACTICAS ORGANIZATIVAS

Pymes con operarios participando bastante/mucho (%)

Actividad Tamafo Capacidad innovadora

) Total

=il =3l innMosgéI)Zra innon:Zora

Preparan maquinas *84,9 70,6 *85,9 73,9 82,2
Polivalencia 73,8 71,8 72,7 80,0 73,4
Mantenimiento de equipos *73,9 493 71,9 62,5 68,5
Rotan tareas 57,2 571 53,5 65,2 57,2
Analizan datos 53,0 50,0 48,8 *62,2 52,3
Buzones de sugerencias 45,3 49,2 45,8 55,1 46,3
Planifican el trabajo 45,7 32,9 41,5 44,4 42,9
Reuniones periédicas 37,6 47,8 35,3 *53,5 39,9
Equipos de trabajo ad hoc 37,6 35,8 31,3 *52,8 37,1

* Significacién y2: p<0,05.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que la participaciéon de los operarios en actividades de preparacién y
mantenimiento de equipos es alta, especialmente en pequenas empresas. El trabajo en
distintos puestos (polivalencia) es también un fenémeno bastante generalizado. Sin
embargo, précticas organizativas mds avanzadas como el analisis de datos, los equipos
de trabajo para resolucién de problemas y las reuniones periddicas de evaluacién y
mejora, son caracteristicas de empresas comparativamente mds innovadoras.

4.4. Valoracion de los trabajadores de FP

Al objeto de conocer la percepcién que las empresas tienen sobre sus trabajado-
res de FP, se ha solicitado a las mismas una valoracién global sobre la contribucién
que estos empleados realizan a la competitividad de la empresa en base a la siguiente
pregunta: «En una escala 0-10 en la que 0 significa nada importante y el 10, muy im-
portante, ;Dirfa que la contribucién de sus recursos humanos con formacién de FP
es importante para la posicién competitiva de su empresa?».

Los resultados indican que la inmensa mayoria de las empresas considera real-
mente importante la aportacion efectuada por estos profesionales: el 56% de la
muestra lo valora entre 7-8 puntos, otro 26% entre 5-6 y otro 10% le da un sobresa-
liente (9-10). Solo un 8% de las pymes consultadas lo valoran como «irrelevante»
(0-4 puntos). La distribucién arroja una valoracién promedio de casi «notable» (6,8
puntos), con una dispersién media (desviacion tipica) no muy alta (1,7 puntos).
Consideraremos esta valoracién como la variable dependiente en el andlisis.

Para caracterizar la muestra de pymes en cuanto a la valoracién promedio de la
contribucién de sus trabajadores con FP, se han considerado diversas variables inde-
pendientes para realizar pruebas de diferencias de medias (prueba t para dos grupos
independientes 0 ANOVA simple para mds de dos grupos). Ademds de las variables
descriptivas ya mencionadas en el apartado anterior, se han considerado otras relati-
vas a nuevas dimensiones, como las relaciones con los centros FP del entorno y el
modo en que se desarrollan las actividades de innovacién en las empresas®.

Los resultados obtenidos indican que hay algunas influencias significativas que,
de modo independiente, caracterizan a las empresas que mads valoran la contribu-
cién de este perfil de trabajador y no son las variables mds descriptivas (tamano, sec-
tor, nivel tecnoldgico), sino directamente la mayor presencia en la plantilla tanto de-

¢ En concreto, se ha considerado por una parte (para los tltimos cuatro afios), el nimero de relaciones
distintas establecidas con los centros de FP (de 0 a 6 incluyendo recepciéon de alumnado en practicas,
contratacion en bolsas de trabajo, formacion continua de oferta y demanda, servicios técnicos y cesién
de maquinaria) y la asistencia concreta (si/no) a cursos de formacién continua (formacién de oferta).
Por otro lado, para caracterizar la participacién de los empleados de FP en actividades de innovacién, se
ha elaborado un indice ponderado de participacién a partir de la combinacién de los seis tipos de activi-
dades considerados (innovacion en procesos, innovacién en productos, mejora de productos, mejora de
procesos, nuevos sistemas de organizacion de trabajo e innovaciones de mercado) y con el cual se clasifi-
ca a las pymes en cuatro grados de participacién: nada, baja, media y alta.
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Cuadron°8. VALORACION MEDIA DE LA CONTRIBUCION DE LOS
TRABAJADORES FP A LA COMPETITIVIDAD SEGUN
CARACTERISTICAS DE LAS PYMES

Media D.T
<50 6,86 2,8
Tamano
>50 6,58 1.4
Metal 6,92 1,7
Sector
No metal 6,56 1,8
Alto y medio alto 6,60 1,8
Nivel tecnoldgico
Medio bajo y bajo 6,87 1,7
Mayor 6,93 1,6
Capacidad comparativa innovacion
Menor o igual 6,83 1,7
<50 6,53 1,8
% trabajadores FP plantilla**
>50 7,16 1,5
<50 6,44 1,9
% trabajadores FP superior plantilla**
>50 7,29 1,4
Si 7,09 1,6
Formacién continua de oferta*
No 6,67 1,8
0 6,45 1,9
N° relaciones centros* 1-2 6,79 1,8
3 0 mas 7,07 1,4
Nada 6,38 2,1
Participacién de trabajadores FP en Bajo 6,99 16
X e
innovacién Medio 672 16
Alto 7,51 1,6
Valoracion global muestra 6,80 1,7

* Significacion t o F: p<0,05; ** Significacion t o F: p<0,01.
Fuente: Elaboracion propia.

cualificaciones en general como de FP superior (cuanta mayor presencia, la valora-
cién media pasa de 7 puntos). En cuanto a las relaciones con los centros de FP, tam-
bién se observa que relaciones mds numerosas y de mds intensidad (formacién con-
tinua) generan valoraciones significativamente mds altas por parte de las pymes
hacia este perfil de trabajador. Finalmente, los resultados obtenidos sugieren que,
mads que la capacidad innovadora global de la empresa, es la implicacién concreta de
los trabajadores de FP en las actividades de innovacién lo que marca diferencias sig-
nificativas en la visién de las pymes. Destaca el subgrupo de pymes que mejor valora
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la contribucién de estos trabajadores a su competitividad (media de 7,51), formado
por las empresas en las que su personal cualificado de FP muestra el mas alto nivel
de implicacion en actividades de innovacién. Dadas las influencias independientes
detectadas, se ha buscado aislar los principales efectos netos de los distintos tipos de
variables sobre la valoracién media. Para ello se ha trabajado con la técnica de anali-
sis de la varianza multifactorial, al objeto de encontrar el modelo multiple que da
mds importancia a la incidencia de variables explicativas de distinto tipo y conside-
rando la posibilidad de efectos producto de la interaccion entre variables.

Cuadron®9. ANOVA MULTIFACTORIAL. VARIABLES EXPLICATIVAS
DE LA VALORACION DE LOS TRABAJADORES DE FP

Fuente de la variaciéon Tipo lll de suma | F Sia. F Eta
explicada de cuadrados 9 9 parcial?
Modelo corregido 121,968 23 1,845 0,012 0,128
Interseccion 11307,800 1 3934,205 0,000 0,932
Participacién FP 28,757 3 3,335 0,020 0,033
en innovacién

FP superior 24,935 1 8,675 0,003 0,029
Relaciéon centros 8,655 2 1,506 0,224 0,010
Participacion*FP 7,600 3 0,881 0,451 0,009
superior

Participacién*relacién 18,686 b 1,084 0,372 0,022
centros

FP superior*relacién 0,523 2 0,091 0,913 0,001
centros

Participacion*FP 6,034 6 0,350 0,910 0,007
superior* relacion

centros

Error 830,652 289

Total 15502,000 313

Total corregido 952,620 312

R cuadrado = 0,128 (R cuadrado ajustada = 0,059).
Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado, en el cuadro n° 9 se recoge el modelo mdltiple que recoge mds
efectos significativos. Se observa que, de entre tres variables potencialmente explica-
tivas que representan a otras tantas dimensiones caracteristicas de las pymes consi-
deradas en este estudio (participacién en innovacion, penetracion de FP en plantilla
y relaciones con los centros FP), son las variables «presencia de FP superior en la
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plantilla» y «participacién de trabajadores de FP en actividades de innovacién» las
unicas que han resultado tener un efecto significativo sobre la valoracién de la con-
tribucién de este perfil de trabajador a la competitividad de la empresa. El modelo
detecta que, independientemente de las otras dos variables (niveles de relacion
pyme-centros FP y participacién interna en las actividades de innovacién), las
pymes con mds presencia de cualificaciones de FP superior en sus plantillas valoran
significativamente mejor estos activos. Y, complementariamente, sin considerar el
resto de caracteristicas, en las pymes cuyo personal presenta mayores niveles de par-
ticipacién en innovacién también la valoracién promedio es mejor.

Frente a estas influencias detectadas, el nivel de relacién con los centros por si solo
no marca diferencias significativas de valoracién. Tampoco contribuye a la explicaciéon
ningun tipo de interaccion entre variables, por lo que el modelo conjunto confirma
que las variaciones en la valoracién proceden de la suma de efectos significativos inde-
pendientes. Aunque la proporcién de varianza explicada por cada efecto particular
(eta?), y en general del modelo, es reducida, la seleccién de impactos ratifica la impor-
tancia de factores caracteristicos de la demografia y actividad de la FP en las pymes so-
bre la valoracién final que hacen las mismas de sus recursos con esta cualificacion.

5. ULTIMAS REFLEXIONES

En este trabajo se ha estudiado la presencia y el papel de los empleados con per-
fil de formacién profesional en las pymes industriales de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco. Se ha detectado una alta presencia de personal con este perfil en las
empresas encuestadas, que alcanza tanto a operarios como a mandos intermedios e
incluso a directivos.

La alta disparidad de situaciones encontradas ha aconsejado la construccién de
un perfil de niveles de presencia de personal de FP. Se ha mostrado que la presencia
de estos empleados, asi como su cualificaciéon formal, es mayor en empresas peque-
fas, del sector metalmecanico y de sectores de menor intensidad tecnoldgica pero
que, sin embargo, tienen una considerable capacidad innovadora (tratindose, muy
probablemente, de actividades de innovacién de tipo DUI). Este hallazgo confirma
las caracteristicas apuntadas por Hirsch-Kreinsen (2008, 2015) en sus estudios cuali-
tativos en sectores low tech. Igualmente, es en estos sectores donde se da una mayor
presencia de personal de FP en puestos de mandos intermedios, una muestra del
importante papel que juegan estos empleados en las empresas encuestadas.

Se ha analizado ademds la presencia del personal de FP en las distintas dreas pro-
ductivas de las empresas, asi como su participacion en practicas organizativas avanza-
das como el andlisis de datos, los equipos de proyecto y los equipos de mejora, que es
destacable para las pymes mds innovadoras. Este hallazgo estd en linea con la literatura
que sefiala la importancia del conocimiento ticito, la autonomia en el trabajo y la ca-
pacidad de andlisis y resolucién de problemas en relacién con el cambio técnico y el
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papel de los trabajadores cualificados en el mismo (Sobol et al., 1994; Chiera, 1994;
Kelley, 1994; Prais, 1995; Bartel et al., 2007; Bosch et al., 2008; Toner, 2010).

Por otra parte, se ha podido constatar que la valoracién que las empresas en-
cuestadas realizan sobre la contribucién del personal de FP a la competitividad de
las mismas es, en general, bastante elevada. El andlisis estadistico realizado ha mos-
trado que, independientemente del resto de variables consideradas, las pymes con
una alta presencia de graduados de nivel superior (50% o mads de la plantilla), asi
como aquellas en las que se da una mayor participacion de los trabajadores de FP en
las actividades de innovacidn, valoran significativamente mejor la contribucién de
estas personas a la posicién competitiva de sus empresas.

Independientemente del resto de variables consideradas, la participacién de los
empleados con perfil de FP en la mejora, adaptacién e innovacién de procesos y
productos incide en una mejor valoracion de la contribucién de estos trabajadores a
la empresa, lo que confirma buena parte de las propuestas revisadas en la literatura
(en general tedricas o basadas en evidencia cualitativa) en el sentido de favorecer la
interaccion entre el personal de ingenieria y el personal técnico intermedio cualifica-
do en los procesos de innovacién (Chiera, 1994; Henderson, 1998; Harrison et al.,
2001; Beguin, 2007; Hirsch-Kreinsen 2008, 2015).

En general, los resultados obtenidos apuntan a la importancia de la participacién
de los trabajadores de FP como elemento esencial para un paradigma o modelo parti-
cipativo de formacion, cambio técnico y cambio organizacional (Bernier 1999, 1999b;
Lapointe et al., 2002). Hasta ahora este elemento no ha sido explicitamente reconoci-
do o suficientemente integrado en los estudios del cambio técnico y la innovacién.

Por otro lado, independientemente del resto de variables consideradas, el mayor
nivel de cualificaciéon del personal de FP (grado superior, lo que implica una mads
larga trayectoria en el sistema educativo, asi como un mayor nivel de conocimiento
teodrico alcanzado) incide claramente en una mejor valoraciéon de la contribucién
que estos empleados realizan a la posicién competitiva de sus empresas. Las diferen-
cias existentes en el papel de los empleados segin su nivel de cualificacién han sido
indicadas por Delbridge et al. (2000), Lapointe (2001), Balconi (2002) y Mehri
(2005) entre otros. En particular, la importancia de la educacién general y formal,
frecuentemente como elemento esencial del modelo germénico de cualificaciones
intermedias, ha sido indicada por autores como Streeck (1989), Prais (1995), Brock-
mann et al. (2008) y Toner (2010). En el caso espafol o vasco, salvando las distan-
cias, y sin entrar a un andlisis comparativo, que queda fuera de los objetivos de este
estudio, parece claro que las empresas realizan una valoracion positiva de la aporta-
cidén realizada por los egresados del grado superior de FP, producto de la reforma
educativa realizada en los afios 90.

En definitiva, el trabajo realizado ha mostrado la importante presencia y papel
de los empleados con perfil de FP en las pymes encuestadas, especialmente en secto-
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res con menor intensidad tecnolégica (pero no por ello menos innovadores), asi
como, en general, la alta valoracion por las direcciones de las empresas de la contri-
bucién que estos trabajadores (especialmente los técnicos superiores) realizan a la
posicién competitiva de las mismas. Puede afirmarse que la participacion de los tra-
bajadores cualificados en la innovacién, asi como el subsistema educativo del que
proceden, son pilares importantes, no siempre suficientemente reconocidos, del
modo de innovacién caracteristico de las pymes industriales del Pais Vasco.

En suma, los resultados alcanzados confirman empiricamente buena parte de las
previsiones realizadas desde la literatura revisada respecto a la importancia de los
trabajadores cualificados para la supervivencia y progresién de sus organizaciones
(particularmente pymes), asi como respecto a la necesidad de que los procesos de
cambio técnico vayan acompaniados de cambios en los sistemas de gestién, hacia
modelos mds participativos.

De cara a futuras investigaciones, resultaria de interés conocer cudl es la partici-
pacién y comportamiento de los trabajadores con cualificaciones de FP en el sector
servicios, aspecto no tratado en esta investigacion. Asimismo, sefialar que podria ser
de interés efectuar estudios comparativos a nivel regional, nacional o internacional
que permitan contextualizar los resultados obtenidos en trabajos como este.
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