La universidad ante los cambios
estructurales de las regiones: El caso de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Universities and regional structural change:
The case of the Basque Country

Los cambios estructurales son procesos relevantes de transformacién social y productiva de-
rivados de acontecimientos (politicos/sociales/econémicos) y/o necesidades urgentes a las
que hacen frente las regiones. Para alcanzarlos se requiere el compromiso de la universidad-
empresa-gobierno y del emprendimiento e innovacién como piezas fundamentales. En estos
escenarios cabe preguntarse de qué manera las universidades definen sus estrategias orien-
tadas a la generacién-transferencia de conocimiento, su campo de actuacién ante los cam-
bios estructurales de sus regiones, y la forma en que dichas actuaciones fortalecen las palan-
cas de transformacién social y productiva. En este trabajo se reflexiona sobre las realidades
y retos a los que se enfrentan las universidades ante los cambios estructurales de la Comuni-
dad Auténoma del Pais Vasco. Asimismo, se presentan varias recomendaciones a los agen-
tes involucrados.

Egiturazko aldaketak gizarte eta produkzio eraldaketa-prozesu garrantzitsuak dira. Eraldaketa
horiek, gertakizun politiko, sozial eta ekonomikoen ondoriozkoak nahiz lurraldeek presako beha-
rrizanei aurre egitearen ondoriozkoak dira. Egiturazko aldaketak lortzeko unibertsitate-enpresa-
gobernuaren konpromisoa beharrezkoa da; ekintzailetza eta berrikuntzaren konpromisoa
funtsezko elementu delarik. Egoera horietan, nola definitzen dituzte unibertsitateek ezagutzaren
sorrera-transferentzia estrategiak? eta beraien lurraldeko egiturazko aldaketen aurrean, nola de-
finitzen dute beraien ekintza-eremua? Ekintza horiek nola indartzen dituzte gizarte eta pro-
dukzio eraldaketa-tresnak? Lan honetan, Euskal Autonomi Erkidegoko egiturazko aldaketak
kontuan izanik, unibertsitateek aurre egin beharreko errealitate eta erronken inguruan haus-
nartzen da. Era berean, parte hartzaile diren eragileentzako zenbait gomendio azaltzen dira.

Structural changes are relevant processes of social and productive transformation derived
from events (political/societal/economic) and/or urgent needs faced by regions. To achieve
them, it is required the commitment of university-business-government as well as
entrepreneurship and innovation as key transformation pieces. Therefore, in these scenarios,
it is interesting to understand how universities define their strategies oriented to the
generation/transference of knowledge, universities’ actions to contribute to regional
structural changes, and the how these actions could strengthen social and productive
transformations in their regions. This paper reflects about the realities and the challenges
faced by universities in a region characterized by relevant structural changes as the Basque
Country, as well as several recommendations are included to key agents involved.
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1. INTRODUCCION

En términos generales, los cambios estructurales se refieren a procesos relevan-
tes de transformacion en el dmbito social y productivo que se derivan de una serie
de acontecimientos politicos, sociales, econémicos y/o a las necesidades urgentes a
las que hacen frente las ciudades, regiones o paises. Un ejemplo de ello ha sido la
transformacidn estructural requerida en los paises europeos al configurar la Europa
Comunitaria (Calvo, 1998).

*
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Por un lado, desde el punto de vista productivo, la Unién Europea ha apostado
por el desarrollo de las regiones menos avanzadas y la transformacién de las indus-
trias en declive mediante estrategias y politicas orientadas al fortalecimiento del cre-
cimiento, la competitividad, el mercado laboral y la cooperacién territorial (trans-
fronteriza, transnacional e interregional) (Unién Europea, 2016). En la dltima
década, la mayoria de las economias a nivel mundial experimentaron los efectos de
una crisis/recesiéon econdmica, evidencidndose las debilidades del actual modelo
econ6émico (mercado laboral débil con altas tasas de desempleo, nuevas demandas
en el mercado interno, alta competitividad en el mercado internacional, etc.). Por
ello, se han replanteado las estrategias y politicas hacia la evolucién de un estadio de
desarrollo econémico mds elevado y sostenible que brinde mayor bienestar a la so-
ciedad. En este sentido, las diversas economias han re-definido sectores estratégicos de
alto valor anadido y prioridades especificas tales como la investigacién e innovacién, la
retencion y atraccion de talento, el emprendimiento y la educacion, entre otras. Como
resultado, cada region ha identificado las areas clave de ventaja competitiva, sus recur-
sos bdsicos, la secuencia de las cadenas productivas y la implicacién del conjunto de
agentes participantes (ej., estrategia de especializacion inteligente!).

Por otro lado, desde un punto de vista social, aspectos demograficos derivados de
la elevada longevidad y la baja natalidad han conducido a procesos de transformacién
en los sistemas de sanidad (cuotas y acceso a la salud), en el mercado laboral (jubila-
cion, desarrollo intergeneracional), en la movilidad de las personas (migracion), etc.
Ademas, cada economia y regién experimenta sus propios procesos de transformacion
como resultado de su cultura, su historia y sus propias decisiones (ej., el referéndum
en el que la poblacién del Reino Unido aprob6 su salida de la Unién Europea).

Para hacer frente a estos procesos de transformacién productiva o social, las estra-
tegias y los cambios estructurales en las regiones se han sustentado principalmente en
la innovacién y el emprendimiento. Ademds, alcanzar esta transformacién ha requeri-
do de la participacién activa y compromiso de los diversos agentes econémicos y so-
ciales. Algunos autores mencionan que la vinculacién mas comun en estos casos ha
sido la triple hélice (universidad, empresa y gobierno) o la extension de la misma, refe-
rida a la cuddruple hélice (universidad, empresa, gobierno y sociedad) (Sanchez-Ba-
rrioluengo et al., 2016; Meyer et al., 2014; Perkmann y Walsh, 2009). Es en este escena-
rio donde cabe preguntarse de qué manera las universidades definen sus estrategias
orientadas a la generacion y transferencia de conocimiento, su campo de actuacién
ante los cambios estructurales de sus regiones, y la forma en que dichas actuaciones
contribuyen al fortalecimiento de las palancas de transformacién productiva y social.

Investigaciones previas reconocen que la contribucién de las universidades en el
desarrollo regional estd estrechamente relacionado con el impacto que generan sus

! Proviene de la terminologia anglosajona denominada RIS3 —Research and Innovation Smart Speciali-
sation Strategy—.
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principales actividades o misiones, es decir, la formacion, la investigacién y la trans-
ferencia de conocimiento a la sociedad (Audretsch, 2013; Guerrero y Urbano, 2011;
Guerrero et al., 2015; Rothaermel et al., 2007; Shane, 2005; Wright et al., 2011). Asi
pues, el objetivo del presente trabajo es realizar una reflexién sobre las realidades y
los retos a los que se enfrentan las universidades en un contexto de cambios estruc-
turales. En concreto, analizamos el caso de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
(CAPV) al tratarse de una regién cuyos cambios estructurales han sido resultado del
diseno e implementacién de diversas politicas basadas en la innovacién (Orkestra,
2008, 2013 y 2015). La CAPV cuenta con una economia sélida caracterizada por una
alta especializacion en ciertos sectores industriales y es, a la vez, pionera en Europa
en cuanto a la definicién de estrategias de I+D+i regionales. Dichas estrategias per-
miten concretar recursos e inversiones en las dreas productivas y potenciales que re-
presentan mayores capacidades dindmicas e inciden en su competitividad (SPRI,
2014). Asimismo, en el presente estudio se proponen una serie de recomendaciones
a los diversos agentes involucrados, a partir de los resultados obtenidos.

Después de esta breve introduccidn, en el siguiente apartado se describe el papel
de la universidad como agente de transformacion social y econémica. En el tercero,
se explica el papel de la universidad ante los cambios estructurales. En el apartado
cuarto se analizan los retos y las realidades de las universidades en los procesos de
transformacion en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV). El articulo se
cierra con las reflexiones finales.

2. LA UNIVERSIDAD COMO AGENTE DE TRANSFORMACION SOCIAL
Y ECONOMICA

2.1. Evolucion de las misiones de la universidad

La literatura reconoce en general, tal y como se apunté anteriormente, el papel
fundamental de las universidades en el desarrollo regional a través de sus misiones o
actividades (formacién, investigacién y transferencia de conocimiento) (Audretsch,
2013; Clark, 1998; Etzkowitz, 2003; Etzkowitz y Leydesdorff, 2000; Guerrero y Urba-
no, 2011; Guerrero ef al., 2015; Rothaermel et al., 2007; Shane, 2005; Wright et al.,
2011). Aunque por su naturaleza las universidades suelen ser organizaciones con
una orientacién poco emprendedora e innovadora (Kirby et al., 2011), a lo largo del
tiempo se han ido adaptando a la evolucién de los distintos modelos econémicos,
ajustando a su vez, sus misiones o actividades.

El gréfico n° 1 muestra la evolucién de las misiones de la universidad y su
adaptacion a las acciones politicas, sociales y econémicas observadas en los dife-
rentes modelos econdémicos. Asi pues, en economias administradas donde las
principales fuerzas productivas son el capital y la mano de obra (Audretsch y Thu-
rik, 2004), las universidades se han centrado en la generacién de capital humano
que posea los conocimientos y habilidades requeridas por el mercado laboral (Ma-
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rozau et al., 2016). En economias basadas en el conocimiento en las que la princi-
pal ventaja competitiva es el factor conocimiento (Etzkowitz, 2003), las universi-
dades se han orientado a la investigacion, la exploraciéon y a la explotacion de
conocimiento que genere valor afiadido en la sociedad (Marozau et al., 2016). En
economias emprendedoras (Audretsch, 2014), las universidades se han orientado
a la configuracién de micro ecosistemas emprendedores e innovadores en los que
la comunidad universitaria cuente con los mecanismos que les permitan descubrir
y explotar innovaciones mediante diversos modelos de negocio (Guerrero y Urba-
no, 2014). De esta manera, la universidad ha experimentado dos revoluciones?
académicas, que han sido determinadas por «las reglas del juego o las institucio-
nes» definidas en cada modelo econdmico (North, 1990).

Grdficon1. EVOLUCION DE LAS MISIONES Y ACTIVIDADES
DE LA UNIVERSIDAD, SEGUN LOS MODELOS ECONOMICOS

/habilidades requeridos por el mercado laboral.

MODELO ECONOMICO MISIONES Y ACTIVIDADES DE LA UNIVERSIDAD
] Docencia
ECONOTId Universidad : Formar capital humano con los conocimientos
administrada tradicional : P

Primera revolucion académica

Docencia e Investigacién

Universidad
innovadora

Economia basada
en el conocimiento

Contribuir con capital humano innovador y
generacion de conocimiento que contribuya
a generar valor social y econdmico.

Segunda revolucién académica

Docencia, Investigacién e
Iniciativas Emprendedoras
Economia basada en

el emprendimiento Ui

Contribuir con capital humano (intra)emprendedor,
conocimiento, transferencia de innovaciones a través
de nuevos modelos de negocio que contribuya

a generar valor social y econémico.

Fuente: Adaptado a partir de Audretsch (2014) y Etzkowitz (2003).

2.2. Impacto social y econémico de las misiones de la universidad

Segtin Audretsch (2014), las actividades o misiones de la universidad son rele-
vantes en la configuracién de competencias y capacidades de las personas, de las or-

2 La primera revolucién se produjo a mediados del siglo XIX y consistié en el reconocimiento del papel

de la universidad en la generacién de conocimiento mediante la investigacién. La segunda revolucién se
refiere a la transformacion de los resultados obtenidos en las actividades de la universidad para generar
valor intelectual, tecnoldgico, social y econémico (Etzkowitz, 2001).
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ganizaciones y de la sociedad en su conjunto. Adoptando la teoria de crecimiento
enddgeno (Urbano y Guerrero, 2013 y Guerrero et al., 2015), los resultados de las
misiones de la universidad se vinculan con los factores productivos (véase el cuadro
n° 1). Por tanto, una aproximacién al impacto socioeconémico de las universidades
se puede analizar a partir de su contribucién en la generacién, atraccién y retenciéon
de capital humano (Solow, 1956), del capital conocimiento (Lucas, 1988; Romer,
1994), y/o del capital emprendedor (Audrestch y Keilbach, 2004). Mds concreta-
mente, desde una perspectiva social, Benneworth y Cunha (2015) demuestran la
contribucién de la universidad a través de innovaciones sociales efectivas y sustenta-
bles en las regiones donde se localizan. Al respecto, Guerrero y Urbano (2016) argu-
mentan que la universidad genera una serie de retornos sociales tales como un ma-
yor nivel de compromiso/participacién en procesos democraticos/liderazgo,
generacion de mejoras y beneficios intergeneracionales laborales/sociales, productos
e innovaciones que mejoren la calidad de vida de las personas (longevidad, salud) y
el efecto de movilidad de personas, entre otros.

Cuadrone 1. MISIONES DE LA UNIVERSIDAD Y SU IMPACTO,
SEGUN LA TEORIA DEL CRECIMIENTO ENDOGENO

Misiones/
Actividades

Impacto (factores de

Resultados o L
crecimiento econémico)

Graduados + emprendedores e (intra)
Docencia emprendedores potenciales + investigadores
(movilidad, formacién, practicas en empresas...)

Capital humano
(Solow)

Generacién de conocimiento (investigacion en
Investigacién colaboracién, contrato, consultoria,
publicaciones...)

Capital conocimiento
(Romer, Lucas)

Transferencia (patentes, licencias...) + Creacién .
; : e Capital emprendedor
de empresas start-ups/spin-offs (incubacion, :
. (Audretsch y Keilbach)
start-ups, spin-offs...)

Transferencia
de conocimiento

Fuente: Urbano y Guerrero (2013) y Guerrero et al. (2015).

A su vez, desde una perspectiva econdmica, estudios recientes han analizado el
impacto y efecto spillover de las universidades en paises y regiones con diferentes
estadios de evolucion econdmica. Marozau et al. (2016) demuestran una estrecha
relacién entre el impacto de las tres actividades de la universidad y el desarrollo
econdémico de 77 paises, clasificados segiin su modelo econémico (basados en los
factores productivos, de eficiencia e innovacién). Asimismo, utilizando una mues-
tra de 78 paises, Valero y Van Reenen (2016) muestran una relacién positiva entre
el niumero de universidades y el desarrollo del PIB per cdpita. Ambos estudios re-
conocen que uno de los efectos mds relevantes de las universidades es su papel
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como agente de transformacién productiva y social mediante la generacién de ca-
pital humano e innovacién.

2.3. Re-configuracién interna de la universidad

Desde una perspectiva organizativa, las universidades han ido re-configurando-
se internamente para alcanzar sus misiones y sus actividades en los distintos contex-
tos socioecondémicos. Asi pues, las universidades han ajustado sus estrategias, mode-
los operativos y su interacciéon en funcién de los diversos agentes sociales y
econ6émicos (Miller et al., 2014; Guerrero et al., 2016). Teniendo en cuenta que la
universidad se conforma por un conjunto de recursos y capacidades (Barney, 1991),
los procesos de transformacién interna también se han orientado al fortalecimiento
de ventajas competitivas y sostenibles. Por lo tanto, en el desarrollo de sus activida-
des/misiones, las universidades requieren de una serie de recursos, tanto financieros
como humanos, y factores tales como los modelos de gobierno, infraestructuras —in-
cubadoras, oficinas de transferencia tecnoldgica—, alianzas y redes con los diversos
agentes del ecosistema innovador y emprendedor (Guerrero y Urbano, 2011).

En cuanto a los recursos financieros, por lo general, existe una clara dependen-
cia de los recursos que proceden de la administracion publica. Sin embargo, los nue-
vos modelos de negocio de las universidades estin mds orientados a la busqueda de
financiacién mixta (Clark, 1998). Por su parte, el capital humano es un elemento vi-
tal en los procesos de transformacién y ejecucion de las misiones universitarias. De
ahi que también las nuevas estrategias se orienten a motivar/capacitar el capital hu-
mano actual y atraer talento externo para favorecer la diversidad y reducir la endo-
gamia del sistema (Guerrero y Urbano, 2014). De esta manera, las universidades han
creado sus propios ecosistemas emprendedores e innovadoras dotdndolos de in-
fraestructuras como centros de investigacion, incubadoras, oficinas de transferencia
de tecnologia, aceleradoras de empresas e incluso parques tecnolégicos (Wright et
al., 2007), asi como de otros mecanismos hibridos orientados a fomentar la relaciéon
universidad-empresa (Navarro et al., 2013) e interaccién con otros agentes sociales y
productivos. De igual forma, para alcanzar sus objetivos la universidad requiere de
un grado de flexibilidad y autonomia en sus modelos de gobierno (Wood, 2009).

3. EL PAPEL DE LA UNIVERSIDAD ANTE LOS CAMBIOS ESTRUCTURALES
DE LAS REGIONES

Tal como se menciona en la introduccién, en un escenario de cambios estructu-
rales la implicacién tanto de los centros de investigacion y desarrollo como de las
empresas y de las administraciones publicas es vital para transformar sectores, terri-
torios e impulsar la competitividad. Es decir, la vinculacién y el compromiso de los
diversos agentes involucrados en los sistemas nacionales de innovacién y en los eco-
sistemas emprendedores son piezas clave de la trasformacién estructural de las re-
giones. Directa o indirectamente, dichas transformaciones sociales y productivas en
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las regiones tienen una repercusiéon en cada uno de los elementos del sistema. Asi
pues, las universidades han experimentado distintos retos derivados: (a) de los pro-
cesos de convergencia al Espacio Europeo de Educacién Superior (unificaciéon de
programas de estudio en temas vinculados al desarrollo de ciertas competencias téc-
nicas/practicas), (b) del elevado coste de I+D que hace que las empresas estén inte-
resadas en desarrollar productos/servicios/procesos innovadores con universidades
que les permitan compartir riesgos/costes, (c) de la incertidumbre del entorno debi-
do ala presion ejercida por la disminucién de fondos publicos destinados a la inves-
tigacién y al elevado indice de desempleo de jévenes con estudios universitarios, y
(d) de los nuevos paradigmas cientifico-tecnoldgicos que crean cierto grado de in-
certidumbre y una necesidad de responder de manera eficiente a los continuos cam-
bios en las tendencias tecnologias (Cabrera y Galindo, 2005; OECD, 2011, 2013).

En este contexto, las universidades han adoptado diversas modalidades de cola-
boracién abierta con centros de investigacién, empresas e incluso con organismos
gubernamentales, siendo una modalidad de actuacién muy comun en la denomina-
da triple hélice (universidad, empresa y gobierno) o en la cuddruple hélice (universi-
dad, empresa, gobierno y sociedad) (Sanchez-Barrioluengo et al., 2016; Meyer et al.,
2014; Perkmann y Walsh, 2009). Segtin Martinez (1993), la vinculacién entre la uni-
versidad, la empresa y el gobierno ha experimentado una evolucién en sus formas
de interaccién, contribuciones y roles.

Grdficono2. EVOLUCION DE LOS MODELOS DE COLABORACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-GOBIERNO

Administracion Administracion

Administracién
Pablica

Publica Publica

[\ [\

Impuestas Financiacién Impuestos Financiacién Impuestos

/ Publica Publica Recursos

() +— o)

Ideas

Financiacion
Publica
Recursos

Universidad

Universidad

Recursos Recursos

Fuente: Martinez (1993).

El grafico n° 2 presenta tres modelos: un primero, en el que la colaboracién en-
tre los agentes es minima o inexistente; un segundo, en el que la colaboracién se sus-
tenta en el intercambio de personas/recursos y el papel de supervisor/financiador de
la administracion publica; y un tercero, en el que existe un grado mds evolucionado
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de integracién y colaboracién. Al respecto, Navarro et al. (2013) argumentan que
esta vinculacion se lleva a cabo a través de canales formales (investigacion en cola-
boracién, investigacién bajo contrato, consultoria, licencias, patentes, spin-offs) e in-
formales (publicaciones, conferencias, movilidad del personal, pertenencia a redes
profesionales o de antiguos alumnos, formacién continua). Ademds, como en todo
tipo de relaciones o vinculos se espera obtener un resultado mutuamente satisfacto-
rio entre las distintas partes participantes® (Casado, 2000; Marzo et al., 2013), aun-
que también se presentan dificultades relacionadas con la cultura organizativa, los
sistemas de incentivos o reconocimiento, el lenguaje, etc. (Navarro et al., 2013).

Los procesos de interaccion entre los principales agentes en los modelos de tri-
ple o cuddruple hélice se pueden producir a nivel regional, nacional e incluso inter-
nacional (Miller et al., 2016; Sdnchez-Barrioluengo et al., 2016). A través de las acti-
vidades de docencia, investigacidn y transferencia, las universidades contribuyen en
el disefio y/o en la implementacion de estrategias/politicas orientadas a transforma-
ciones estructurales y cambios sociales en las regiones (ej., competitividad basada en
la innovacién o emprendimiento, especializacion inteligente, transformacién a so-
ciedades mds emprendedoras, estructuras productivas, fortalecimiento de tejidos
empresariales, mayor calidad de vida, etc.) (Audresch et al., 2005; Benneworth y
Jongbloed, 2010). Desde una perspectiva organizativa, las universidades van adop-
tando sus modelo, estructuras organizativas y niveles de interdependencia a partir
del tipo e intensidad de sus relaciones con diferentes stakeholders (Miller et al., 2014;
Pinheiro ef al., 2015). De esta manera, las universidades producen efectos spillovers
en el tiempo, que se traducen en impactos positivos en un espacio geografico deter-
minado* (Benneworth et al., 2010; Benneworth y Cunha, 2015). Desde una perspec-
tiva sistémica, la universidad suele interactuar con otros agentes al formar parte de
los sistemas regionales de innovacién y de los ecosistemas de emprendimiento. En
este sentido, la universidad suele ser un elemento esencial para la cocreacién y la
coevolucion de los ecosistemas emprendedores de alto valor agregado social, econé-
mico y tecnoldgico (Autio ef al., 2014), tanto en su regién como en un contexto in-
ternacional, ejerciendo un rol muy activo en la transformacién social y productiva.

4. REALIDADES Y RETOS DE LAS UNIVERSIDADES EN LOS PROCESOS DE
TRANSFORMACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

El disefio metodolégico utilizado en el presente articulo consistié en la aplica-
cién del método del caso (Yin, 1984; Eisenhardt, 1989). En primer lugar se realizo

3 Un ejemplo de buenas précticas ha sido el proyecto HESIN en Reino Unido (Higher Education Sup-
port for Industry in the North) en el que las universidades disefiaron una estrategia para atender las de-
mandas de las pymes de la zona (HESIN, 1999).

* Ejemplos representativos de universidades que han transformado sus regiones han sido las norteame-
ricanas (MIT, Stanford, UC Berkeley, Harvard, etc.), europeas (Cambridge, Twente, etc.), australianas
(QUT), latinoamericanas (Tecnoldgico de Monterrey), entre otras.
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una contextualizacién del proceso de transformacién estructural en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco (CAPV). Posteriormente, se recogi6 informacion sobre
el papel de las universidades en dicho proceso de transformacién y su vinculacién
con otros agentes del ecosistema emprendedor e innovador vasco. La principal
fuente de informacidén fueron entrevistas con al menos dos personas clave vincula-
das con el proceso de trasferencia de conocimiento (encargados de la relacién uni-
versidad-empresa/oficinas de transferencia, vicerrectores de investigacion, encar-
gados del disefio de programas educativos) en cada una de las universidades que
integran el sistema universitario vasco (Universidad de Deusto, Universidad de
Mondragén y la Universidad del Pais Vasco). Las entrevistas semiestructuradas se
realizaron durante los meses de abril a agosto del 2015, con una duracién prome-
dio de 1 hora y siguiendo un guion previamente disenado (véase Anexo). De igual
forma, durante la entrevista se solicit6 a los participantes que dieran una valora-
cién respecto a los canales de transferencia formal e informal utilizados y de los
principales programas de apoyo a la vinculacién universidad-empresa-gobierno.
Esta informacién se enriquecié con la vision empresarial recogida a partir de un
agente intermedio (Agencia de Desarrollo Comarcal) que participa como elemen-
to dinamizador en proyectos de colaboracién entre universidades, empresas y
otras organizaciones del entorno. Ademds, para dar cumplimiento a los criterios
de validez y su respectiva triangulacién metodoldgica, se utilizaron diversas fuen-
tes de informacion secundaria como informes oficiales, estadisticas, publicaciones,
entre otras. Finalmente, el andlisis adopta los principales fundamentos de la triple
hélice (Sédnchez-Barrioluengo et al., 2016; Meyer et al., 2014; Perkmann y Walsh,
2009) aplicados al papel de la universidad vasca en dos pilares de los procesos de
transformacion estructural experimentados en la CAPV: la innovacién y el em-
prendimiento.

4.1. Latransformacién estructural en la CAPV y el rol de la universidad desde
la perspectiva de la Administracién Piblica

A finales de los afios ochenta la CAPV experiment6 el proceso de adhesion de Es-
pana a la Unién Europea, asi como la descentralizacion y la transferencia de ciertas
competencias en materia de regulacién y gestion de la Administraciéon Central del Es-
tado hacia las instituciones vascas (Orkestra, 2008). A diferencia de la mayoria del res-
to de Comunidades Auténomas, esta configuracion otorg6 cierto grado de autonomia
ala CAPV que le ha permitido experimentar procesos de transformacion estructural a
medida que sus politicas de competitividad, de ciencia y tecnologia e innovacién han
evolucionado. Asi pues, Orkestra (2008) resume la evolucién en las politicas en tres fa-
ses: (a) reconstruccién de la economia, del tejido y de la infraestructura (1981-1988),
(b) autogobierno, infraestructuras y sanidad (1989-1998), y (c) politica social y
medioambiental, competitividad basada en el conocimiento e innovacién e inversién
en infraestructuras [4+D y comunicaciones (1999 en adelante). Un analisis mds detalla-
do de esta dltima etapa muestra que la trayectoria en dichas politicas ha tenido una
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orientacion hacia la oferta y la demanda de innovacién y conocimiento (Plan de Com-
petitividad, Innovacién y Conocimiento 2000-2003), la eficiencia y apuesta por los re-
sultados (Plan de Competitividad Empresarial e Innovacién Social 2006-2009), una
economia mds abierta, innovadora, emprendedora y sostenible (Plan de Competitivi-
dad Empresarial 2010-2013), ademds de su respectiva convergencia con los Planes de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Al respecto, el Gobierno Vasco (2014) ha orientado
su reciente estrategia hacia una regién mds especializada, emprendedora e innovadora
(Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Euskadi 2020).

Por lo anterior, la CAPV ha experimentado una gran mejora en su bienestar a
partir de los cambios estructurales desde los anos ochenta hasta la fecha. De esta
manera, ha sido esa solidez la que le ha permitido hacer frente a las dificultades ex-
perimentadas en la reciente crisis econdmica, aunque es necesario seguir fortalecien-
do su tejido empresarial, sus niveles de innovacion, su apertura internacional, entre
otros aspectos (Orkestra, 2013, 2015). Si consideramos que la actividad emprende-
dora’ y la actividad innovadora han sido dos de las palancas en la transformacion es-
tructural de la CAPV, es importante identificar el papel que ha tenido la universidad
en dichos procesos de transformacion, analizando su participacién en los ecosiste-
mas de emprendimiento y de innovacién, asi como su vinculacién con otros agentes
de dichos ecosistemas. El grifico n° 3 muestra el posicionamiento de la universidad
como agente generador de conocimiento, tanto en el Ecosistema Emprendedor Vas-
co como en la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

En lo relativo al ecosistema emprendedor vasco, segin el informe Global Entrepre-
neurship Monitor los expertos vascos entrevistados destacan la solidez de elementos
como las infraestructuras y los programas de apoyo, aunque reconocen que hay que
trabajar en el capital humano a lo largo de su formacion (pre y post universitaria), en
mecanismos de financiacién mixta y en una mayor transferencia de innovacién al mer-
cado (Guerrero et al., 2016b). Sobre el papel de la universidad®, dichos expertos recono-
cen el esfuerzo en la sensibilizacién y formacién en emprendimiento, pero enfatizan la
necesidad de transferencia del conocimiento, en su participacion en el emprendimiento
de alto valor innovador y en la colaboracién con diversos agentes del ecosistema.

5> Segun el informe Global Entrepreneurship Monitor, en los tltimos afos la actividad emprendedora
en etapa inicial ha sido entre un 3% y un 4% en la CAPV, posicionandose por debajo de la media espa-
fola (5%). En el caso de las empresas consolidadas y los indicios de calidad, la CAPV ha mantenido su
posicionamiento respecto a la media espafiola y de los paises basados en la innovaciéon (Guerrero et al,,
2016b). Asimismo, la CAPV es una de las comunidades auténomas con tasas mds elevadas de actividad
(intra)emprendedora (Pena et al., 2016).

¢ Segun el Observatorio de Emprendimiento Universitario en Espana, la actividad emprendedora acti-
va de los estudiantes universitarios espanoles es del 4,9% vy la intencién de emprender en los préximos
tres anos es del 29% (Guerrero et al., 2016¢). Este informe también destaca el reconocimiento por parte
de la comunidad universitaria (estudiantes y agentes promotores del emprendimiento universitario) de
los elementos que configuran los ecosistemas emprendedores desarrollados por las universidades espa-
fiolas (Guerrero et al., 2016¢).
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Desde la perspectiva de la Administracién Publica existe voluntad de seguir fo-
mentando la cultura y los valores del emprendimiento, incrementar las ideas/iniciati-
vas emprendedoras, fortalecer el crecimiento/consolidacién de las nuevas empresas
vascas y el (intra)emprendimiento. Este impulso se llevard a cabo mediante una inte-
gracién de politicas e instrumentos establecidos en el Plan Interinstitucional de Apoyo
a la Actividad Emprendedora (SPRI, 2013). En lo relativo al sistema vasco de innova-
cion, el Gobierno Vasco (2005 y 2010) reconoce que el conocimiento, la educacién, la
investigacion y la interaccién entre los agentes son las palancas bésicas de la transfo-
macién del sistema y del desarrollo sostenible. En su mayoria, dichas palancas se
vinculan a las principales misiones y actividades de las universidades que han par-
ticipado desde la creacién en 1997 de la Red Vasca de Tecnologia. De ahi que la
universidad sea considerada en las agendas europeas como una alta prioridad y eje
de la transformacién hacia una economia integrada en el conocimiento (Navarro
y Buesa, 2003; Orkestra, 2013). Por este motivo, se estd impulsando una modifica-
cién en la Ley Orgénica de Universidades para su adecuacion al papel que las uni-
versidades deben desarrollar (Gobierno Vasco, 2010). Ademds, en el &mbito uni-
versitario vasco se han observado avances en la incorporacién de nuevos
investigadores, en la produccién académica, en infraestructuras, etc., pero adn se
requiere mds atraccién y retencion de talento, mds incentivos para obtener exce-
lencia en la produccién, mayor transferencia al mercado a través del emprendi-
miento o de doctorados industriales, una participacién activa en el desarrollo re-
gional (especializacion inteligente), y mds trabajo a nivel del gobierno de las
universidades (Gobierno Vasco, 2014).

4.2. Aspectos generales de las universidades de la CAPV

El sistema universitario de la CAPV estd integrado por la Universidad de Deusto
(UD), la Universidad de Mondragén (UM) y la Universidad del Pais Vasco (UPV).
A continuacién se detalla la perspectiva de los entrevistados en materia de las misio-
nes y su participacion en procesos de vinculacién con otros agentes del ecosistema
vasco de emprendimiento e innovacion.

Universidad de Deusto (UD)

Universidad privada que representa aproximadamente un 20% de los estudian-
tes que forman parte del sistema universitario vasco. Sus principales misiones se
orientan a la formacién de excelencia, la generaciéon de conocimiento y transferencia
a la sociedad participando con la mayoria de los agentes del ecosistema innovador y
emprendedor vasco. A pesar de ello, los entrevistados reconocen que ain hay cami-
no por recorrer en la vinculacion con las pyme debido a la necesidad de un «traduc-
tor» que facilite la comunicacién entre ambos. Este camino en ocasiones suele ser
dificil, ya que a la universidad le hacen falta dreas de conocimiento mas aplicadas
(ej., medicina, ciencias naturales, experimentales y potenciar otro tipo de ingenie-
rias). Posee una amplia trayectoria y un reconocimiento social debido a su relacién
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natural con algunas grandes empresas cuyos altos mandos han egresado de la uni-
versidad’. En cuanto a las caracteristicas mds generales, sobre su visiéon y su actua-
cién, los entrevistados coincidieron que institucionalmente hay una apuesta hacia la
transferencia de resultados con impacto en la sociedad (p.ej., la consulta que se esta
realizando a los diversos stakeholders —empresas, administracién, comunidad uni-
versitaria, sociedad— en la definicién/disefio del plan estratégico 2018, convocatorias
internas que promueven la transferencia). En lo relativo a infraestructuras, eviden-
cian la existencia de un catdlogo de oferta de docencia e investigacién que es coor-
dinada desde las facultades (cdtedras, grupos de investigacion, institutos), unidades
de investigacién denominadas UDUS (DeustoTech, Orkestra...) y transversalmente
Deusto Entrepreneurship Center, Alumni, Innovacién social.

Asimismo, los entrevistados reconocen que existe una buena relacién con gran-
des empresas y con la administracién publica, que se ha fortalecido mediante acuer-
dos marcos. En lo relativo a la relaciéon con las pymies, los entrevistados manifiestan
que esta se lleva a cabo desde el campus de San Sebastidn a través de la Deusto Busi-
ness School /Orkestra/Deusto Invest y mediante proyectos en dreas particulares (en su
mayoria suelen ser a nivel personal con el investigador y luego se materializan a ni-
vel institucional mediante acuerdos). Desde la perspectiva de los entrevistados, uno
de los retos principales de la universidad es potenciar las capacidades internas para
brindar una transferencia integral a las empresas, a la administracién publica y a la
sociedad, ajustarse a sus ritmos y procesos de transformacién. De igual manera, re-
conocen que las principales fortalezas de la universidad suelen ser su dimensién, sus
redes de contactos, sus capacidades y su interdisciplinaridad.

Universidad de Mondragén (UM)

La Universidad de Mondragén representa aproximadamente un 5% de los estu-
diantes del sistema vasco universitario. Por su naturaleza y origen cooperativista, tiene
una amplia y directa vinculacién con la empresa ya que es su principal foco de actua-
cién, aunque no queda muy claro si su vinculacién con la empresa es en general o solo
con las que forman parte del grupo Mondragén®. Sin embargo, los propios entrevista-
dos reconocen que existe una amplia apertura para trabajar con todo tipo de empresas
y con los diversos agentes del ecosistema emprendedor e innovador. Debido a su tra-
yectoria, es considerada como modelo referente de universidad de transferencia, ya
que su investigacién tiene una orientacién mads aplicada y transferible. Sus puntos
fuertes son su cultura cooperativa y su localizacion en un contexto pequeno’, que hace

7 Fundada en 1886. Segtin el «U-Ranking» elaborado por el Instituto Valenciano de Investigaciones Econé-
micas (IVIE) y la Fundacién BBVA en 2015, la Universidad de Deusto lideraba el ambito de la docencia y
ocupaba la novena posicién en el de innovacién/transferencia, entre las principales universidades espafiolas.
8 Para mds detalle, consultar http://www.mondragon-corporation.com/

9 Su campus principal se ubica en el municipio de Arrasate-Mondragén (provincia de Gipuzkoa, Co-
marca del Alto Deva), que tiene una poblacién aproximada de 22.051 habitantes y una extensiéon geo-
gréfica de 30,8 km?2.
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que las relaciones fluyan mds facilmente. Uno de sus principales puntos a fortalecer es
que, debido a su juventud'?, adn le hacen faltan graduados que forjen una trayectoria,
como es el caso de la Universidad de Deusto. Tal como se explicaba anteriormente,
debido a su propia naturaleza, institucionalmente la universidad tiene una relacién
muy directa con la empresa. Un tercio de su drgano rector estd representado por em-
presas. De ahi que todos los programas educativos, proyectos de investigacién e in-
fraestructuras tengan una perspectiva empresarial y vinculada a los sectores producti-
vos. Al igual que las otras universidades vascas, cada una de las facultades cuenta con
centros de investigacion y, en este caso, con la incubadora/centro de apoyo empresa-
rial SATOLAN!, aunque sus actividades de colaboraciéon dependen de la propia natu-
raleza de cada facultad y de sus capacidades para atender las necesidades de formacién
avanzada e investigacion disefiada en conjunto. Sus principales retos es el desarrollo
de mecanismos de colaboracién para llegar a ser ain mds competitivos y aportar valor
desde el fortalecimiento de la investigacion y el emprendimiento. Estas acciones no se-
rén dificiles de conseguir debido a su principal fortaleza, que es el componente practi-
co que estd impregnado en todos los programas formativos (perfil, metodologias,
competencias), participacién de docentes con experiencia en empresas.

Universidad del Pais Vasco (UPV)

Al tratarse de la tinica universidad puablica!? en la CAPV representa casi el 75% de
los estudiantes del sistema universitario vasco. Sus principales actividades estdn orien-
tadas a la docencia, investigacion y transferencia. Tiende a tener una estructura muy
compleja, en la que, desde la visién de algunos entrevistados, no se logra distinguir
cudles son sus resultados de investigacion bdsica o aplicada, aunque esa complejidad
representa una ventaja competitiva ya que estd integrada por diversas dreas de conoci-
miento. De igual manera, se reconoce una fortaleza y excelencia en lo que se refiere a
publicaciones académicas. Sus principales impulsores en temas de transferencia son
dreas como nanotecnologia, electrénica y quimica. Los entrevistados reconocen que
las actividades de transferencia se dan mads entre personas de ciertos departamentos
con otros agentes en el desarrollo de determinados proyectos (no tanto institucional-
mente). En lo relativo a su vinculacién con las empresas y diversos agentes del ecosis-
tema innovador/emprendedor vasco, desde el vicerrectorado de investigacion existe
un fuerte impulso en temas de transferencia, aunque también las facultades suelen te-

10 Fundada en 1997. Segtn el «U-Ranking» elaborado por el Instituto Valenciano de Investigaciones
Econdmicas (IVIE) y la Fundacién BBVA en 2015, la Universidad de Mondragén ocupaba la quinta po-
sicién en el émbito de la docencia y la cuarta en el de innovacién/transferencia, entre las principales uni-
versidades espaiiolas.

11" Centro de Empresas e Innovacién ubicado en Arrasate-Mondragén (Gipuzkoa), con experiencia

desde 1985 en la creacién de empleo a través de la promociéon de Nuevas Actividades Empresariales.
Para mayor detalle, consultar http://www.saiolan.com/

12 Fundada en 1980. Segtn el «U-Ranking» elaborado por el Instituto Valenciano de Investigaciones

Econémicas (IVIE) y la Fundacién BBVA en 2015, la Universidad del Pais Vasco ocupaba la posicién 38
en el ambito de la docencia y de innovacion/transferencia, entre las principales universidades espanolas.
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ner un cierto grado de autonomia que les permite disenar algunos programas en este
sentido. Por ejemplo, desde el vicerrectorado se han impulsado proyectos como el
Euskampus®®, Univalue', proyectos universidad-empresa y Zabalduz'>. De la misma
forma, desde las facultades se han promovido programas de emprendimiento, la crea-
ci6én de tres incubadoras distribuidas en el territorio, centros de investigacion, aulas
empresa, y précticas empresas. Un aspecto importante que destacan los entrevistados
en la relacion universidad-empresa es que esta se basa por impulso de la universidad y
por necesidad empresarial. Asi pues, los retos principales consisten en potenciar la
creacién del parque cientifico, modificar el sistema de evaluacién interna (para que in-
centive la transferencia con la empresa y la docencia) y fortalecer las capacidades de las
dreas experimentales, ingenierias y quimicas.

4.3. Las universidades de la CAPV y su vinculacién con los agentes
de la triple hélice

Las universidades de la CAPV se vinculan con los agentes de la triple hélice de la
siguiente forma:

Vinculacion con Agencias de Desarrollo Comarcal

* Analizando las caracteristicas del tejido empresarial de la CAPV, las comarcas
concentran una alta proporcién de produccién y mano de obra en unas pocas
empresas con una estructura de micropyme (entre 1y 10 trabajadores), lo que
significa una clara concentracién de la actividad econémica en este tipo de em-
presas de pequena dimension. Debido a la naturaleza de la mayoria de las mi-
cropymes y al grado de competitividad del sistema, las agencias de desarrollo
comarcal son agentes intermediarios que desarrollan una serie de actividades
para fortalecer el dinamismo de la comarca. Por lo general, su principal objeti-
vo es proporcionar una serie de servicios, entre los que destacan definir espa-
cios y, a partir de experiencias o problemadticas, promover la colaboracién en-
tre diversos agentes (universidades, micropymes, centros tecnoldgicos, etc.) a
fin de disenar estrategias comunes. A partir de estas actividades, las agencias
han participado en casos de éxito empresarial (creaciéon de intra-empren-
dimientos, internacionalizacién de micro empresas, procesos de innovaciéon
abierta, co-competencia/colaboracién, etc.) al fomentar la colaboracién entre

13 En el 2010, la UPV recibié el reconocimiento a su proyecto de Campus de Excelencia Internacional

por parte del Ministerio de Educacién. Sus principales objetivos es la articulacién de la excelencia e in-
ternacionalizacion de la universidad en cuatro dreas de especializacion (procesos innovadores, ecosiste-
mas sostenibles, envejecimiento saludable e innovacién social).

14 Proyecto constituido entre nueve universidades espafiolas para facilitar la valoracién (cuantificar
econémicamente patentes y tecnologias) y la transferencia de resultados de investigacién al mercado
(comercializar los productos gestados en las universidades).

15 Programa que pretende promover la transferencia de conocimiento y la cooperacién entre la Univer-
sidad y el tejido socioeconémico del Pais Vasco.
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empresas, centros de investigacion e incluso con universidades. Asimismo, a
partir de su experiencia como agentes intermediarios («traductores») en
proyectos vinculados con diversos agentes del ecosistema innovador y em-
prendedor de su territorio, plantean tres problematicas distintas: (a) la inca-
pacidad de afrontar nuevos proyectos por falta de recursos econdémicos, capital
humano y tiempo; (b) el bajo valor percibido a los proyectos de vinculacién
con las universidades (en la mayoria de casos resulta complicado hacer tangi-
bles los resultados propuestos en los proyectos y que las empresas vean los re-
sultados que podran obtener); y (c) cuando se trata de proyectos a largo plazo
y cuyos procesos se extienden en el tiempo, para algunas empresas representa
complicado ya que demandan otro tipo de necesidades de corto plazo.

Vinculacién con las empresas

* A cada entrevistado se le solicité una valoracién sobre los canales de colabo-
racién/transferencia entre la universidad y la empresa, asi como sus impactos
en las pymes y grandes empresas. En lo relativo a los canales de colaboracion,
los entrevistados reconocen el esfuerzo de cada una de las tres universidades
vascas en el disefio e implementacidn de los diversos canales de colaboracion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas.
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con las empresas. El grafico n° 4 muestra las valoraciones asignadas por los
entrevistados a los esfuerzos realizados en los distintos canales de colabo-
racion entre las universidades y las empresas.

En general, las valoraciones suelen ser muy positivas en la mayoria de los ca-
nales formales (excepto en temas de consultoria) e informales (excepto en
temas de formacién in company). En lo relativo a la valoracién del impacto
real en la capacidad innovadora de las pymes (véase el grafico n° 5), la UM
presenta las valoraciones mds altas en lo relativo a contratos de investigacién
en colaboracién con las pymes; mientras la UPV en temas asociados a canales
formales como contratos de investigacion bajo contrato, consultoria, con-
cesion de licencias/patentes. Asimismo, la UD destaca en aspectos mds vin-
culados a canales informales como movilidad de personal, presentacién abi-
erta y publicaciones. En contrapartida, la valoracién del impacto real en la
capacidad innovadora de las grandes empresas, la UPV es la que presenta
mejores valoraciones en los canales formales e informales. Le sigue la UD, lo
que refleja que su vinculacién es mayor con las grandes empresas. Es impor-
tante destacar la valoracién conservadora obtenida en la UM, lo que indica
que los entrevistados esperarian ain mds fortalecer esos canales.

Vinculacién con la Administracién Publica.

En un nivel supranacional, desde los programas Horizonte 2020 de la
Comisiéon Europea existe una clara orientacion hacia el desarrollo econémi-
co mediante el fomento de la colaboracion entre los diversos agentes del eco-
sistema emprendedor e innovador. Asimismo, durante los dltimos afios se
han promovido una serie de programas por parte de la Administracién, a
través de diversos departamentos, orientados de manera directa o indirecta a
reforzar la relacién entre los agentes del sistema de innovacién, particular-
mente entre las universidades del sistema vasco y las empresas localizadas en
el Territorio. El Departamento de Educacién y el de Empleo del Gobierno
Vasco son considerados los cimientos que sustentan la vinculacién entre la
universidad y la empresa en la CAPV. Su apoyo es muy fuerte y han fomen-
tado mucho los centros de empleo o insercion laboral de los alumnos a
través de programas de cooperacién educativa, emprendimiento y espiritu
colaborativo tales como Talentia, Becas Santander Universidades y Becas Le-
hen Aukera. El Departamento de Industria (actual Departamento de Desar-
rollo Econémico e Infraestructuras) ha tenido mucha implicacién y apoyo a
los programas de fortalecimiento del ecosistema emprendedor e innovador,
apoyando programas emprendimiento en las universidades y a sus oficinas
de transferencia tecnoldgica, asi como a los centros tecnoldgicos. Sin embar-
go, dado los efectos de la crisis econémica y las nuevas prioridades estratégi-
cas, dichas partidas se han visto canalizadas hacia el fortalecimiento de nue-
vos programas. Aunque también es importante reconocer que la filosofia de
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fomento de este tipo de relaciones estd presente en todas las organizaciones
de la administracion publicas involucradas y en programas!® que tienen un
impacto en la colaboracion entre universidades y empresas. Ademads, desde
las tres diputaciones forales vascas se desarrollan diversos programas en los
que se fomenta la colaboraciéon entre la universidad, las empresas y otros
agentes de la Red Vasca de Ciencia y Tecnologia.

5. REFLEXIONES FINALES

En términos generales, se considera que la innovacién y el emprendimiento
son por excelencia las palancas que se utilizan en los procesos de transformacién
estructural. Asimismo, las universidades constituyen las piezas clave de dichos
procesos en el &mbito regional y en el contexto de la triple o cuddruple hélice, de-
bido a la contribucién e impacto de sus actividades de docencia, investigacién y
transferencia de conocimiento. A partir de los principales resultados obtenidos en
el analisis de la CAPV, se destacan tres reflexiones relevantes:

1. Las universidades vascas evidencian misiones/actividades orientadas a la ex-
celencia en la docencia, investigacion y transferencia adoptando un modelo
en el que la colaboracion, el emprendimiento y la innovacién son los pilares
de sus estrategias y contribuciones a los cambios estructurales de la regién.
Dada su naturaleza y particularidades, las universidades vascas estdn experi-
mentando un modelo de universidad innovadora, asi como un estadio em-
brionario del modelo universidad emprendedora (Guerrero y Urbano,
2011). Es decir, se evidencia la existencia de condiciones bésicas (infraestruc-
turas, programas, colaboraciones, recursos, estrategias, etc.) pero adin care-
cen de condiciones, mas de fondo, que involucran a toda la comunidad uni-
versitaria (rectores, vicerrectores, profesores, estudiantes, personal
administrativo, exalumnos, etc.) tales como la cultura, las actitudes y los
modelos de referencia (Benneworth y Jongbloed, 2010; Benneworth et al.,
2010; Guerrero et al., 2016a,c). Ambos aspectos son esenciales en la configu-
racion de sus estructuras (Guerrero y Urbano, 2011), la adaptacion de sus
modelos de negocio (Miller et al., 2014) y la solidez de sus propios ecosiste-
mas innovadores y emprendedores (Wright et al., 2017).

2. Siguiendo la evolucién propuesta por Martinez (1993), las universidades
vascas podrian estar participando en modelos de colaboracién triple hélice
mds integrados y evolucionados, debido al compromiso y la contribucién de

16 Por ejemplo, el programa Etortek, del Departamento de Desarrollo Econémico y Competitividad del Go-
bierno Vasco tiene la finalidad de apoyar la investigacion estratégica realizada por las entidades de investiga-
cién, desarrollo e innovacién que integran la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Euskadi.
Asimismo, hay también otros programas a nivel regional, municipal y comarcal (SPRI, 2013; 2014).
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los diversos agentes en la transformacién regional. De hecho, se podria decir
que hay indicios de que en algunos casos se ha adoptado modelos mds evolu-
cionados como la cuddruple hélice al incluir a agentes sociales en sus pro-
cesos de colaboracidén y reflexion (Meyer et al., 2014; Miller ef al., 2016; San-
chez-Barrioluengo et al., 2016).

La configuracién de los ecosistemas de innovacién y emprendimiento en la
CAPV coindice con la literatura existente sobre el tema, concretamente en
la concepcién de que ambos ecosistemas estdn aislados (Autio et al., 2014).
Sin embargo, en la préctica, el papel activo de las universidades en cada
uno de los ecosistemas podria evidenciar que suelen ser los mismos agentes
los que sirven de «puente» a la hora de llevar a cabo sus actividades y par-
ticipar en los procesos de transformacién que experimenta la CAPV (p. ej.,
procesos de innovacién abierta, implementacion de estrategias de especial-
izacién inteligente, transformacién productiva, tecnoldgica, empresarial y
social, etc.).

De este andlisis emergen algunas implicaciones o dreas de mejora asociadas a
los principales agentes involucrados en los procesos de transformacién estructural
en la CAPV.

1. A nivel sistémico, las dreas de oportunidad se relacionan con el recono-

cimiento de las actividades de transferencia y captacién de financiacion,
como méritos en la evaluacién docente e investigadora, la promocién tanto
de la publicacién como la transferencia (patentes, licencias...), facilidades y
reduccién de las trabas en los procesos de acercamiento a la realidad y apli-
cacion del conocimiento (programa formacion dual o doctorados industria-
les), y el fomento de politicas que ayuden a reforzar el modelo en el que la
universidad se vincule con el tejido productivo y con la sociedad en general.

A nivel universitario, por un lado, serfa necesario seguir trabajando la flexib-
ilidad, la autonomia internamente en el gobierno. Por otro lado, en el forta-
lecimiento de una cultura universitaria hacia la innovacién y el empren-
dimiento y una mayor integraciéon con los agentes del ecosistema. Por
ultimo, cabria incentivar la retencién y la atraccién de talento del exterior.

A nivel empresarial, serian necesarios mayores esfuerzos de didlogo con la
universidad y demads agentes del ecosistema emprendedor e innovador, la co-
creacién y la coevolucién de proyectos con los investigadores universitarios,
y el aumento de las relaciones institucionales.

A nivel de la sociedad, seria necesario reforzar las actitudes, la sensibili-
zacion, la involucracién y una mayor comprension por parte de la sociedad
respecto al emprendimiento, la innovacién y los procesos de transformacion
estructural.
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Para concluir, a partir de la naturaleza exploratoria de este estudio, se despren-
den tres futuras lineas de investigacion. En primer lugar, se propone la realizacién
de un anlisis en diferentes contextos sobre las actividades/misiones de la universi-
dad, los factores internos (gobierno, mecanismos de apoyo, programas educativos)
y externos (politicas, cultura, aspectos sociales y culturales) que han determinado su
orientaciéon emprendedora e innovadora, asi como del impacto social, econémico y
tecnoldgico que se genera a partir de dichas actividades de la universidad (Ben-
neworth y Cunha, 2015; Guerrero et al., 2015; Fini et al., 2017). En segundo lugar, se
sugiere analizar en profundidad cada uno de los componentes del ecosistema em-
prendedor y el sistema de innovacién vasco para ver las sinergias y la contribucién al
emprendimiento de alto potencial en los procesos de transformacion sectorial y te-
rritorial (Autio et al., 2014).

Por ultimo, se propone explorar los modelos de transformacién estructural
adoptados en otras regiones y analizar las diferencias y semejanzas, teniendo en
cuenta los aspectos de cada contexto (Guerrero et al., 2016a). Un ejemplo podria ser
el andlisis y comparacién del disefio y la implementacion de las estrategias de espe-
cializacién inteligente en diversas comunidades auténomas (Andalucia, Aragén, Ca-
taluna, Madrid, Navarra, entre otras) o regiones europeas de referencia (Alemania,
Francia, Dinamarca, entre otras).
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ANEXO
GUION ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS

Antecedentes: En los dltimos afios la Universidad «X» ha desarrollado una serie de
actividades orientadas al fortalecimiento de la relacién universidad-empresa-gobier-
no. En este sentido,

110

;Cémo describirfa la relacion entre la Universidad «X», las empresas vascas (pyrmes)
y la Administracién Puablica durante los dltimos 5 afios? ;Qué tipo de acciones se
han llevado a cabo para fortalecer la relacién Universidad «x» con...?

Empresas
Esfuerzos Gobierno
Pymes Grandes
Formales
Informales

;Cudles han sido los principales resultados obtenidos a partir de esta relaciéon? Por
ejemplo,

Empresas
Impactos Gobierno
Pymes Grandes

Cuantitativos

Cualitativos

;Cudles han sido las principales barreras e impulsores en esta relaciéon (ej., a nivel
sistema, organizativo, individual...)?
Indicadores Barreras Impulsores Comentarios
Universidad
Empresas

Regulaciones del sistema
vasco de innovacion

;Cuadl ha sido el papel de los programas que han puesto en marcha los departamen-
tos de Educacion, Industria y Empleo?

Situacion actual: En un contexto de la recesiéon econdmica caracterizada por un alto
indice de graduados sin empleo, recortes presupuestales a la investigacion y educacion,
reduccién del ntimero de alumnos, incremento de las tasas/colegiaturas, etc.
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sCudles son las principales actividades y retos a los que se enfrenta actualmente la
Universidad «X» y su region? ;Qué tipo de estrategias a corto y medio plazo se estan
llevando a cabo para hacer frente a esos retos?

Actividades Retos Estrategias Resultados Esperados
Docencia / Investigacion /
Transferencia
Si en este momento tuviera la oportunidad de proponer recomendaciones o pro-
puestas orientadas a mejorar el sistema universitario vasco, ;cudles serian?

Recomendaciones

Desde su perspectiva, si en este momento tuviese que valorar cémo ha sido la parti-
cipaci6n de la Universidad «X» en los cambios de la region, ;cudl seria su valoracién
critica orientada a una mejora de la Universidad «X»? ;Y respecto al resto de univer-
sidades vascas?

UNIVERSIDAD DE REFERENCIA
Universidad X Universidad X Universidad X Universidad X

Tiene conocimiento de buenas pricticas de otras universidades que sean una refe-
rencia en este tema. ;Cudles serian?

Buenas practicas

Valore de 1 a 10 el grado en que la universidad trata de impulsar tal interaccién vy,
asimismo, su impacto real en la capacidad innovadora.

Valoracién Valoracién
de esfuerzo ~ de impacto

- La investigacién en colaboracion

- La investigacion bajo contrato

- La consultoria

- Las empresas spin-off y start-up

- Los servicios de incubacién

- La concesidn de licencias o patentes

Formales

- Publicaciones

- Otras formas de presentacién abierta de la
informacién y conocimiento (exposiciones,
conferencias, bases de datos,...)

- Movilidad del personal (contratacién de graduados
o investigadores, practicas en empresas, estancias de
investigadores universitarios en empresas y de
personal de las empresas en la universidad...)

- Pertenencia a redes (p.e. de antiguos alumnos o
de profesionales)

- Formacién

Informarles
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