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Infraestructuras de apoyo a la innovacion
cientifica y tecnologica: elementos clave
de competitividad industrial

En el siglo XXI se da un proceso de cambio econdmico permanente, de aceleracién de la innova-
cién y de globalizacion, con un aumento de la competencia en todos los mercados. Por ello las
politicas publicas han evolucionado hacia politicas orientadas a crear entornos competitivos y en
las que, frente a la antigua preponderancia de las subvenciones y las infraestructuras fisicas, cada
vez tiene mayor peso el impulso de la innovacién, de la tecnologia y de la capacidad emprende-
dora. Un entorno favorable al desarrollo de la innovacion y la tecnologia necesita una serie de ele-
mentos, y es en cada territorio donde se suministra este conjunto de recursos esenciales para que
los procesos tengan éxito. En el articulo se hace un repaso de estas nuevas infraestructuras inteli-
gentes, en algunos casos intangibles, que son un factor fundamental de las politicas de desarrollo
territorial, y se analiza en profundidad algunas de ellas (parques tecnolégicos, incubadoras).

XXI. mendean etengabeko aldaketa ekonomikoko prozesua egon da, berrikuntza bizkortu egin da
eta globalizazioa gertatu da; horrekin batera, lehiakortasunak gora egin du merkatu guztietan. Ho-
rregatik, politika publikoek inguru lehiakorrak sortzera bideratutako politiketarako bilakaera bizi dute,
eta, politika berri horietan, diru-laguntzen eta azpiegitura fisikoen nagusitasun zaharraren aurrean,
berrikuntza, teknologia eta gaitasun ekintzailea bultzatzeak gero eta garrantzi handiagoa dauka. Be-
rrikuntzaren eta teknologiaren garapenerako inguru egoki batek zenbait elementu behar ditu, eta
prozesuek arrakasta izan dezaten beharrezkoak diren baliabide multzo hori lurralde bakoitzean hor-
nitzen da. Artikuluan, azpiegitura inteligente berri horien errepasoa egiten da; azpiegitura horiek
kasu batzuetan ukiezinak dira, eta lurraldeko garapen-politiken funtsezko faktore dira. Gainera, az-
piegitura horietako batzuk sakontasunez aztertzen dira (parke teknologikoak, inkubagailuak).

In the XXI century, a constant economic change process takes places with a globalization and
innovation acceleration, and a competitiveness increase in all markets. That makes public policies
develop towards policies aimed at creating competitive environments and aimed also at policies where
innovation, technology and entrepreneurship are more and more influential and decisive, against the
physical infrastructures and old subsidy preponderance policies. Such an innovation and technology
supporting environment needs different components that can be found in the different territories, so
that these processes may be successful. We will go over these new intelligent infrastructures,
intangible in some cases, which symbolize a fundamental factor in territory development policies and
will also analyse in depth some of them (technology parks, incubators).
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1. INTRODUCCION

El panorama inicial del siglo XXI viene de-
terminado por un proceso de cambio eco-
némico permanente y de aceleracion de la
innovacion, asi como por un proceso de
globalizaciéon, que abarca un numero cre-
ciente de actividades, y que afecta incluso
a los mercados locales porque va mas alla
de la simple internacionalizacion. Una de
las consecuencias de este proceso es el
aumento de la competencia a todos los ni-
veles y en todos los mercados.

Las empresas de todos los paises y re-
giones se enfrentan a un panorama en el
que hay cada vez un mayor numero de
competidores, bien basados en bajos cos-
tes laborales, o0 bien en el valor anadido vy el
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conocimiento incorporado a sus productos.
De ahi la necesidad de ser cada dia mas
eficaces, y producir en un contexto de cali-
dad total productos cada vez mas innova-
dores mediante procesos de produccion
mas ahorradores.

Ello explica que las politicas publicas ha-
yan evolucionado hacia politicas orientadas
a crear entornos competitivos y en las que,
frente a la antigua preponderancia de las
subvenciones y las infraestructuras fisicas,
cada vez tiene mas peso el impulso de la
innovacion y de la tecnologia.

En consecuencia, las nuevas politicas se
plantean:

1. Generar la oferta de los elementos
que favorecen la competitividad (per-
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sonal cualificado, flujos de conoci-
miento desde la investigacion).

2. Promover las infraestructuras que per-
miten la generacion de esa oferta, asi
como la generacion de un espacio en
el que puedan desarrollarse las em-
presas del conocimiento.

3. Crear las condiciones para su uso por
parte de la poblacién en general y los
emprendedores en particular, al mis-
mo tiempo que se genera entre la po-
blacion las aptitudes vy las actitudes fa-
vorables a la creatividad y la actividad
emprendedora en la Sociedad del Co-
nocimiento.

El conocimiento y la informacion son
cada vez mas importantes para mantener
la competitividad, por lo que las politicas
impulsadas desde el sector publico inclu-
yen como un componente esencial de su
efectividad las medidas dirigidas a cambiar
los comportamientos de los agentes y a
generar procesos de colaboracion variada y
multiforme entre ellos.

Es en este contexto en el que en el mo-
mento actual se disenan las grandes lineas
de una estrategia de investigacion e innova-
cion. Entre ellas, aparece como una necesi-
dad imprescindible tener en cuenta las es-
pecificidades de cada economia; tener en
cuenta a los diferentes sectores en la politi-
ca de apoyo a la innovacion, incluyendo los
de industria tradicional cuando existe; pres-
tar un interés particular a la transferencia de
tecnologia desde los centros universitarios
y de investigacién localizados en cada
zona, de manera que se cree una corriente
enriguecedora de colaboraciéon entre los
centros de generacion de conocimiento y
tecnologia y las empresas usuarias de los
diferentes sectores que aplicaran estos co-
nocimientos de forma creativa a la mejora
de su competitividad.

En este contexto las politicas se definen
con un enfoque integral y proactivo.

El enfoque debe ser integral porque se
deben abordar el conjunto de los eslabo-
nes que permiten la competitividad de una
accion econdmica, desde los generadores
de las nuevas tecnologias (Universidad y
Centros Tecnoldgicos), hasta las empre-
sas demandantes de apoyo a la innova-
cion, pasando por diferentes organismos
de apoyo y de representacion (Asociacio-
nes Empresariales, Camaras de Comercio,
Fundaciones Generales de las Universida-
des, Oficinas de Transferencia de Tecnolo-
gla, etc...).

Ademas, el enfoque debe ser proactivo
por parte de los organismos de apoyo a la
innovacion, ya que su actuacion no puede
limitarse a financiar una demanda puntual
por parte del sector privado, sino que debe
poner en marcha procesos que faciliten el
que cada empresa pueda recibir una asis-
tencia y una solucion personalizadas.

Estas politicas intentan poner en marcha
una cadena de interrelaciones operativas
entre los diferentes actores del sistema de
innovacioén, con la intencion de conseguir
que trabajen conjuntamente sobre el terre-
no, en diferentes proyectos, entidades de
investigacion, de fabricacion, organismos
de apoyo y consultores privados. Igualmen-
te, se debe tener en cuenta no solamente
la tecnologia, sino los procesos de forma-
cién de usuarios para cualificarles en el uso
de las nuevas tecnologias.

Desde el punto de vista de la elaboracion
de politicas la experiencia existente permite
obtener un gran nimero de ensefianzas, de
las que se pueden destacar algunas:

a) Evidencia de la necesidad de las pe-
quefnas empresas de un apoyo institu-
cional para abordar de forma eficiente



Infraestructuras de apoyo a la innovacion cientifica y tecnoldgica: elementos clave de competitividad industrial

las necesidades del mercado global
en el que la innovacion es sistematica.

b) Incapacidad del sector privado por si
solo de proceder a una articulacion
operativa de las diferentes fases que
permiten mejorar la competitividad de
los diferentes sectores (investigacion-
produccién-utilizacion-demanda-com-
probacion y evaluacion del impacto de
los nuevos productos-visibilidad inter-
nacional).

¢) Importancia de la capacidad de finan-
ciar el lanzamiento de nuevas formas
de actuacién para poder consolidar en
el tiempo los nuevos canales de coo-
peracion privada y publico-privada.

En consecuencia en este campo se de-
manda una intervencion de los gobiernos
(en particular de los regionales y/o locales,
por su mayor proximidad a esta problema-
tica) para consolidar la competitividad del
sistema productivo. Para ello deben apo-
yar las nuevas formas de desarrollo siste-
matico y organizado de la innovacion,
mediante la generacién de un entorno fa-
vorable a la misma y a la aparicion de nue-
vas formas de explotacion de las nuevas
tecnologias en todas las actividades eco-
némicas (incluyendo por tanto las tradicio-
nales, y no limitandose solamente a las de
alta tecnologia).

Por otra parte no es facil conseguir un
equilibrio entre las necesidades detectadas
(infinitas) y los medios de que se dispone (li-
mitados), lo que implica definir claramente
las prioridades y limitar la ambicién de los
objetivos de la politica a esos medios dis-
ponibles.

Por ello son importantes los esfuerzos de
reflexion de todos los agentes para llegar a
definir un proyecto asumido conjuntamen-
te, capaz de generar nuevas ilusiones y que

sea la suma de los esfuerzos individuales y
colectivos.

Esta evolucion es particularmente acusa-
da en el caso de las politicas comunitarias
(incluyendo los fondos estructurales), de
forma que para el periodo 2007-2013 sera
cada vez mas dificil obtener financiaciones
que no vayan dirigidas a apoyar las activi-
dades innovadoras y que no estén basadas
en medidas de apoyo indirecto, y donde
por tanto se limitaran mucho mas que en el
pasado las ayudas directas a las empresas,
asi como la inversion en infraestructuras
tradicionales’.

2. LAS POLITICAS DE I+D+i

Como consecuencia de los cambios en
el entorno internacional, durante los Ultimos
anos las politicas de Investigacion y Desa-
rrollo han experimentado multiples transfor-
maciones, no soélo en el tipo de instrumen-
tos y estrategias adoptadas, sino también
en su propio enfoque y objetivos.

En primer lugar las politicas de Investiga-
cion y Desarrollo actuales integran en su
planteamiento el ambito de la innovacion,
entendiendo que la Investigacion y Desarro-
llo forma parte de un sistema complejo de
generacion de conocimiento, que para ser
eficaz debe acabar incidiendo en una mejo-
ra de la capacidad competitiva del sistema
productivo.

En segundo lugar, las autoridades regio-
nales se estan convirtiendo durante los ulti-
mos anos en protagonistas de la concep-
cion e instrumentacion de dichas politicas.

1 Se puede encontrar un andlisis de los resultados
de las Estrategias Regionales de Innovacion apoyadas
por la DG Regio de la Comisidon Europea en Morgan y
Nauwelaers, 2003.
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Pero aparte de las autoridades publicas re-
gionales, los agentes privados también es-
tan llamados a desempefiar un papel clave.

En este proceso se asume cada vez mas
que en la elaboracion de estrategias territo-
riales de innovacion se precisa de la partici-
pacion activa de todos los agentes vy las
partes implicadas. De esta forma se esta
tratando de que los actores mas significati-
vos en el campo no soélo tecnoldgico, sino
también en el econdémico, participen activa-
mente en la definicion y puesta en marcha
de este tipo de estrategias.

La Investigacion, el Desarrollo Tecnoldgi-
co y la Innovacion (I+D+i) son elementos
esenciales para la eficacia de las politicas te-
rritoriales de desarrollo econémico, que no
se puede concebir hoy en dia sin tener en
cuenta la capacidad de innovacion de las
empresas. Por tanto el futuro de una politica
de cohesion territorial pasa por la mejora de
la capacidad innovadora de las regiones me-
nos favorecidas. Pero los esfuerzos de las
politicas llevadas a cabo por la Comision en
el ultimo decenio no han sido suficientes
para mejorar significativamente el «gap» que
existe entre las regiones mas avanzadas y
las menos favorecidas en esta materia.

Ya en la COM (2000) de 6 de enero del
2000 «Hacia un espacio europeo de investi-
gacioén», la Comision planted que la cons-
truccion de un espacio europeo pasaria por
la mejora de la cohesion en el ambito de la
investigacion. Ello implica una territorializa-
cion de las politicas de investigacion, y una
mejor adecuacion de las politicas de innova-
cién a cada realidad concreta. A su vez, el
Consejo Europeo de Lisboa insisti en la im-
portancia de la investigacion para la cohe-
sion, el crecimiento econdémico y el empleo.

La Comision igualmente destacé en el
marco de los trabajos del SDEC (Scénaires

de Développement de I'Espace Commu-
nautaire) la importancia de las actividades
de |+D+i para aumentar la competitividad
regional, destacando que estas politicas
deben estar adaptadas a las realidades de
cada estructura econdémica regional, ya que
una mejora en este aspecto de la posicion
de las regiones desfavorecidas favorece el
desarrollo policéntrico que permitirda un ma-
yor equilibrio territorial de la Union.

En cualquier caso esta ampliamente ad-
mitido considerar a las regiones como una
pieza clave a la hora de adoptar la politica
de investigacion a las necesidades reales
de cada contexto regional, facilitando la
transferencia de conocimientos desde los
centros de investigacion hacia el mundo
productivo.

Ello es asi porque la introducciéon de in-
novaciones tecnolégicas y organizativas re-
presenta hoy en dia el principal determinan-
te del incremento de la productividad y la
competitividad en las empresas, siendo la
capacidad tecnoldgica la principal fuente
de ventajas competitivas dinamicas?.

Las ventajas competitivas ya no des-
cansan fundamentalmente en la obtencién
de bajos costos de la mano de obra, en la
disponibilidad de recursos naturales o de
diferenciales favorables de tipos de interés
o de tipos de cambio. Estos factores «ma-
teriales» de ventajas comparativas estan
siendo progresivamente sustituidos por
otros factores que presentan ventajas mas
dinamicas, basadas en la constante intro-
duccion de innovaciones tanto en el ambi-
to tecnoldégico como organizativo y de
gestion, que se fundamentan en factores
de naturaleza intangible sustentados en la
incorporaciéon de informacién y conoci-

2 \/éase Martin, 2003.



Infraestructuras de apoyo a la innovacion cientifica y tecnoldgica: elementos clave de competitividad industrial

miento, asi como en la calidad de los re-
cursos humanos.

Las nuevas condiciones de la competiti-
vidad abandonan por tanto la primacia
otorgada al precio como referente funda-
mental para conferir una mayor preponde-
rancia a la innovacion de producto, la cali-
dad y la adaptacion a los requerimientos
del consumidor, el disefo y la diferencia-
cion del producto, lo que confiere un nuevo
protagonismo al territorio y a los recursos
especificos basados principalmente en los
recursos humanos (habilidades, know-how,
cualificaciones, y formas de trabajo).

3. IMPLICACIONES PARA EL DISENO
DE LAS POLITICAS DE
INNOVACION REGIONAL

La vision actual del cambio tecnolégico y
las nuevas necesidades impuestas por la
innovacion conllevan una serie de implica-
ciones para disefar e instrumentar las poli-
ticas de innovaciéns.

En primer lugar, y como ya se ha dicho,
las nuevas tendencias y requerimientos de
la innovacion han inducido un proceso de
descentralizacion, otorgando un mayor pa-
pel a la intervencién publica de caracter re-
gional o local y al modelo territorial de de-
sarrollo de la actividad productiva.

Desde este enfoque territorial, el ambito
regional/local aparece como el nivel ade-
cuado en el cual es posible establecer la
convergencia de los procesos de innova-
cion, y facilitar la integracion de las politicas
de innovaciéon con otras que aseguren la
elevacion de la calidad de vida y mejora en
las condiciones de trabajo de la poblacion.

8 European Union, 2003.

Asimismo, la nueva vision del cambio
tecnolégico ha supuesto una nueva orienta-
cion de las politicas de promocion de la in-
novacion, en el sentido de considerar el
conjunto de procesos que configuran la se-
cuencia de la innovacion tecnoldgica y no
solo priorizar la intervencion sobre el sub-
sector cientifico, otorgando importancia
creciente a otros aspectos como la transfe-
rencia de tecnologia, o los recursos huma-
nos y la formacion.

A la hora de disefnar politicas de fomento
de la innovacion, tradicionalmente se habia
optado por utilizar un modelo lineal del pro-
ceso de innovacion, basado en la convic-
cion de que se generaria mecanicamente
una aplicacion productiva del conocimiento
derivado de la actividad de 1+D. Desde la
perspectiva del modelo lineal de la innova-
cién, una baja capacidad de innovacion se
explicaria por una baja actividad de I+D.
Bajo esta perspectiva la instrumentacion de
politicas de fomento de la innovacién iba
fundamentalmente dirigida hacia el incre-
mento del nivel de la investigacion basica y
se consideraba que la inyeccion de recur-
sos en el subsector cientifico se traduciria
necesariamente en mejoras de la competiti-
vidad y del bienestar social. Por ello, en el
pasado, la politica tecnoldgica en la mayo-
ria de los paises occidentales se dirigid
esencialmente hacia el aumento de la in-
vestigacion basica.

El problema residia en que en todos es-
tos casos se ignoraba el caracter complejo
del proceso innovador, con una fuerte inte-
raccion entre sus diferentes etapas. La in-
novacion es vista en la actualidad como un
proceso social ademas de puramente téc-
nico, que no solamente incluye actividades
de investigacion baésica, sino también otras
muchas actividades relacionadas (de ahi la
necesidad de considerar todas las etapas
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de la secuencia de la innovacién) y como
un proceso de aprendizaje interactivo entre
las empresas y su entorno.

Asi, la inyeccion de recursos en las pri-
meras etapas del proceso de innovacion
(investigacion basica), en muchos casos
no tiene por que traducirse en aumentos
del potencial innovador que contribuyan al
desarrollo econdmico. Ha sido necesario
por lo tanto prestar atencion a los proce-
sos de transferencia de tecnologia desde
la investigacion hacia la innovacion, que
aseguren la asimilacion e integracion de
los cambios tecnolégicos por parte de las
empresas.

Un entorno favorable al desarrollo de la
innovacion y la tecnologia precisa de una
serie de factores y elementos como son
entre otros*:

— La existencia de una serie de estruc-
turas de formacion que permitan la
continua adaptacion de los trabajado-
res a los cambios demandados en
Sus conocimientos.

— Un nivel adecuado de cualificacion de
los recursos humanos.

— Movilidad de personal.
— Capacidad de investigacion.

— Infraestructuras fisica y de telecomu-
nicaciones.

— Estructuras de 1+D.

— Infraestructuras de transferencia de
tecnologia.

En este sentido, el territorio aparece otra
vez como elemento basico que debe ser
capaz de suministrar este conjunto de re-
cursos, que resultan esenciales para que

4 Se puede consultar el andlisis de diferentes entor-
nos territoriales favorables a la innovacién en Sapers-
tein y Rouach, 2002.

los procesos de desarrollo tecnoldgico e in-
novacion tengan éxito y sean capaces de
generar empleo. El marco regional puede
articular las redes necesarias, 10s recursos
humanos y activar los mecanismos de in-
terface que hagan que el sistema funcione
adecuadamente.

En la construccion de estos entornos co-
bra importancia la configuracion institucio-
nal publico-privada, ya que es precisa la
cooperacion entre los agentes publicos y
privados, para configurar los entornos terri-
toriales innovadores que permitan a las py-
mes y microempresas acceder a los servi-
cios avanzados de apoyo a la produccion.
Por ello, se debe estimular la configuracion
de esquemas de cooperacion interempre-
sarial y de concertacion estratégica entre
los actores sociales, tanto publicos como
privados

4. ESTRATEGIAS TERRITORIALES
DE INNOVACION

Las reflexiones anteriores han llevado a
los policy-maker a la conviccién de que
para aumentar la eficacia con la que se ge-
neran efectos en el conjunto de las empre-
sas, las politicas de innovacion se deben
llevar a cabo en el marco de una estrategia
de innovacién formulada explicitamente y
tomando como referencia un horizonte a
largo plazo.

Para que una estrategia de este tipo ten-
ga éxito y sea efectiva, es necesario que
confluyan una serie de premisas basicas en
el entorno territorial en el que se desarrolled.
Estas son:

5 Un anédlisis de las bases tedricas y del enfoque
metodolégico adecuado para definir una estrategia re-
gional de innovacién se puede encontrar en Landaba-
so, 1995.



Infraestructuras de apoyo a la innovacion cientifica y tecnoldgica: elementos clave de competitividad industrial

Una perspectiva del medio-largo plazo

En primer lugar, las politicas de desarro-
llo territorial o regional han de ser concebi-
das, como politicas a largo plazo, ya que
sus objetivos finales son la transformacion
del sistema productivo regional, el creci-
miento de la produccion y la mejora del ni-
vel de vida de la poblacion.

La necesidad de conseguir cambios cul-
turales, sociales y de actitudes, ademas de
los econdmicos, exige la perspectiva del
medio-largo plazo a fin de consolidar el
proceso y que éste sea asimilado y asumi-
do por el conjunto de la sociedad regional y
el tejido empresarial.

Definicidn clara del marco politico
y territorial

En segundo lugar, es necesario delimitar
el marco territorial en el que se podran en
marcha las estrategias de desarrollo, identi-
ficando un marco que cuente con una soli-
da organizacion administrativa o identidad
politico-cultural.

Perspectiva enddgena

Frente a estrategias basadas exclusiva-
mente en el apoyo financiero y tecnoldgico
externo, que generalmente presentan débi-
les eslabonamientos productivos con el teji-
do econdmico territorial, es necesario reali-
zar esfuerzos por potenciar los recursos
propios, asegurar el compromiso de los
agentes financieros, productivos y de investi-
gacion regionales y lograr una mayor cohe-
sion y articulacion del tejido productivo y em-
presarial territorial, ademas de una mayor
capacidad de adaptacion y flexibilidad para
hacer frente a los cambios tecnoldgicos.

Es preciso por tanto adoptar una pers-
pectiva enddgena, tratando de desarrollar y
potenciar 10s recursos econémicos, socio-
culturales, etc. del territorio. Asi, la politica
regional debe buscar detectar, movilizar y
desarrollar los factores y actividades en los
cuales un espacio puede generar ventajas
competitivas.

De hecho, para que el modelo de inter-
vencion sea efectivo, es imprescindible que
la estrategia se conciba teniendo en cuenta
el entorno territorial en el que se inscriben
sus debilidades y potencialidades, a partir
de un adecuado diagnéstico de las poten-
cialidades y recursos del territorio.

Este diagndstico permitira prestar aten-
cioén a cada tipo de situacion y a las especi-
ficidades del territorio. Frente a las recetas
«Unicas» impulsadas tradicionalmente a ni-
vel nacional, indiferentes a las necesidades
y circunstancias especiales de las empre-
sas 0 comunidades individuales (o copia-
das miméticamente de lo que ha funciona-
do bien en otras regiones), es preciso
disefar politicas «a la carta» (taylor-made),
adaptadas a los problemas especificos de
cada territorio.

Partiendo de esta reflexion, sera posible
definir las prioridades de intervencion vy las
principales lineas de accion y las principales
areas y sectores.

Importancia de la voluntad politica

La voluntad politica para la puesta en mar-
cha de la Estrategia es basica, ya que el lide-
razgo politico es imprescindible para legitimar
el proceso y conseguir aglutinar y recabar los
apOoy0s Necesarios Yy 1os recursos precisos.

Dicho liderazgo faculta y propicia la cohe-
rencia politica, la adopciéon de un firme com-
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promiso para aplicar las politicas y una soli-
da organizacién administrativa que asuma
las funciones de liderazgo y coordinacion.

En este sentido, es necesario dotar de un
mayor protagonismo a la administracion re-
gional-local en los proyectos de definicion
de estrategias territoriales y de innovacion, y
de mayor capacidad para asumir responsa-
bilidades sobre los diferentes aspectos de la
actividad econdmica (comercial, formativa,
financiera, cientifica y tecnoldgica entre
otros) que se desarrollan en su territorio y
que inciden en el ambito de la innovacion.

Coordinacidn publico-privada

Es necesario asegurar la coordinacion y
consenso entre los diferentes niveles de la
Administracion Publica. Son numerosas las
experiencias de fracaso existentes en este
sentido y que tienen su origen en la existen-
cia de duplicidades y la ausencia de coordi-
nacion y complementariedad entre los distin-
tos niveles de la Administracion Publica.

Por ello, para que la estrategia sea real-
mente eficaz y eficiente, es preciso contar
con una coordinacion que fije y sistematice
vertical y horizontalmente las funciones y
competencias de cada institucion implica-
da. Es necesario desarrollar un conjunto de
iniciativas que resulte coherente, integrado
y adaptado a las necesidades de la econo-
mia regional.

Pero la coordinacion y consenso de ca-
racter institucional, debe extenderse al sec-
tor privado, cuya involucracion y asuncion de
los objetivos, metas y mecanismos de pues-
ta en marcha resulta clave para dotar de un
caracter real y no virtual a la estrategia.

Las empresas constituyen el destinata-
rio Ultimo de la innovacion y son ellas las

que van a aplicar y rentabilizar los desarro-
llos tecnoldgicos obtenidos. Al mismo
tiempo, son también una fuente de inno-
vaciones, ya que las empresas con un de-
terminado tamarno son capaces de gene-
rar sus propios procesos de innovacion.
Ademas, por ser las receptoras Ultimas,
son las que pueden determinar de manera
eficaz cual debe ser el nivel tecnolégico de
la oferta tecnoldgica, es decir, establecer
la orientacion que ha de proporcionarse a
los procesos de innovacion de forma que
sean acordes con las necesidades de las
empresas regionales, a fin de que los de-
sarrollos tecnolégicos puedan ser asimila-
dos por estas.

Organizacion en red

Asegurar la participacion de los agentes
implicados, a través de la articulacion en
red de los operadores sociales implicados
es otra premisa basica para la elaboracion
de una estrategia de este tipo.

En este apartado resulta imprescindible
la presencia de un agente animador de la
red a fin de garantizar la eficacia de la poli-
tica regional y asegurar la integracion en
ella de los diferentes agentes. General-
mente esta organizacion sera una agencia
de desarrollo regional. Este animador de-
bera identificar los organismos, institucio-
nes y empresas que formaran parte de
esta configuracion institucional y asociar-
los en red: grandes empresas, pymes, or-
ganismos de formacion, agencias locales
de desarrollo, camaras de comercio, cen-
tros de innovacion, instituciones universi-
tarias, etc.

Uno de los resultados de este proceso
sera la creacion de redes estables de cola-
boracion entre los actores publicos de in-
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vestigacion con las empresas, mediante
instituciones que realicen una labor de in-
termediarios.

Cardcter empresarial

La gran mayoria de los proyectos a nivel
regional fructifican gracias a la iniciativa y
la capacidad de gestion del tejido empre-
sarial regional. En una economia de mer-
cado son los emprendedores los verdade-
ros agentes estratégicos del proceso de
desarrollo regional, actuando el sector pu-
blico regional como animador de este pro-
Ceso.

Orientacidn estratégica

Es necesaria la configuracion de un mar-
co estratégico para la planificacion a corto
y medio plazo, pero con una vision a largo
plazo que parta de una reflexion permanen-
te y un consenso entre los agentes econé-
micos regionales sobre las oportunidades y
potencialidades de la region.

Asegurar la participacion y el consenso
entre los agentes

Es preciso contar con la opinidén publica
regional, ya que es importante fomentar
una cultura emprendedora e innovadora
que facilite la creacion de nuevas activida-
des y empresas.

Para ello ha de contemplarse la creacion
de un marco de discusion que permita ins-
titucionalizar un proceso consensuado de
diagndstico y disefo de politicas, y que
conduzca a la generacion de redes de co-
laboracion que constituyan un elemento de
cohesiéon y de concienciacion.

Establecer instrumentos de seguimiento,
control, evaluacion y medicion

Asi, ademas de dotarse de argumentos
para legitimar las medidas, se podra hablar
razonadamente de cuales han sido los re-
sultados que inciden en el desarrollo eco-
némico regional, y se podra conseguir una
mayor eficacia en los procesos de innova-
cién y mejora productiva.

5. INFRAESTRUCTURAS
TECNOLOGICAS E INSTRUMENTOS
DE APOYO A LA INNOVACION

Como se ha indicado repetidamente,
una de las razones que explica la mayor
competitividad de algunos paises es su ca-
pacidad para ofrecer a sus empresas un
entorno favorable, es decir su capacidad
para suministrar a las empresas, de forma
eficiente y a un precio adecuado, el conjun-
to de inputs que necesitan para el desarro-
llo de sus actividades. En la mayor parte de
los casos sera el sector publico quien se
encuentre en el origen de ese suministro,
pero esto es algo que en cada caso depen-
dera de la estructura institucional y de la
historia, ya que en otros casos es también
el sector privado o una combinacion publi-
co-privada quien asegura ese suministro.

Se puede hacer un repaso de los princi-
pales instrumentos existentes en los paises
desarrollados.

5.1. Infraestructuras tecnolégicas

Centros de Empresa e Innovacion (CEI)
(en inglés Business and Innovation
Centres, BIC)

Incubadoras de empresas especializa-
das en empresas innovadoras o de alta
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tecnologia. Sus beneficiarios son empresas
jovenes y pymes innovadoras. Ofrecen ser-
vicios especializados para empresas y un
ambiente favorable. Contribuyen a mejorar
la base tecnoldgica del tejido empresarial y
elevan el indice de supervivencia de las
nuevas empresas innovadoras. (Para mayor
informacién visitar www.ances.com y
www.ebn.be).

Incubadoras de empresas

Su promotor es normalmente el sector
publico, pero en muchos casos a nivel lo-
cal. Son centros que en ocasiones ofrecen
servicios de apoyo a los nuevos emprende-
dores, y que siempre ofrecen espacios en
buenas condiciones de precio con el objeti-
vo de estimular la creacién de nuevas em-
presas (www.nbia.org y http://cordis.euro-
pa.eu/incubatorsy).

Parque cientifico

Es una oferta de espacio especializado en
empresas de base cientifica, generaimente
en el mismo campus universitario. Sus bene-
ficiarios son las empresas innovadoras de
base cientffica, y también los departamentos
de investigacion, tanto universitarios como
de las empresas, que buscan beneficiarse
de una localizacion bien relacionada con la
universidad pero abierta a la cultura empre-
sarial. En estos parques se promueve la
aparicion de nuevas empresas y la comer-
cializacion de la 1+D, actividades de coope-
racion y redes, el desarrollo de vinculos de
las empresas con entidades académicas y
de investigacion, y son un buen catalizador
del potencial innovador enddgeno y exdge-
no. Entre sus promotores se encuentra en
general la universidad, y en ocasiones tam-

bién el sector publico y privado o un parte-
nariado publico-privado, y los centros publi-
cos de investigacion (tanto para parques
cientificos como tecnoldgicos consultar:
www.apte.es y www.iasp.ws).

Parques tecnoldgicos

Se trata de espacios especializados en
empresas de base tecnoldgica, que pue-
den incluir actividades de la universidad,
centros tecnolégicos y unidades de pro-
duccioén industriales y terciarias. Esta infra-
estructura es un foco de atraccion de em-
presas tecnoldgicas mediante la oferta de
servicios comunes de valor anadido, y aun-
que promuevan las relaciones con los in-
vestigadores universitarios, no tienen por-
que estar integrados fisicamente en la
universidad. Apoyan la creacion de empre-
sas innovadoras, la reubicacion de las exis-
tentes, y la atraccion de empresas exter-
nas, asi como las actividades de
cooperacion y redes, vinculos con entida-
des académicas y de investigacion. De esta
forma el Parque es un catalizador del po-
tencial innovador local. En Europa son nor-
malmente iniciativas del sector publico, a
veces del privado y mas raramente de un
partenariado publico-privado, aunque tam-
bién pueden participar la universidad y los
centro publicos de investigacion.

Centros regionales de servicios
tecnoldgicos/centros de apoyo
tecnoldgico

Son organizaciones especializadas en la
provision de servicios tecnoldgicos a las
empresas. Estos servicios se dirigen al
apoyo en actividades de Investigacion, De-
sarrollo e Innovacion (I+D+l), tales como in-
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vestigacion aplicada, certificacion, calibra-
cion, informacion, asesoria tecnolégica y
formacion. Sus beneficiarios son principal-
mente las pymes, que obtienen de ellos la
prestacion de servicios especializados de
[+D. Su promotor normalmente es el sector
publico, aungue a veces lo inician agrupa-
ciones de empresas, estando en general el
sector privado mas presente en iniciativas
sectoriales (ceramica, textil, cuero,..)
(www.fedit.es).

Oficinas de Transferencia Tecnoldgica

Llamadas en Espafia OTRI, se trata de
estructuras cuya finalidad consiste en trans-
mitir a las empresas la posibilidad de utilizar
en su actividad productiva los resultados de
la investigacion, normalmente universitaria,
pero también de los Centros Tecnoldgicos y
otras entidades generadoras de conocimien-
to (www.redotriuniversidades.net).

5.2. Agrupaciones de empresas
y otras formas de asociacionismo
empresarial

Los clusters®

Son redes sectoriales de empresas con
actividades interrelacionadas y localizadas
en un area geografica determinada. La pro-
mocién de los mismos se lleva a cabo con
el fin de maximizar las sinergias entre las
empresas, y poder ofrecer los servicios
compartidos, por lo que sus beneficiarios
son las empresas de una cierta zona que
desempenan una determinada actividad.
Con ellos se persigue la mejora de la com-
petitividad de las pymes, asi como una mas

6 El libro de referencia sobre este tema es Porter,
1991.

elevada tasa de crecimiento de las empre-
sas, y un aumento de su tasa de supervi-
vencia (www.competitiviness.org ).

Las redes industriales

Pueden ser sectoriales o regionales, pero
siempre tienen una fuerte concentracion de
empresas en un sector econdmico determi-
nado. Sus beneficiarios son las empresas
que las componen, y el objetivo que se per-
sigue con ellas es la dinamizacion del tejido
econdmico y social del entorno de la red de
produccion. Aunque su beneficiario es el
sector privado, el sector publico puede ac-
tuar de catalizador para su consolidacion.

Los procesos de la cadena de suministro
o logistica (Supply Chain)

La cadena de suministro o logistica con-
siste en analizar el proceso de produccion
incluyendo los suministros que se utilizan,
como y cuando llegan a la planta de pro-
duccion, y de que forma se puede optimi-
zar el proceso abaratando los costes. El
promotor de una Supply Chain es la em-
presa que va a utilizar estos suministros,
pero como concepto ha pasado también al
sector publico, que se interesa en encon-
trar una metodologia que le permita optimi-
zar el impacto de sus actividades
(www.supply-chain.org ).

Servicios integrales de informacion
(one-stop-shop)

Son centros donde los emprendedores
pueden realizar todos los pasos administra-
tivos precisos para la creacion de su em-
presa y recibir asesoramiento. También se
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ofrece asesoramiento e informacién sobre
la ayuda financiera disponible. Las one-
stop-shop virtuales estan cada vez mas ex-
tendidas, incluyendo la realizacion de pagi-
nas web especializadas en temas de
busqueda de empleo, investigacion, etc.

Puntos de informacion (one-stop)

Centros en los cuales las empresas reci-
ben informacion sobre ayudas y otros te-
mas de interés para ellas. Son puntos de
acceso a una red de instituciones, que faci-
litan los procedimientos administrativos y
mejoran el acceso a la informacion.

5.3. Acciones directas sobre las
empresas

Asesoramiento/auditoria/asistencia
técnica/mentoring

Asistencia a pymes por parte de estruc-
turas intermedias o grandes empresas, que
permiten el acceso al know-how a bajo
coste. Son iniciativas que en muchos casos
se llevan a cabo sobre una base publico/
privada.

Auditorias tecnoldgicas

Dirigidas a identificar y evaluar las tecno-
logias existentes en cada empresa y que
puedan ser potencialmente mejorables, co-
mercializables, y transferibles.

Benchmarking
Es una herramienta de gestion median-

te la cual una empresa (o cualquier institu-
cion) se compara con las empresas mejo-

res en el sector/en el mundo. Ayuda a
identificar areas que requieren un cambio
potencial, e incluye un proceso de medi-
cién para controlar las mejoras consegui-
das. Su usuario es principalmente el sec-
tor privado principalmente, pero también
se lleva a cabo en el sector publico
(www.benchmarking.gov.uk).

Rating tecnoldgico/evaluaciones
tecnoldgicos/evaluacion de proyectos
de base tecnoldgica

Son instrumentos utilizados por las em-
presas innovadoras, entidades financieras,
y por potenciales inversores, entre los que
se encuentran los bancos y las agencias de
desarrollo, para evaluar un proyecto en fun-
cién de su potencial de desarrollo basado
en la tecnologia desarrollada.

Cooperacion/transferencia de
tecnologia/cooperacion empresarial

Son iniciativas dirigidas a facilitar la coo-
peracion entre empresas. Esta cooperacion
puede ser de caracter comercial, tecnolégi-
co o financiero, y persigue mejorar la com-
petitividad empresarial mediante la adquisi-
cion/transferencia de tecnologia.

Clubs empresariales y otras asociaciones
informales

Son clubs y asociaciones empresariales
informales de directores de empresas para
el intercambio de experiencias en distintos
ambitos. Facilitan el networking, intercam-
bio de informacién, know how y mejores
practicas. Son iniciativas que pueden ser
de caréacter publico, privado o mixto, pero
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donde generalmente es el sector publico
quien actla como catalizador.

Servicio de cooperacion tecnologica
internacional

Ayuda al establecimiento de los inter-
cambios de la regién con empresas y cen-
tros de investigacion extranjeros.

5.4. Formas de financiacion

Ingenieria financiera

Conjunto de instrumentos financieros
dirigidos al apoyo a las nuevas empresas y
a apoyar la expansion de las existentes y
que son complementarios a los instrumen-
tos financieros bancarios tradicionales. In-
cluye el capital riesgo, capital semilla, fon-
dos de garantia, business angels, leasing,
factoring, etc.

Mentoring financiero

Se lleva a cabo por una red de personas
experimentadas en el mundo financiero,
dispuestas a asesorar y servir como conse-
jeros de pymes que desarrollan proyectos
innovadores.

Redes de inversores informales (business
angels)

Conjunto de inversores particulares que
aportan fondos en empresas y aportan ex-
periencia en la gestion. Esto permite pro-
porcionar capital de inicio (start-up capital)
a las pymes, asi como mejorar su capaci-
dad de gestion (www.eban.org ).

Subvencién de tipos de interés

Su funcién es disminuir el coste de la
inversion o ampliar el plazo de la financia-
cion, particularmente si la actividad o in-
version tienen un componente innovador o
de riesgo.

Asesoramiento a las PYMEs por
organizaciones intermedias

Ensenan la forma de negociar con las
entidades financieras a la hora de conse-
guir préstamos o capital riesgo. Al mismo
tiempo de mejorar su capacidad de obte-
ner financiaciéon, reduce el coste para los
bancos de analizar los proyectos de las PY-
MEs a financiar.

Incentivos fiscales

Estan destinados a mejorar el atractivo
para las empresas de la inversion o a reali-
zar ciertas actividades como la [+D.

Fondos de capital riesgo
(www.webcapitalriesgo.com)

y (www.ascri.org) y capital-semilla
(dos ejemplos: www.seedcp.com,
www.seedcapitalbizkaia.net)

Son instrumentos para capitalizar a las
empresas innovadoras en la fase de creci-
miento o en la de creacién y arranque,
mediante participacion en su capital. Ade-
mas los fondos apoyan a las empresas
participadas mediante la presencia en los
consejos de administracion y apoyan a los
gestores con su experiencia en otras em-
presas.
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5.5. Prospectiva e inteligencia
econémica

La prospectiva tecnoldgica y la vigilancia
tecnoldgica”

Son sistemas para la deteccion de ten-
dencias tecnoldgicas y potenciales innova-
ciones en un sector o campo determinado,
cuya utilizacion permite la rapida circulacion
de la informacion.

Observatorio de prospectiva tecnoldgica

Proporciona informaciéon a los interesa-
dos sobre las tendencias del contexto glo-
bal (un buen ejemplo es la actividad desa-
rrollada en www.madridmasd.org ).

Inteligencia econdmica®

Son acciones mediante las cuales orga-
nizaciones intermedias proporcionan a las
empresas la informaciéon precisa para la
toma de decisiones. Esto implica una ac-
cion coordinada de busqueda y procesa-
miento de la informacion. La inteligencia
econdmica facilita la innovacion en las em-
presas ya que les proporciona informacion
para reaccionar a los cambios en la de-
manda y en el mercado. Normalmente es
promovida por el sector publico, pero tam-
bién por el sector privado, principalmente
las consultoras.

Para comprender mejor la importancia de
esas infraestructuras, pasamos a analizar
como funcionan dos de las mas conocidas:
las Incubadoras y los Parques tecnoldgicos.

7 Vid Palop y Vicente, 1999; y también Escorsa,
2001.

8 Vid Revell, 2000.

6. LAS «INCUBADORAS»®
DE EMPRESAS

Para la Comisién Europea una «incubado-
ra» de empresas es un lugar en el que se
concentran nuevos negocios en un espacio
limitado con el objetivo de mejorar sus posi-
bilidades de crecimiento y sus oportunidades
de supervivencia. Para la Asociacion Ameri-
cana de Incubadoras de Empresa (US NBIA)
una incubadora es una herramienta de desa-
rrollo econémico disefiada para acelerar el
crecimiento y el éxito de las nuevas compa-
nias mediante la prestacion a las mismas de
servicios de apoyo empresarial. Su objetivo
€s conseguir que cuando las empresas de-
jen la incubadora sean viables por si mismas.

Las empresas tienen ventajas de estar lo-
calizadas en ellas debido a varias razones:

1. El prestigio asociado a estar localizada
en un entorno innovador.

2. Rentas de alquiler mas bajas.

3. Disponer de espacios modulares que
se pueden adaptar a las necesidades
generadas por el crecimiento de las
empresas.

4. Calidad del entorno de trabajo, que ha
sido disenado pensando en las nece-
sidades de los futuros empresarios.

5. Disponibilidad de un amplio abanico
de servicios, tanto administrativos v fi-
nancieros, como tecnolégicos y de
apoyo a la gestion.

6. Un entorno relacional que facilita el
contacto con posibles clientes, sumi-
nistradores y colaboradores.

7. Constante soporte a la gestion por
parte del personal de la incubadora.

9 Dos buenos ejemplos (en este caso de Centros de
Empresa e Innovacién) se pueden encontrar en
www.bic.es y en www.bicberrilan.com
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No hay un unico modelo de incubadora,
sino que hay diferentes criterios de admi-
sion, gestion de la misma vy tipo de servi-
cios que provee. Pero aun asi todas las in-
cubadoras tienen similares objetivos:

— Promover la aparicion de nuevos em-
presarios.

— Apoyar a las nuevas empresas.
— Generar desarrollo econémico.

— Mejorar la capacidad de convertir en
actividad empresarial los nuevos des-
cubrimientos tecnoldgicos.

— Apoyarse en un desarrollo inmobiliario
(aunque ahora comienzan a aparecer
incubadoras virtuales).

La forma en que funcionan es mediante
la acumulacion de diferentes procesos si-
multaneos:

— La incubadora apoya al emprendedor,
que con su éxito contribuye a validar
la viabilidad de la incubadora.

— La incubadora apoya nuevas compa-
fAias, algunas de las cuales se con-
vierten en mentores de otras nuevas
cuando se graduan (es decir cuando
abandonan la incubadora al llegar a
un suficiente nivel de desarrollo).

— Las nuevas empresas, en la medida
en que son visibles para el resto de la
comunidad, contribuyen a generar un
mayor apoyo social para la propia in-
cubadora.

— La incubadora actia como un catali-
zador en el proceso de creacion de
nuevas actividades empresariales
porque disminuye el coste de la crea-
cion de empresas y aumenta sus po-
sibilidades de supervivencia.

— Como consecuencia de las continuas
relaciones existentes entre el personal
de la incubadora y los nuevos empre-

sarios, se va mejorando gradualmente
la calidad de los servicios ofrecidos.

El primer aspecto de la incubadora es su
propia existencia fisica. Se trata de un lugar
en el cual se ofrecen todos los servicios
materiales que se necesitan en las empre-
sas: espacio de oficina, taller y almacén,
espacios comunes, bafos, agua, electrici-
dad, telecomunicaciones, aparcamiento,
etc.

Pero ademas ofrece otro tipo de servi-
cios, compartidos, que la convierten en
atractiva para las nuevas empresas, que
instaladas en un lugar mas convencional no
podrian disfrutar de ellos. Se trata de servi-
cios como espacios de reunion, recepcio-
nista, servicio de fax y buzdn telefénico, se-
guridad (electrénica y personal), biblioteca,
etc., algunos de ellos incluidos en el precio
del alquiler, y otros ofrecidos por un costo
especifico al ser utilizados.

Mas alla de estos servicios, 1o mas im-
portante de las incubadoras es el apoyo
especializado e individualizado que ofrecen
a sus empresas en gestion y desarrollo del
Plan de Negocio.

Uno de los puntos criticos de las nuevas
empresas €s la via por la cual generan la fi-
nanciacion necesaria primero para su crea-
cion, y luego para su desarrollo. El personal
de la incubadora ayuda a las empresas tan-
to con su conocimiento del mercado finan-
ciero local, como con su capacidad para
ayudar al nuevo empresario a elaborar un
plan de negocio realista.

En cuanto a las fuentes de financiacion, la
experiencia del personal de la incubadora le
permitira ofrecer a las nuevas empresas una
amplia vision de las instituciones financieras
que operan en el mercado local, el tipo de
créditos y préstamos que ofrecen, asi como
las garantias que exigen para ello. En segun-
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do lugar, conocera de forma detallada el
conjunto de esquemas publicos de ayuda a
las empresas, tales como subvenciones,
préstamos subvencionados o0 a mas largo
plazo asi como avales y otro tipo de garanti-
as. Finalmente, la incubadora mantendra re-
laciones fluidas de colaboracién con instru-
mentos tales como Sociedades de Capital
Riesgo, redes de Business Angels, Socieda-
des de Garantias Reciprocas, etc.

La incubadora presta un conjunto de ser-
vicios de asistencia en temas genéricos rela-
tivos a la vida de la empresa, tales como in-
formacion genérica sobre normas
administrativas, apoyo en la elaboracion del
Plan de Negocio, formacién en temas em-
presariales, asistencia en temas legales v fis-
cales, opinion sobre temas informaticos, y
apoyo en los temas de contabilidad, finan-
cieros, marketing, mercado, etc.. Para ase-
gurar a los nuevos emprendedores estos
Servicios a un precio razonable, la incubado-
ra establece en muchos casos acuerdos de
colaboracién con bancos, gabinetes de abo-
gados o contables, consultores o universita-
rios, que se comprometen a prestar estos
SEervicios a un precio previamente pactado,
que segun los casos puede ser cargado a la
empresa o a la incubadora.

También se ofrecen servicios mas avan-
zados, sobre todo para las empresas que
empiezan a consolidarse después de algun
tiempo en la incubadora, pero que todavia
no han salido de ella. Entre los mismos se
encuentran el apoyo para elaborar planes
de marketing, que pueden incluir la estrate-
gia de comercializacion y de internacionali-
zacion. Igualmente debe ser capaz de ofre-
cer a sus empresas consejo (0 ponerles en
contacto con quien se lo pueda dar) sobre
los aspectos relacionados con la innova-
cién y tecnologia utilizada en sus productos
0 procesos de produccion.

Ademas, en las incubadoras se desarrolla
una actividad continuada de formacién con
las empresas que se han instalado en ella, en
particular en temas tales como elaboracion
del Plan de Negocio, gestiéon de recursos hu-
manos, gestion empresarial, financiacion, in-
novacion y tecnologia, marketing, internacio-
nalizacion, cooperacion empresarial.

A su vez, la incubadora debe tener su pro-
pio Plan de Marketing, dirigido tanto a difun-
dir y promover la cultura emprendedora en
su entorno, como para promover la deman-
da especifica de sus servicios. Asimismo
debe establecer mecanismos que faciliten
sus relaciones con los inquilinos de la misma,
ala vez que los promueve hacia el exterior.

Las incubadoras, al igual que todos los
sistemas de apoyo a la creacidon de empre-
sas, llevan a cabo diferentes procesos de:

a) Andlisis de la aptitud y motivacion de
los empresarios para garantizar su
adecuado nivel de motivacion y su ca-
pacidad para desarrollar el proyecto.

b) Formacién y apoyo individualizado, en
particular para impulsar en los nuevos
emprendedores tanto las capacidades
técnicas y cientificas como las empre-
sariales.

c) Actividades de apoyo, tales como la
creacion de redes que faciliten los con-
tactos con responsables financieros,
administrativos, universitarios, y en ge-
neral con los actores claves relevantes
para la actividad de cada emprendedor.

Las incubadoras promueven la genera-
cion de sinergias entre las empresas en ellas
alojadas, entre otras cosas porque ofrecen
servicios compartidos en el mismo espacio.

El éxito de las incubadoras depende de
una buena estrategia, de que ellas mismas
dispongan de un buen Plan de Negocio, de
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un equipo de gestidn con experiencia em-
presarial, asi como disponer de un equipo
técnico de buena calidad y que sea capaz
de ofrecer servicios de buen nivel, garanti-
zando que los mismos sean adecuados a
las necesidades de las empresas instala-
das. Asimismo deben ser capaces de apo-
yar con sus Consejos a las nuevas empre-
sas, y ayudarlas a establecer relaciones
con posibles inversores y otros actores in-
teresantes para el desarrollo de los nuevos
negocios. Para ello es conveniente que es-
timulen y desarrollen a nivel local redes em-
presariales y otras que permitan cubrir las
necesidades que la incubadora por si mis-
ma no puede cubrir.

Al establecer relaciones personalizadas
con las empresas incubadas, el personal de
la incubadora facilita que en el futuro, una
vez que se hayan graduado, estos empresa-
rios puedan ofrecer su ayuda para actuar
como mentores de los nuevos emprendedo-
res, e incluso abre la puerta a crear una red
de mini-business-angels para apoyar el cre-
cimiento de los futuros emprendedores. Es
por ello importante asegurar la calidad y la
imagen de la incubadora, como un incentivo,
tanto para atraer los nuevos emprendedores
como para fomentar el mentoring por parte
de las empresas ya graduadas.

La provision de servicios en un espacio
comun permite una disminucion de los cos-
tes y aumenta la eficacia de las incubado-
ras. AUn asi, parece conveniente evitar que
las incubadoras sean demasiado grandes,
porgue ello va en contra de una atencion
personalizada a los nuevos empresarios.

Es conveniente a la hora de seleccionar
las empresas, y en particular si la incubado-
ra tiene una demanda elevada, tener en
cuenta no solo la calidad de su Plan de Ne-
gocio, sino también las posibilidades de
que la nueva empresa genere sinergias y

complementariedades con las otras empre-
sas ya instaladas.

Es muy conveniente que la incubadora
participe en redes nacionales e internacio-
nales con otras incubadoras, de forma que
por una parte pueda compartir sus expe-
riencias y aprender de las de los otros. Pero
es que ademas asi puede facilitar a sus em-
presas la generacion de redes con empre-
sas de otras zonas, ampliando sus merca-
dos y las posibilidades de colaboracion.

Por otra parte, las incubadoras pueden
ofrecer servicios que ocupan poco sitio
como e€s el ofrecer servicios de pre-incuba-
cion a emprendedores potenciales, tales
como informacion, formacién individualiza-
da, consejos especificos sobre como trans-
formar en plan de negocio una idea, apoyo
en la elaboracion del plan, referido a mer-
cado, cash-flow, canales de distribucion,
marketing y contabilidad.

De esta manera se contribuira a aumen-
tar el nimero de vocaciones empresariales,
y se mejorara el porcentaje de las empre-
sas gue sobrevivan una vez lanzadas a la
aventura de la creacion empresarial.

7. LOS PARQUES TECNOLOGICOS°

Se llame Parque Tecnolégico, Tecnopolo
o Parque Cientifico, son expresiones que
remiten a lugares donde coinciden investi-
gacion, tecnologia, industrias lideres, nue-
vas actividades y creacion de empleo.

El objetivo de todas estas iniciativas es
concentrar en un lugar especifico centros
de investigacion, de formacion y educacion

10 Hay tres buenos ejemplos, en el Pais Vasco la red
de parques (www.parquetecnologico.net), en Andalucia
(www.pta.es) y en Castilla y Ledn (www.jcyl.es/ptb).
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y empresas, para establecer entre todos
ellos vinculos que generen procesos de au-
todesarrollo tecnoldgico y econdmico.

Es cierto que el fendbmeno esta de moda,
pero también que es la expresion de una
respuesta a las nuevas condiciones de la
competencia y produccion en una sociedad
del conocimiento, asi como un intento por
reorganizar el tejido productivo utilizando la
tecnologia y la innovacion.

Los primeros Parques Tecnoldgicos que
se desarrollaron en el mundo fueron un resul-
tado espontaneo de un contexto local que
generd una interaccion universidad-investiga-
cién-empresas, con una rapida aparicion de
actividades innovadoras dirigidas al mercado
mediante la creacion de nuevas empresas
que tuvieron elevadas tasas de crecimiento.

El éxito de estos primeros parques (y en
particular el Silicon Valley y la M-128 de
Boston) propicié la aparicion de toda una
generacion de imitadores, en el cual, los
pargues no eran ya el resultado de un pro-
ceso local espontaneo, sino que se conce-
bian como instrumentos voluntaristas'' de
politica tecnolégica, instrumentos para pro-
piciar el desarrollo de empresas de base
tecnolégica en un determinado entorno.

Como pasa con otros instrumentos de
apoyo al desarrollo regional y/o al desarrollo
tecnoldgico, no hay un modelo universal de
Parque Tecnoldgico valido urbi et orbi. Las
experiencias de éxito se deben concebir
sélo como puntos de referencia que ofrecen
algunas ensefianzas sobre el tipo de bue-
nas practicas que pueden ser utilizadas por
los nuevos promotores. Pero si que existen

" Al hablar en este contexto de voluntarista nos es-
tamos refiriendo a una accion promovida por un agen-
te determinado (normalmente el sector publico) con el
objetivo explicito de crear nuevas condiciones, com-
portamientos y tendencias.

algunas caracteristicas comunes a practica-
mente todos los Parques que funcionan.

La primera de ellas es la existencia de un
espacio que ofrece a las empresas instala-
ciones de calidad en un buen entorno am-
biental, dotado con un equipo humano de
gestion, con buenas relaciones con lideres
pertenecientes tanto al sector empresarial (in-
cluyendo el financiero) como al investigador.

Este equipo, aprovechando las deman-
das de las empresas localizadas en los Par-
ques, facilita los contactos formales e infor-
males entre ambos mundos, generando la
creacion de redes y contribuyendo a crear
un lenguaje comun.

El Parque no solo contribuye a acercar los
investigadores universitarios a las empresas,
sino que es también una localizacion adecua-
da para la instalacion de centros tecnoldgi-
Cos, gue son también un excelente interface
entre la universidad y las empresas. Asimis-
mo permite a la universidad localizar adecua-
damente algunas de sus actividades cerca
del mundo industrial y ofrecer cursos de for-
macioén continua de alto nivel tecnoldgico.

Por otra parte, y cara al conjunto de la po-
blacién, el Parque ofrece una imagen positiva
de la actividad empresarial distinguida por la
calidad de vida, el compromiso ambiental y el
alto nivel intelectual de las actividades.

A la luz de la experiencia reciente, se ex-
ponen a continuacion algunas considera-
ciones sobre diferentes aspectos de su ac-
tividad.

7.1. Los Parques y la transferencia
de tecnologia

Uno de los objetivos iniciales de los Par-
ques es el de crear redes de colaboracion
entre las Universidades, los Centros Tecno-
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l6gicos y las empresas, y hacer més fluido
el circuito Ciencia-Tecnologia-Produccion.

Después de casi cuatro décadas de ex-
periencia, la situacion real es muy diferente
segun zonas.

En Europa, en general, la tradicion uni-
versitaria esta poco orientada hacia las
empresas, lo que en muchos casos ha
propiciado la instalacion en los Parques
de una solucién alternativa como son los
Centros Tecnoldgicos que promueven la
busqueda de conocimiento orientado es-
pecificamente a la solucion de problemas
productivos.

7.2. Los Parques, la creacién
de empresas y la oferta
de servicios a las empresas

Otro de los objetivos iniciales de los
Parques ha sido el de convertirse en eco-
sistemas adecuados para el nacimiento y
desarrollo de pequefias empresas innova-
doras. Por ello en todos los parques se
presta una atencion particular a los spin-
off universitarios.

También se les ha considerado lugar pri-
vilegiado para atraer inversiones en activi-
dades con contenido tecnoldgico hacia zo-
nas que en muchos casos no tenian este
tipo de empresas.

La realidad europea es que en general
se han creado pocos spin-off universitarios
(la excepcion es el Reino Unido), y que con
la excepcion de algunos proyectos emble-
maticos (Sophia Antipolis) o desarrollados
en un lugar concreto en una época favora-
ble, en los Parques se han generado com-
parativamente pocas inversiones extranje-
ras y se han localizado pocas grandes
empresas.

La poblacién de la mayoria de los Par-
ques europeos, y en concreto de los espa-
Aoles, por el contrario, esta formada funda-
mentalmente por pequefas y medianas
empresas locales, pocas de ellas de base
cientifica en sentido estricto (esto esta
cambiando con el desarrollo de la biotec-
nologia), aunque la gran mayoria son inno-
vadoras respecto al entorno local-nacional.

Las implicaciones de esta tendencia es-
tructural para el disefio de los Parques son
importantes, ya que incide en su orienta-
ciéon urbanistica, en particular en la necesi-
dad de disponer de edificios de oficinas y
talleres modulares en alquiler, asi como de
ofertar pequefas parcelas para aquellas
empresas gue estén interesadas en dispo-
ner de edificios propios. Esto tiene igual-
mente implicaciones en las perspectivas fi-
nancieras ligadas al retorno de la inversion
inmobiliaria.

lgualmente induce a necesitar disponer
en los Parques de estructuras de apoyo a
la gestion, de apoyo a la creacion de redes
entre las empresas y con la universidad, y
concede mayor importancia al desarrollo de
unos buenos sistemas de informacion que
compensen las dificultades de las peque-
Aas empresas para acceder a la misma de
forma individual. Igualmente es una razdn
que explica el interés de contar con progra-
mas (o instituciones) adaptadas a la finan-
ciacion de las pequefnas empresas.

Debido precisamente a las dificultades
que tienen las pequenas empresas (en es-
pecial en entornos con poca tradicion in-
novadora) para solucionar por si mismas
todas estas cuestiones, es por lo que para
el futuro del Parque son tan importantes
los aspectos materiales como los inmate-
riales (importancia del equipo de gestion y
calidad de los servicios que es capaz de
ofrecer).
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7.3. Los Parques y el medio ambiente

Es imprescindible que cada Parque ten-
ga un papel de referencia en el entorno lo-
cal-nacional en cuanto a la calidad de su
oferta urbanistica (incluyendo el tipo de edi-
ficios ofertados) y la calidad medioambien-
tal de su recinto.

Por ello ademas de los criterios de selec-
cién de empresas por ser innovadoras (mas
respecto a su entorno que en lo absoluto),
debe estar claro el rechazo a cualquier acti-
vidad contaminante (acustica, aérea, resi-
duos, etc.), asi como la blUsqueda de una
arquitectura y urbanismo de calidad (por-
centaje de edificabilidad, alturas, zonas ver-
des, sistemas energéticos).

7.4. Los Parques y el entorno
local-regional-nacional

Los Pargues son un ejemplo de como es
posible innovar y generar rigueza con activi-
dades tecnolégicas modernas. Por ello es
l6gico que sufran una creciente exigencia
de que también contribuyan a solucionar
los problemas de su entorno (crecimiento,
empleo).

Al ser por definicion instrumentos con una
presencia espacial, es de gran importancia
que cuiden desde el principio sus buenas re-
laciones con las distintas instituciones (loca-
les, regionales, nacionales), y que tengan
presente la necesidad de aumentar sus rela-
ciones con el conjunto del tejido productivo.

En cuanto a su vinculacion con las activi-
dades preexistentes en la zona, la expe-
riencia demuestra que hay Parques con es-
pecializacion sectorial (lo que puede ser
una eleccion arriesgada en caso de cambio
de coyuntura o de emergencia de nuevas
tendencias tecnoldgicas) y otros que no,

tendencia esta ultima que es la dominante
(aunque en general, en todos ellos hay una
significa presencia de empresas relaciona-
das con las TIC incluyendo el software).

7.5. Los Parques y la duraciéon temporal

Cuando son el resultado de una iniciativa
vinculada a la promocion del desarrollo
econdmico y tecnoldgico de una zona de-
terminada, los Parques buscan en Ultima
instancia cambiar los comportamientos de
los agentes de ese territorio y generar acti-
tudes mucho mas favorables a la innova-
cién y a la incorporacion del conocimiento
a las actividades productivas.

Pero como los comportamientos vienen
determinados por la cultura, y la cultura
cambia en procesos de muy larga dura-
cién, se debe asumir por sus promotores
que a la hora de valorar el impacto del Par-
que y el grado en el que ha conseguido sus
objetivos, se debe estar dispuesto a acep-
tar un horizonte temporal amplio, y en cual-
quier caso mucho mas largo que el de los
ciclos electorales.

Igualmente, se debe asumir que desde el
punto de vista inmobiliario el plazo de retor-
no de la inversion sera largo, y tanto mas
largo cuanto mas exigente se sea con la
calidad de las empresas que se vayan a
instalar en él. En consecuencia, desde el
punto de vista de los flujos de caja, habra
una situacion deficitaria (necesidad de fi-
nanciacion publica) durante mucho tiempo,
hasta que si el Parque esta bien concebido
y adaptado a su entorno territorial, se co-
mience a generar el retorno sobre la inver-
sion que llegara con toda seguridad a me-
dida que se vayan ocupando sus parcelas.

En cualquier caso es necesario prever la
gestion de la contradiccion inducida por el
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hecho de que el Parque encuentra su senti-
do en el largo plazo (al menos 10-15 afios
desde su lanzamiento) y que el poder politi-
co que lo crea y lo financia cambia cada
cierto tiempo en funcién del ciclo electoral,
y que por lo tanto necesita resultados visi-
bles a corto plazo.

7.6. Los Parques, el empleo
y el desarrollo local

La globalizaciéon de las actividades eco-
némicas y el cambio tecnoldgico han pro-
vocado una nueva relacion entre la compe-
titividad y el desarrollo local. Las nuevas
tendencias en la organizacion de la produc-
cién han inducido a procesos de descen-
tralizacion, otorgando un papel mayor a la
accion local publica y a un planteamiento
territorial de la actividad productiva.

Igualmente, las nuevas tendencias eco-
némicas, vinculadas a la mayor exigencia
de competitividad, han sido determinantes
en alto nivel de importancia alcanzado por
la innovacion y la tecnologia.

Pero como se ha indicado repetidamen-
te, el desarrollo de la innovacion y la tecno-
logia también necesita un entorno que ga-
rantice diferentes factores, y es el territorio
el que aparece como proveedor de estos
factores 0 recursos, esenciales para iniciar
y apoyar el éxito en la innovacion empresa-
rial y en los procesos de desarrollo tecnolo-
gico, capaces de crear empleo continuo y
sostenido.

Desde este enfoque territorial, el nivel lo-
cal (regional) es el ambito en el que la con-
vergencia de estos procesos es posible y
también donde las instituciones publicas
pueden desempenar un papel estimulador
o impulsor, complementario a la tendencia
natural de los procesos de innovacion.

El nivel local, como ambito de actuacion
publica, se ha convertido asi en una de las
vias mas operativas para la puesta en mar-
cha de actuaciones encaminadas a la es-
tructuracion de politicas activas de empleo
vinculadas a las necesidades generadas en
los procesos de innovacion.

Aumentar y acelerar la creacion de em-
pleos requiere féormulas nuevas que con-
templen la adaptacion de la poblacion en
general, y de los trabajadores, en particular,
a los cambios productivos y de cualifica-
cion requeridos por el sistema productivo.
En este sentido, adquiere gradualmente
una importancia creciente la relacion inno-
vacion-empleo, al enfocarse en términos de
complementariedad y posibilidad de enri-
quecimiento mutuo. De la misma manera,
también se reconsideran las politicas de
formacion, ya que son las que favorecen la
adaptacion de los recursos humanos a las
nuevas circunstancias de competitividad.

De esta forma la adaptacion y la adecua-
cion de las cualificaciones facilitara la transfor-
macion de las actividades tradicionales para
dar respuesta a la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico que surgen en cada entorno local.

También, la adecuacion de los recursos
humanos contribuira a las politicas de promo-
cién de nuevas actividades, ofreciendo alter-
nativas a la desaparicion de ciertas activida-
des y apoyando la diversificacion productiva.

Al mismo tiempo, un correcto disefio y
puesta en marcha de estas politicas permi-
tira integrar y coordinar las prioridades del
sector privado con las acciones de la Admi-
nistracion mediante la promocién de una
cultura de didlogo y colaboracion entre las
autoridades locales y todos los agentes so-
ciales y econdmicos del entorno.

Estas nuevas formas de intervencion pu-
blica en materia de empleo, permiten propor-
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cionar nuevos canales para instrumentar una
combinacion de herramientas resultante del
cruce de las diferentes politicas sectoriales.

Los parques precisamente pueden cons-
tituirse en el espacio en el que pueden con-
fluir potencialmente distintas politicas eco-
némicas: la politica industrial, tecnolégica
y/0 de innovacion, la politica de empleo y la
politica local.

Hasta fechas muy recientes el papel de
los parques no ha recogido la problematica
del empleo de manera explicita y la referen-
cia a su contexto local era practicamente
nula. Sin embargo, puede producirse un
cambio ya que los parques encajan en dos
grandes tendencias.

Las caracteristicas especificas del proce-
so de innovacion confieren a las formas de
apoyo al empleo en entornos innovadores
unas circunstancias particulares y altamen-
te diferenciadas de las formas tradicionales.

Los factores diferenciales de la innova-
cion y los entornos innovadores para la in-
tervencion activa a favor del empleo se
pueden resumir en:

— Los niveles de cualificacion y forma-
cién requeridos por los nuevos secto-
res productivos, exigen una mayor in-
version en capital humano (formacion,
cualificacion).

— En estos sectores productivos se re-
quiere una mayor especializacion la-
boral y técnica.

— El mayor potencial de los entornos in-
novadores para favorecer los fendme-
nos de Spin-off y aparicion de nuevas
empresas y actividades.

— Un mayor requerimiento por parte de
estas empresas de informacion espe-
cializada e interactividad con el entor-
no, los agentes sociales y econémicos.

— La importancia de la necesidad de la
transferencia de tecnologia, para el
lanzamiento y crecimiento de las em-
presas innovadoras.

— En los sistemas integrales de promo-
cién de empleo y en las formas de ac-
tuacion tradicionales es el mercado el
que establece las oportunidades, y la
prospeccion sectorial la forma de lo-
calizarlas. En materia de innovacion
es la investigacion y la transferencia
las que daran las pistas. Es decir, la
relacion ciencia, tecnologia y mercado
es en estos sectores la base del em-
pleo y de las exigencias ligadas a la
empleabilidad.

— El clima y la atmdésfera emprendedora
son mas faciles de lograr en un con-
texto innovador.

Los pargues deben ser un espacio aglu-
tinador de este conjunto de interacciones y
pueden ser el vehiculo para canalizar y po-
tenciar la creacion de empleo derivada de
los procesos de innovacion.

De hecho, los parques tecnoldgicos, en-
tornos innovadores a su vez, funcionan
como instrumentos especificos capaces de
acercar la innovacion al mercado, propor-
cionando el conjunto de infraestructuras
necesarias para favorecer los procesos de
innovacion empresarial y dar cobijo a nue-
vas iniciativas generadoras de empleo.

En este sentido, los parques, vinculando
las politicas de innovacion vy las politicas de
empleo, pueden contribuir a una mejor defi-
nicion de las competencias requeridas a la
mano de obra y disefo de perfiles curricu-
lares, asi como a la creacion de un clima
empresarial e innovador.

Un aspecto que hasta ahora no se ha
destacado en su justa importancia es la
contribucién de los Parques Tecnoldgicos a
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la generacion de actividades de formacion
de alto nivel. Ya se ha mencionado la impor-
tancia de la cualificacion y la formacion en
las actividades de base tecnoldgica, y por
ello una herramienta importante en el man-
tenimiento de una dindmica innovadora es
la definicion de procesos de formacion
adaptados, que ademas alimentaran poste-
riormente la adecuacion de los curricula uni-
versitarios a las necesidades del mercado.

7.7. Nuevas problematicas
para los Parques

Por su propio caracter (oferta de suelo
en una superficie y lugar determinados), el
Parque es un instrumento polarizado en el
territorio. Esto en los afos sesenta coinci-
dia con la tendencia a la localizacion de
nuevas tecnologias en lugares y actividades
muy especificos.

Pero en la actualidad la innovacion es
cada vez mas un fendmeno difuso que se
generaliza a todas las actividades econémi-
cas (y sociales) y que se difunde a todos
los territorios mediante redes (algo que se
ha facilitado en gran manera gracias preci-
samente a la generalizacion de la red por
excelencia, Internet).

Existe por lo tanto la necesidad (todavia
mal resuelta) de combinar ambos aspectos,
el fisico de polarizacion espacial (espacio
concreto) y el virtual de red, y esto es un nue-
VO reto para los Parques Tecnoldgicos cara a
Su posicionamiento como instrumentos de la
politica de innovacion y desarrollo territorial.

8. CONCLUSION

Como se ha indicado, en la economia del
siglo XXI la base de la competitividad en los
paises desarrollados son los procesos de in-
vestigacion y de innovacion aplicados a la
actividad empresarial. Para asegurar estos
Procesos son necesarias un nuevo tipo de
infraestructuras, muy diferentes de las anti-
guas infraestructuras materiales, cuya provi-
sidn ha pasado a ser rutinaria en los paises
desarrollados. Estas nuevas infraestructuras
inteligentes, en algunos casos hasta intangi-
bles, se han convertido en los elementos
centrales de las nuevas politicas de desarro-
llo econémico, tal y como se ha ido expo-
niendo anteriormente, citando para ello dife-
rentes ejemplos que demuestran como estas
infraestructuras son ahora un elemento cen-
tral de las politicas de desarrollo territorial.
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