«Politica de fomento de la adopcion de
iInnovaciones y bienestar social: Algunas
consideraciones relevantes»

Los efectos socioecondmicos de las innovaciones tienen lugar, principalmente,
cuando esas innovaciones son adoptadas por las empresas y/o por los
consumidores. El ritmo y extension de la difusion de una innovacion en la
economia determina, de manera crucial, su impacto en términos de empleo,
competitividad, especializacion productiva y bienestar social. Este es el motivo
para la existencia de politicas de fomento de la adopcién de innovaciones en
muchos paises. Sin embargo, no se ha realizado un analisis cuidadoso en la
literatura econémica sobre la idoneidad de esas politicas. En este trabajo se reflexiona
sobre el marco relevante para llevar a cabo el analisis de idoneidad y sobre las
consecuencias de distintas politicas de fomento de la adopcion de innovaciones en
términos de bienestar social.

Berrikuntzen ondorio sozio-ekonomikoak, batez ere, berrikuntza horiek enpresen
eta/ledo kontsumitzaileen aldetik asimilatuak izaten direnean ematen dira.
Berrikuntza batek ekonomian izan dezakeen zabalpenaren erritmoak eta
hedapenak, modu gurutzeal batean erabakitzen dute haren eragina enpleguan,
konkurrentzialtasunean, produkzioaren espezializazioan eta gizarte-ongizatean.
Hauxe da, hain zuzen, herrialde askotan berrikuntzak egiteko sustapen-politiken
izantza esplikatzen duen zioa. Alabaina, egia esan ez da kontu handiko azterketarik
egin politika hauen egokitasunari buruz literatura ekonomikoan. Eta izan ere horixe
da lan honetan egiten dena: egokitasun-analisia egin ahal izateko markorik onena
zein izango den eta berrikuntzak egitera bultzatzeko politika desberdinen ondorioak,
gizarte-ongizatearen terminotan hartuta, zein izango liratekeen pentsatu.

The socio-economic effects of innovations take place, mainly, when those innovations are
adopted by firms or consumers. The rhythm and extension of the diffusion of an
innovation in the economy determines, in a crucial way, its impact in terms of
employment, competitivity, production and social welfare. This is the reason for the
existence of innovation diffusion policies in many countries. However, there is no careful
analysis of the adequacy of those policies in the economic literature. This work focus on
the relevant context to carry out that analysis and on the consequences of different
diffusion policies from a social welfare perspective.
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1. INTRODUCCION

Los efectos socioecondmicos de las
innovaciones tienen lugar, principalmente,
cuando esas innovaciones son adoptadas
por las empresas y/o por los
consumidores. El ritmo y extensién de la
difusién de una innovacién en la economia
determina, de manera crucial, su impacto
en términos de empleo, competitividad,
produccion y bienestar social. Este es el
motivo para la existencia de politicas de
fomento de la adopcion de innovaciones

(*) Este trabajo se basa en resultados obtenidos
en el desarrollo de los proyectos de investigacion
UPV 209.321-H058/91 de la Universidad del Pais
Vasco y PB90-0654 del Ministerio de Educacion y
Ciencia. José Maria Usategui ha llevado a cabo,
también, parte de su trabajo de investigaciéon en el
Instituto de Economia Publica de la Universidad del
Pais Vasco-EHU.
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en muchos paises. Sin embargo, no se
ha realizado un andlisis cuidadoso en la
literatura economica sobre la idoneidad
de esas politicas. Asi, observamos la
existencia de politicas que pretenden
animar la adopcion de innovaciones en
situaciones en las que la administracion
publica estd poco informada sobre la
demanda o sobre los costes de produccion
de la innovacién. ¢ Cuales son los efectos
de las mencionadas politicas en este
contexto? EI trabajo desarrollado a
continuacion reflexiona  sobre la
respuesta a esta pregunta y sobre el
marco relevante para considerar otros
aspectos que no han recibido suficiente
atencion en analisis anteriores (1).

(1) En Dasgupta y Stoneman (1987) y en
Stoneman (1987) pueden encontrarse introducciones
a algunos de los temas tratados en este articulo.
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La reflexion a analizar exige
comprender los procesos de difusion de
innovaciones en los mercados. Para ello
es preciso explicar el comportamiento de
los distintos agentes que participan en
esos mercados. Asi, en primer lugar, al
estudiar los efectos de politicas de
fomento de la adopcién de innovaciones
debe tenerse en cuenta la reaccion del (de
los) oferente o productor (-es) de la
innovacion. Esas politicas incrementan la
demanda de la innovacion y permiten, por
tanto, que un oferente con poder de
mercado incremente sus beneficios
aumentando el precio y/o la cantidad
vendida. Por tanto, si hay un monopolio o
un oligopolio vendiendo la innovacion y si
no resulta factible limitar sus beneficios, la
administracion publica debe ser
consciente de la reaccion de los oferentes
ante las politicas planteadas y de los
efectos de esa reaccién sobre el ritmo y
extension de la adopcion de innovaciones
Yy, en consecuencia, sobre el bienestar
social.

En lo referente a los demandantes de la
innovacion, se deben explicitar sus
expectativas sobre el comportamiento de
los oferentes y precisar si tienen o no
poder de mercado. En el caso de
innovaciones adoptadas por familias o por
empresas pequefias o medianas es claro
que el poder de mercado de los
adoptantes es escaso. De hecho, ésta
suele ser la situacién mas habitual y es la
que consideraremos en este trabajo,
aunque las excepciones existen. En
relacion a las expectativas de los
adoptantes sobre el comportamiento de
los oferentes supondremos, inicialmente,
que aquellos son capaces de ponerse en
la situacion de éstos y de resolver, por
tanto, el problema de decision al que se
enfrentan los vendedores de la
innovacion.  Asi, en principio, los
adoptantes potenciales van a predecir
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perfectamente el comportamiento de los
oferentes, el cual puede tener
componentes  aleatorios 'y generar
resultados que dependerdn de la
interaccidon de las distintas estrategias de
cada vendedor de la innovacion. Este
supuesto puede ser menos realista
cuando los adoptantes potenciales son
familias o individuos que cuando son
empresas ya que en este Ultimo caso
suelen existir una mayor preocupacion por
conocer el mercado de los inputs
utilizados. Sin embargo, incluso las
familias tienen expectativas sobre el
comportamiento de los oferentes. Estas
expectativas pueden ser mas o menos
mibpicas, mas o menos adaptativas y
predecir mejor 0 peor el comportamiento
de los oferentes. Pero, indudablemente,
existen. Las consecuencias de Ila
consideracion de expectativas distintas a
las de prediccion perfecta seran también
discutidas en este trabajo.

Por otra parte, como el proceso de
difusion de innovaciones va
desarrollandose a lo largo del tiempo, la
reflexién sobre las politicas de fomento de
la adopcion de innovaciones debe
plantearse en un contexto dindmico. El
comportamiento de los agentes necesita,
en consecuencia, ser explicado en ese
contexto. Los oferentes de la innovacion
tendran en cuenta que, si la innovacion es
suficientemente duradera, sus ventas de
hoy pueden competir con sus ventas de
mafiana, ya que sus clientes de hoy no
compraran su producto mafana y
aquellos que planeen comprar mafiana no
lo haran hoy.

En un contexto en el que los
demandantes sean capaces de situarse
en la posicién de los oferentes, éstos, si
no son capaces de establecer algun
compromiso que limite sus ventas futuras
0 que haga creible que no van a reducir el
precio de venta en el futuro, elegiran una
secuencia de precios (0o cantidades a
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vender) que sea consistente a lo largo del
tiempo, es decir, una secuencia que no se
desee maodificar a medida que el tiempo
avanza. Como se mostrara en la Seccién
3, los oferentes estaran interesados en
escoger una secuencia de precios que
sea consistente a lo largo del tiempo, ya
que no estarian maximizando sus
beneficios en cado de no hacerlo asi (2).

Los aspectos relativos a la informacién
que poseen los distintos agentes que
participan en el mercado de la innovacion
deben ser especificados cuidadosamente.
En principio, supondremos que los
oferentes y los demandantes potenciales
de la innovacion estan completamente
informados sobre la demanda de la
innovacion a lo largo del tiempo y sobre
los costes de produccién de la misma. Es
decir, no habra incertidumbre y no
existiran asimetrias informacionales entre
los vendedores y los compradores de la
innovacion. Posteriormente, analizaremos
las consecuencias de introducir
incertidumbre y las que se derivan de la
falta de informacién sobre la innovacion
por parte de los demandantes potenciales
de la misma. Con respecto al nivel de
informacién del organismo  publico
encargado de la politica de fomento en la
adopciébn  de innovaciones, resulta
interesante considerar aquel la situacion,
bastante realista, en la que ese organismo
esta peor informado sobre el mercado

(2) Si los oferentes no son capaces de establecer
algln compromiso que limite sus ventas futuras o
que haya creible que no van a reducir el precio de
venta en el futuro estaran atrapados en el marco del
resultado formulado en Coase (1972). En ese trabajo
Coase sefiala como los beneficios de los oferentes
de bienes duraderos son afectados negativamente
por la competencia que se hacen a si mismos a lo
largo del tiempo (de hecho, Coase centra su analisis
en el caso extremo en el que esos beneficios acaban
siendo nulos). El efecto planteado por Coase estara
presente en nuestro trabajo, aunque consideraremos
situaciones en las que los oferentes de la innovacion
tienen beneficios positivos pese a la competencia
gue se hacen a si mismos.
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de la innovacién que los oferentes y
demandantes de dicho mercado. En
efecto, como se muestra en este trabajo,
es en esa situacion de desventaja
informacional del organismo publico
cuando son necesarias ciertas cautelas
en el disefio de politicas de fomento de la
adopcién de innovaciones. Cuando esa
desventaja informacional no exista y la
administracion publica posea informacion
completa sobre la demanda y costes de
produccion de la innovacion, es obvio que
se escogera aquella politica que resulte
optima desde su punto de vista (la que
maximice el bienestar social, por
ejemplo). Este caso, que puede servir
como punto de referencia, sera también
considerado, brevemente, en el andlisis
desarrollado en este trabajo.

El articulo se ha organizado de la
siguiente manera: La Seccion 2 repasa el
impacto de las politicas de fomento de la
adopcion de innovaciones cuando los
oferentes de la nueva tecnologia no
tienen poder de mercado. Las
consecuencias de la introduccion de
oferentes con poder de mercado sobre la
difusién de innovaciones se analiza en la
Seccién 3. En esa seccion se estudian
sucesivamente las decisiones  del
oferente de la nueva tecnologia, los
fundamentos de la demanda de los
adoptantes, la relevancia de la forma en
que los adoptantes construyen sus
expectativas sobre el futuro y las
consecuencias de la aparicion de
tecnologias alternativas. Los efectos de
los incentivos econémicos a la adopcién
de nuevas tecnologias cuando los
oferentes tienen poder de mercado son el
objeto de la Seccién 4. El andlisis
considera explicitamente qué ocurre
cuando la administracién publica esta
poco informada sobre variables
relevantes del mercado de la innovacion
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como la demanda o los costes de
produccion. La Seccién 5 reflexiona sobre
las politicas informativas que tratan de
extender el conocimiento sobre la
innovacion y sobre sus consecuencias.
Por dltimo, la Seccion 6 contiene una
breve conclusion.

2. FOMENTO DE LA ADOPCION DE
INNOVACIONES CUANDO LOS
OFERENTES NO TIENEN PODER DE
MERCADO

El analisis de las politicas de fomento
de la adopcidn de las innovaciones resulta
mas sencillo cuando los vendedores de la
innovacion no tienen poder de mercado
en relacion al sector de la demanda de la
innovacion sobre el que actdan esas
politicas. Esta situacion puede ser debida
a que existen muchos oferentes con
cuotas de mercado pequefias que
compiten en la venta de la innovacion o a
que la parte de la demanda sobre la que
se incide mediante las politicas
mencionadas es una fraccion muy
pequefia de la demanda total y poco
susceptible de generar acciones por parte
del oferente u oferentes de la innovacion,
quiza porque resulte costoso 0 poco
operativo establecer un precio diferente
para ese segmento de la demanda o
porque una diferenciacién en el precio por
parte del vendedor provoque la inmediata
suspension de las medidas de fomento de
la adopcion de innovaciones. Existen
situaciones reales en las que estos
contextos son totalmente relevantes.

La consideracion de oferentes sin poder
de mercado implica que las politicas de
fomento de la adopcién de una innovacién
no van a afectar a los precios de venta de
esa innovacion. En consecuencia, si esas
politicas consisten en algin tipo de
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incentivo econdmico, aquellos
demandantes que puedan beneficiarse de
ellas obtendran la innovacion realizando
un pago inferior a ese precio de venta
prefijado. Esto podria ocasionar la
adopcién de la innovacién por parte de
agentes que valoren poco esa adopcion.
La incidencia de esa adopcidon poco
deseada dependera del nivel que
alcancen los incentivos econémicos.

Las restricciones presupuestarias a las
gue estan sujetos los incentivos
econébmicos a la adopcibn de
innovaciones plantean, en cambio, otro
problema. Cuando los demandantes
potenciales de la innovacion compiten
entre ellos, la ayuda a unos demandantes
y no a otros puede afectar de forma
importante a la competencia entre esos
demandantes (3). Si la administracién
publica esta insuficientemente informada
sobre las caracteristicas de los distintos
demandantes de la innovacion alterara,
quizas, la competencia de forma no
deseada.

3. OFERENTES CON PODER DE
MERCADO Y ADOPCION DE
INNOVACIONES

Cuando los oferentes de la innovacién
tienen poder de mercado el analisis de los
efectos de las politicas de fomento de la
adopcion resulta mas complicado. En esta
seccion se estudian los diversos factores
y consideraciones que afectan a los
precios y a las cantidades adoptadas en
situaciones en las que los oferentes
tienen poder de mercado.

(3) Por supuesto, los adoptantes potenciales de la
innovacion pueden no competir entre ellos (en
general, cuando sean familias o empresas de
sectores con escasa relacion entre ellos).
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3.1. Decisiones del oferente de la
innovacion

Vamos a analizar, en primer lugar, el
comportamiento de un oferente que es el
unico vendedor de la innovacién (debido,
por ejemplo, a que posee una patente).
¢, Como elige este monopolista los precios
(o las cantidades) de venta a lo largo del
tiempo? La respuesta a esta pregunta esta
muy condicionada por el hecho de que
una innovacion debe caracterizarse, en
general, como un bien duradero, es decir,
gue proporciona servicios durante un
periodo mas largo que el requerido para
completar el proceso de toma de
decisiones por parte del oferente y llevar a
cabo el subsiguiente proceso de
produccion. Al ser la innovacion un bien
duradero algunas de las unidades de la
innovacion producidas en un periodo
siguen siendo utilizadas, dependiendo del
tiempo transcurrido, en los periodos
siguientes. Ello implica que algunos
agentes no demandaran la innovacién en
un periodo dado debido a que todavia
pueden utilizar la innovacion que
compraron en periodos anteriores, es
decir, que las ventas de un periodo
compiten con las ventas de los demas
periodos. El oferente de la innovacién
debera tener en cuenta esta
interdependencia al decidir sus precios de
venta de la innovacion a lo largo del
tiempo.

Las expectativas que tengan los
demandantes sobre el comportamiento
del Unico productor de la innovacion van a
afectar notablemente a las decisiones de
ese productor. Si los compradores
potenciales de la innovacion son capaces
de ponerse en el lugar del vendedor, éste
no podra convencerles para comprar hoy
con promesas de que en el futuro el
precio va a ser mas elevado o que la
innovacion va a estar poco disponible
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para su venta. Como, en general, el
vendedor no puede establecer un
compromiso creible sobre su
comportamiento futuro sus decisiones
deberan tener en cuenta la capacidad de
prediccién de los compradores. En este
apartado vamos a considerar que los
adoptantes son capaces de ponerse en la
situacion del vendedor y, por lo tanto, sus
expectativas son de prevision perfecta.

Si los demandantes tienen expectativas
de prevision perfecta las decisiones del
oferente deben ser consistentes a lo largo
del tiempo, es decir, tales que el vendedor
no desee modificar a medida que pasa el
tiempo el conjunto de decisiones tomadas
al principio. En concreto, el monopolista
decidira sobre precios y cantidades a
vender teniendo en cuenta que en cada
uno de los periodos futuros se
comportara de forma que maximice sus
beneficios (0, en general, su funcién
objetivo) a partir de ese periodo. El Unico
oferente de la innovaciébn no estaria
maximizando beneficios si tomase su
decisién sobre precio y cantidad hoy
suponiendo que él no va a maximizar
beneficios en el futuro.

En este contexto debemos resolver el
problema del productor mirando hacia
adelante pero razonando hacia atras (4).
Asi, en cada periodo se escogera aquél
precio que maximiza los beneficios (o la
correspondiente funcion objetivo) habida
cuenta que en cada uno de los periodos
siguientes se va a tomar aquella decisién
gue, desde ese nuevo periodo, maximiza
los beneficios. Esto implica empezar
considerando en primer lugar los Ultimos
periodos y hallar la decision 6ptima en

(4) Este principio metodoldgico es ya habitual en

Teoria de Juegos. Un trabajo interesante y reciente
en el que se aplica profusamente, aunque no a
problemas de difusiéon de innovaciones, es Dixit y
Nalebuff (1991), libro sobre el que se realiza una
recension en este mismo nimero de Ekonomiaz.
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esos periodos en funcién de cual sea la
situacion de partida. A continuacion se
resuelve el problema de periodos
anteriores sabiendo cémo afecta la
decisién que se tome en esos periodos al
punto de partida en periodos futuros y, en
consecuencia, a las decisiones a tomar en
el futuro. Es decir, la decision en cada
momento tiene en cuenta el futuro, pero la
resolucion del problema intertemporal
requiere empezar considerando los
periodos futuros para después analizar
las decisiones que se tomaran en el
presente. Un ejemplo numérico sencillo
puede aclarar el procedimiento:

Consideremos una situacion en la
gue sélo hay dos periodos relevantes
(hoy, 1 y mafana, 2), no se descuenta
el futuro, la innovacion no se deprecia
entre hoy y mafana, los demandantes
gue mas valoran la innovacién hoy son
también los que mas valoran la
innovacion mafiana y ese valor no
depende del orden de adopcién, no hay
problemas de falta de informacion y los
costes de produccion de la innovacion
son irrelevantes. Supongamos, ademas,
gue el vendedor no puede establecer
un compromiso creible sobre su
comportamiento  futuro. En  esta
situacién, con una (funcioén inversa de)
demanda de los servicios de Ila
innovacion en cada periodo igual a 100
- g el monopolista resolveria:

Periodo 2:

Si ha vendido q; en el periodo 1 el
monopolista decidira vender en el
periodo 2 aquella cantidad g, que
maximiza sus beneficios en ese
periodo. Como p, = 100 - q; - g, ya que
p. ha de permitir que se igualen la
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cantidad demandada y la cantidad
ofrecida del bien en el periodo 2, el
monopolista resolvera:

max gz (100 - g;-qz)
(7]

En consecuencia, sera

02 = (100 — q1)/2

Asi, obtenemos la solucion
correspondiente al periodo 2 en funcion
de aquella que se obtenga para el
periodo 1.

Periodo 1:

Ahora que sabemos cOmo se
reaccionara en el periodo 2 a la
decisién que se tome en el periodo 1
resolvemos el problema de este periodo.
Si los compradores del periodo 1
anticipan correctamente el precio p, del
bien en el periodo 2, el precio que
estardn dispuestos a pagar por la
adquisicién del bien en el periodo 1
cuando se ponen a la venta q;
unidades en ese periodo sera p; tal
que

p1 - P2, =100 -q;

ya que p; - p, es el precio adicional que
hay que pagar por poseer la innovacion
desde el periodo 1 en vez de tenerla
sélo en el periodo 2. Como

100 — g
P, =100~ a — Q= ——5
sera
100 —
0, =100 — g, + - =
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Asi, el monopolista elegira g; que
resuelva
3
max q, [ g, (100 — q,) -t
2
, (00 —a))
4
es decir, escogera aquel q; que

maximice sus beneficios totales a lo
largo del tiempo. A partir de la
condicién de primer orden se obtienen
(la condicién de segundo orden se
cumple claramente):

q; = 40, 01t 02 =70

p1=90, P2= 30
con lo que los beneficios totales del
vendedor seran 4.500.

Un monopolista que se comportara de
forma inconsistente a lo largo del tiempo
no estaria maximizando sus beneficios:

Si el vendedor eligiera
simultdneamente en el periodo 1 los q;
Yy 0> que maximizan sus beneficios
totales decidiriag; =50y g, = 0, con lo
que esos beneficios serian en principio
5.000 (5). Sin embargo, al llegar al
periodo 2 el monopolista tendra
incentivos a modificar la decision
tomada en 1 sobre g, para vender
algunas unidades de la innovacion en
ese periodo y obtener los
correspondientes beneficios. En
concreto resolvera

Max g, (100-50- q5)
a2

(5) Estos valores se obtienen resolviendo el
correspondiente ejercicio de maximizacion conjunta.
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con lo que hara g, = 25. Pero esta
modificacion sera prevista por los
adoptantes afectando a la demanda en
el periodo 1 vy, por tanto, al precio de
ese periodo. A partir del desarrollo
presentado puede verse que con
d:= 50 y g,= 25 los beneficios totales
del vendedor serdn 4375, es decir,
inferiores a los que obtenia el
monopolista cuando resolvia su
problema de decisibn mirando hacia
adelante y razonando hacia atras.

3.2. Fundamentos de la demanda de
los adoptantes

Los posibles usuarios o demandantes
de innovaciones pueden ser empresas,
consumidores u organismos publicos. Ello
dependera de si la innovacién es un bien
de consumo, un nuevo bien intermedio, un
nuevo proceso de produccion...

Como en la mayoria de los casos una
innovacion adoptada puede ser disfrutada
durante varios periodos, la decision de los
adoptantes potenciales se referira no
solamente a si adquirir la innovacion o no
hacerlo, sino también a cuando realizar la
adopcion si ésta merece la pena. En
general, la difusién de una innovacién no
sera completa, ya que algunos agentes
econdmicos pueden decidir no comprar
nunca esa innovacion. Por otra parte, cada
adoptante escogera adquirir la innovacion
en aquel periodo (t) en el que el beneficio
neto esperado de comprar la innovacién
sea maximo (y positivo). Tendra, portante,
en cuenta que un aplazamiento (0 un
adelanto) de la adopcion de la innovacion
afectara a los beneficios derivados de su
uso y a los costes a adoptar.

Los beneficios y los costes de adoptar
diferirdn, en general, entre los posibles

89



«Politica de fomento de la adopcién de innovaciones y bienestar social: Algunas consideraciones relevantes»

adoptantes. Si éstos son empresas los
beneficios de la innovacion dependeran
del ahorro de otros inputs (mano de obra,
materias primas) que supone la adopcion
y/o de los incrementos en los ingresos por
ventas de los bienes o servicios
producidos por dichas empresas. Los
costes, por su parte, dependeran del
precio de adquisicién de la innovacion
(que puede variar en el tiempo) y de los
gastos derivados de la adecuacion de
dicha innovacion a las necesidades
concretas de cada empresa en particular
(costes de formacion del personal, por
ejemplo). Asi, en un momento dado de
tiempo, unas empresas habran adoptado
y otras no. Lo mismo ocurrira cuando los
adoptantes sean consumidores.

El nivel de difusion de una innovacion
aumenta, generalmente, con el tiempo,
quiza como consecuencia de
disminuciones que vayan produciéndose
en el precio de esa innovacion. Pero, a
veces, existen otras causas que
contribuyen a explicar ese aumento. Por
ejemplo, si la innovacion es un nuevo
proceso productivo, el coste de volver a
cambiar de proceso puede ser importante.
Ademas, si la innovacion es un bien con

elevada  durabilidad y  facilmente
transmisible, las unidades de Ia
innovacion  vendidas en  periodos
anteriores no dejaran de utilizarse,

aunque en cada momento del tiempo los
usuarios de la innovacion, aquellos que
por uno u otro motivo valoran mas su uso,
sean distintos.

Como se ha mencionado anteriormente,
los adoptantes potenciales de una
innovacion difieren unos de otros por los
beneficios netos que pueden derivar de su
uso, por lo que el precio que estan
dispuestos a pagar por esa innovacion
diferird. Pero dicho precio de reserva (y,
por tanto, la demanda de la innovacién)
puede recoger, ademas, los efectos que

Ekonomiaz N.° 23

las decisiones o estrategias de otros
posibles adoptantes (competidores o no)
tienen sobre los costes y beneficios de la
adopcion, ya que una mayor difusién de la
innovacion puede aumentar (reducir) los
beneficios netos de esa adopcién
haciéndola asi mas (menos) atractiva.

Si el uso de una innovacion beneficia
més a un usuario de la misma cuanto
mayor sea el numero de usuarios de esa
innovacion estaremos ante la presencia
de externalidades de red positivas. Por
ejemplo, usuarios de softwares
compatibles podran compartirlos por lo
gue los adoptantes potenciales tendran
en cuenta cual es la tecnologia utilizada
por el resto de agentes econoémicos.

Existen también situaciones en las que
ocurre exactamente lo contrario, es decir,
en las que al aumentar el numero de
usuarios de la innovacién tiende a
disminuir el beneficio de utilizar esa
innovacion. Considérese, por ejemplo, el
caso de una industria oligopolistica que
produce un determinado bien con una
tecnologia establecida. Si aparece una
nueva tecnologia (un nuevo proceso
productivo) que reduce el coste de
produccion, los beneficios de adoptar esa
nueva tecnologia dependeran del numero
de rivales que hayan adoptado. Las
demandas de los adoptantes son, por
tanto, independientes. A continuacion se
muestra una situacion en la que los
beneficios de la adopcién disminuyen con
el tiempo al ir aumentando el numero de
usuarios de la innovacion (6).

Sea una industria oligopolistica
formada por N empresas que producen
un bien homogéneo y se enfrentan a una
demanda para ese bien igual a
Q = o - P/B, donde Q es la suma de las
cantidades producidas por cada una de

(6) Para un desarrollo mas amplio véase Saracho
(1992).

90



las empresas, P es el precio de venta del
bien y los simbolos « y B, representan
parametros positivos. Si la tecnologia de
produccion presenta rendimientos
constantes a escala de forma que el coste
unitario de producciébn es c y si las
empresas compiten en cantidades
(competencia Cournot) cada empresa
obtendran unos beneficios por periodo
iguales a

(a-c)’
BN+ 1)

La aparicién de una nueva tecnologia
que reduzca el coste de produccién a c-¢
permitira que exista una ventaja en costes
de las empresas adoptantes respecto a
las no adoptantes, con lo que la
produccion 'y los beneficios de las
primeras diferiran de los de las dltimas. Si,
por ejemplo, s6lo K de las N empresas
adoptan la innovacién los beneficios por
periodo de cada una de las empresas
adoptantes seran:

(@—c+(N+K—1)e)
B(N+1)*

y los de las no adoptantes vendran dados
por (7)

(@—c—Ke)?
BIN+1)°

Como cada empresa estara dispuesta
a pagar por la innovacion una cantidad
maxima igual a la diferencia entre los
beneficios que obtendria si adoptase y los
gue lograria si no lo hiciese, es preciso
conocer cémo depende esta diferencia del
namero de adoptantes (K). No es dificil ver
gue la ganancia en beneficios por periodo
gue reporta la adopcion disminuye a

(7) A veces, las empresas no adoptantes dejan el
mercado y, en consecuencia, no producen nada.
Esta salida del mercado de las no adoptantes puede
ocurrir en cualquier periodo de tiempo.
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medida que el nivel de adopcion (K)
aumenta. Por otra parte, el beneficio total
que la innovacion le reporta a un
adoptante depende del nudmero de
periodos que ésta resulta Gtil y del
beneficio en cada periodo de utilizacion.
Pero, si el numero de adoptantes
aumenta con el tiempo, y dado que los
beneficios por periodo derivados del uso
de la innovacién disminuyen con dicho
namero, ocurrira que esos beneficios por
periodo decreceran a medida que pasa
el tiempo. Asi, el deseo de pago (por la
innovacion) de los adoptantes
potenciales sera decreciente con el
tiempo, recogiendo la idea de que cuanto
mas tarde se produzca la adopcion
mayor sera el nimero de competidores
gue también utilizan la nueva tecnologia
y menor, por tanto, la ventaja
comparativa que se obtiene en relacion
al conjunto de los rivales (8).

3.3. Adoptantes sin prevision perfecta

Las expectativas de los demandantes
potenciales de una innovacion afectan a
su deseo de pago por esa innovacion. Por
tanto, el ritmo de difusion de una nueva
tecnologia dependera de la forma en que
los agentes forman sus expectativas.
Anteriormente se ha considerado el caso
en el que los adoptantes tenian
expectativas de previsiébn perfecta.
Consideremos ahora otro tipo de
expectativas.

Si los demandantes tienen expectativas
midpicas (0 casi midpicas) pensaran que
el precio de adquisicién de la innovacion

(8) Nétese que en este caso no hay transmision
de la innovacién de unos usuarios a otros, ya que
todas las empresas tienen las mismas caracteristicas
y, por tanto, si la innovacién no resulta atil para una
empresa que la posee tampoco sera util para las
empresas que no la poseen y si es valiosa para éstas
también lo sera para aquella.
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no va a variar en el tiempo. Esto implica
una capacidad de prediccion
practicamente nula por parte de los
adoptantes al no tener en cuenta que el
monopolista escogera un comportamiento
en el futuro que maximice sus beneficios
a partir de entonces. Asi, las reducciones
no previstas de precios en el futuro
ocasionaran una pérdida de capital a los
agentes que ya hayan adoptado. Ante la
falta de capacidad de prediccién por parte
de los adoptantes el monopolista
incrementara sus beneficios.

Estudiemos lo que sucederia en el
ejemplo de la Seccion 3.1. si las
expectativas de los demandantes fueran
miopicas. El planteamiento relativo al
periodo 2 seria analogo al realizado en
dicha seccioén y, por tanto, se cumplira:

g2 =(100-q; ) /2

Por lo que respecta al periodo 1 tenemos
que:

Periodo 1:

Los compradores del periodo 1 no
esperan reducciones futuras en el
precio, pero pueden disfrutar del bien
durante dos periodos. Asi, el precio que
estaran dispuestos a pagar por la
adquisicién del bien en el periodo 1
cuando se ponen a la venta q;
unidades en ese periodo sera p, tal que

p1=2 (100 —q)

En consecuencia, el monopolista
elegira gq; que resuelva
(100 — qy)°
max | 2q, (100 — q,) + -—~4J1.
of
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es decir, escogerd aquél q; que
maximice sus beneficios totales a lo
largo del tiempo. A partir de la
condicién de primer orden se obtienen
(la condicion de segundo orden se
cumple claramente):

4286, Qq,+Q;=7142,

01

p, = 114,29, p,=28,57,
con lo que los beneficios totales del

vendedor serdn 6938,43.

A diferencia de lo que ocurria en el caso
de expectativas de prevision perfecta, la
solucion que se acaba de derivar se
habria obtenido también si hubiéramos
resuelto el problema de eleccion
simultdnea en el periodo 1 de las q; y O,
gue maximizan los beneficios del
monopolista. La explicacibn de esta
coincidencia de soluciones se
fundamenta en el hecho de que la
capacidad del monopolista para
comprometerse 0 no a un determinado
nivel de produccion en el segundo
periodo es irrelevante dadas las
expectativas miépicas de los adoptantes
gue no consideran la capacidad de
compromiso del monopolista (9).

Con  expectativas  miodpicas los
demandantes no aplazan la adopcion
para aprovechar una rebaja del precio, ya
gue no esperan esa rebaja. Esto implica
gue el monopolista no se hace tanto la
competencia a si mismo, ya que una

(9) Notese que la eleccibn simultanea de
cantidades en el periodo 1 equivale a resolver el
problema como si el monopolista pudiera
comprometerse a producir un determinado nivel de
produccion en el futuro. Nétese también que, en el
caso del ejemplo analizado anteriormente en esta
seccion, las expectativas miépicas implicarian, de
hecho, que el monopolista no venderia ninguna
unidad del bien en el periodo 2, ya que cobraria un
pecio (p;) que no estaria dispuesto a pagar ninguno
de los agentes que aun no hubiera adoptado la
innovacion.
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reduccién en el precio en el periodo 2 no
afecta a la demanda en el periodo 1.
Estas razones explican que la difusién de
la innovacion y los beneficios del
monopolista sean mayores con
expectativas mibpicas que con
expectativas de prevision perfecta.

La literatura econdémica ha considerado
también otros tipos de expectativas. Asi,
tiene sentido a veces suponer que los
adoptantes son capaces de prever sélo
parcialmente la variacion en el precio de
un periodo a otro. Esta parcial capacidad
de prediccion puede ser debida a falta de
informacién por parte de los adoptantes
(por ejemplo, sobre la evoluciéon de los
costes de produccién de la innovacion) o
a dificultades de calculo que impiden que
los adoptantes consigan reproducir el
problema del vendedor (ponerse en su
lugar). Légicamente, el proceso de
difusién de la innovacién varia al cambiar
las expectativas de los adoptantes y, en
concreto, depende del tipo de
expectativas de  prevision parcial
consideradas.

3.4. Aparicion de nuevas tecnologias y
obsolescencia

Los agentes participantes en el
mercado de la innovacion tienen, también,
expectativas sobre otras variables que
afectan al proceso de difusion de la
innovacion. Por ejemplo, pueden tener
ciertas creencias sobre el momento de
aparicion de una nueva tecnologia que
sustituya a la innovacién cuyo proceso de
difusion se estd analizando (10). Estas
creencias afectan al ritmo y al nivel de
adopcién de la innovacion, asi como a los
precios de venta en cada periodo. Para
apreciar estos efectos supongamos que en

(10) En Rosenberg (1976) se reflexiona acerca de
la relevancia de las expectativas tanto sobre precios
como sobre el desarrollo de nuevas tecnologias.
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el ejemplo de la Seccion 3.1. existe una
probabilidad x de que en el periodo 2 esté
disponible una nueva tecnologia que
haga obsoleta la innovacion existente. La
resolucion correspondiente al periodo 2
quedaria inalterada, pero en el periodo 1
tendremos:

Periodo 1:

El precio que estaran dispuestos a
pagar ahora los adoptantes por la
adquisicion del bien en el periodo 1
cuando se ponen a la venta g, unidades
en ese periodo sera p; tal que

p1- (1-x)p2,=100-qy,

ya que (1 - x)p, es el gasto que hay
que realizar en el periodo 2 para estar
en una situacion andloga en ese
periodo a aquella situacién en la que se
ha adoptado la innovacion en el
periodo 1 (si se adopta la innovacién en
el periodo 1 s6lo hay una probabilidad
1 - x de que la innovacién no se quede
obsoleta en el periodo 2). Como

100 —
P> =100 — g, =g = —— "
2
sera
p1=100_q1+
100 —
PTE L
2
3 —x
= (100 — g,) —— > p,

Asi, el monopolista elegira q; que
resuelva

3 —

max g, | g, (100_q1)—2‘x+
_ 2
F(1 -y (100
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Obtengamos la solucion de este
problema para un valor concreto de X,
por ejemplo, x = 0,3. A partir de la
condicién de primer orden se obtienen:

q: = 42,55 A [ + gz = 71,28 ,

P,=7755, p,=28,72,

con lo que los beneficios totales
esperados del vendedor seran 3877,65
(12).

La posibilidad de que aparezca en el
futuro una nueva tecnologia que desplace
a la innovacion existente reduce, como era
de  esperar, los  beneficios  del
monopolista. Es sencillo probar que para
cualquier valor de x positivo (y menor o
igual que 1, ya que es una probabilidad)
se cumple que el nivel de adopcién en el
primer periodo aumenta y que, Si no
aparece una nueva tecnologia es el
periodo 2, el nivel total de adopcidn
aumenta, el nivel de adopcién y el precio
en el periodo 2 disminuye y, por dltimo, el
precio en el periodo 1 también disminuye.

En general, la aparicién de una nueva
tecnologia sustitutiva de la existente no
anula completamente los beneficios que
se derivan de la utilizacion de esta ultima.
Simplemente, la nueva tecnologia deja en
una posicion de desventaja competitiva a
los usuarios de la innovacion anterior sin
anular completamente sus beneficios. La
reflexion anterior puede extenderse sin
dificultad a este caso obteniéndose
andlogos resultados.

Por dltimo, la aparicién de innovaciones
complementarias de la que se esta

(11) Notese que el vendedor sélo obtiene
beneficios en el periodo 2 si no aparece una nueva
tecnologia: esos beneficios serian 4125. Los
beneficios esperados citados tienen en cuenta que
no habra beneficios en el periodo 2 si surge esa
nueva tecnologia.
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considerando produciria  resultados
contrarios a los presentados, ya que
aumentaria la demanda de innovacién
analizada al incrementar el beneficio
esperado de la misma.

4. INCENTIVOS ECONOMICOS A LA
ADOPCION DE INNOVACIONES
CUANDO LOS OFERENTES TIENEN
PODER DE MERCADO

En esta seccion vamos a analizar como
afectan los incentivos econdmicos a la
difusién de una innovacién cuando los
oferentes tienen poder de mercado.
Consideraremos que esas medidas de
fomento de la adopcién de innovaciones
tienen un impacto redistributivo limitado vy,
en consecuencia, no valoraremos sus
efectos desde el punto de vista de la
equidad. Sin embargo, si nos preocupara
el impacto de los incentivos econdémicos
en términos de eficiencia econdémica. Asi,
el criterio de bienestar social que
utiizaremos sera el ya habitual en
Economia de suma de los excedentes del
productor y de los wusuarios de la
innovacion neta del coste de los incentivos
concedidos (12). La aplicacion de este
criterio implica que se tiene en cuenta el
efecto sobre la competitividad
internacional de las empresas adoptantes,
es decir, el efecto sobre la capacidad de
obtenciébn de beneficios de esas
empresas (13).

(12) Suponemos, por tanto que el coste social de
los correspondientes fondos publicos es 1 por 1, es
decir, que no son necesarios impuestos que crean
distorsiones en los mercados para financiar los
incentivos a la adopcién. También consideramos
gue es pequefia la ganancia de los usuarios de los
bienes producidos usando la nueva tecnologia.

(13) El criterio de eficiencia s6lo considera de
manera indirecta el efecto sobre el empleo al
depender éste de como varie la situacion de las
empresas. El objetivo general de fomento del
empleo se ubica de forma natural en el contexto de
los criterios de equidad. En general, la difusién méas
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Comenzaremos, en 41. y 4.2,
considerando una situacion en la que solo
hay un oferente de la innovacion, la
durabilidad de la nueva tecnologia es
elevada y los dos adoptantes pueden
prever suficientemente bien el
comportamiento del vendedor. En 4.3.
comentaremos las consecuencias de la
existencia de varios oferentes, de una
menor durabilidad de la innovacién y de
adoptantes sin expectativas de prediccién
perfecta. Las politicas informativas para el
fomento de la adopcién de innovaciones,
gue resultan relevantes cuando los
adoptantes potenciales no estan
informados sobre la existencia o las
caracteristicas de la innovacion seran
discutidas en la Seccion 5.

Los incentivos econémicos que vamos
a considerar en esta seccion son de dos
tipos: incentivos en cuantia fija e
incentivos en porcentaje. Un incentivo en
cuantia fija supone que cada adoptante de
una innovacion recibe una determinada
cantidad, independiente del precio de
venta, como ayuda a la adopcién. Un
incentivo en porcentaje, en cambio,
implica una ayuda a la adopcion
constituida por una fraccion del precio de
venta de la innovacién. Los incentivos
pueden consistir en pagos monetarios,
deducciones 0 desgravaciones fiscales,
créditos blandos o subvenciones de
intereses, etc.

Cuando los oferentes tienen poder de
mercado reaccionan ante los incentivos
econébmicos a la adopcién  de
innovaciones aumentando el precio de
esas innovaciones. Asi, un monopolista

rapida o méas extensa de una innovacion podria
afectar al empleo aunque la direccion de ese efecto
puede diferir entre sectores y entre el corto y el largo
plazo. Una difusibn mas rapida puede reducir el
empleo a corto plazo, pero permitir alcanzar una
mejor posicion competitva en el mercado
internacional y aumentar el empleo a largo plazo.
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puede aumentar el precio de forma
importante  cuando se incentiva la
adopcion. En trabajos anteriores hemos
mostrado como es esa reaccion y como el
aumento de precio es mayor cuando los
incentivos son en porcentaje, de forma
gue este tipo de incentivos puede provocar
sobre todo un aumento en los beneficios
del monopolista (14). También hemos
obtenido como subsidios en porcentaje
crecientes con el tiempo pueden resultar
equivalentes a (es decir, pueden producir
el mismo efecto en el proceso de difusiéon
gue) una combinacion de impuestos en los
primeros periodos (en el presente) y de
subsidios en cuantia fija en los periodos
posteriores (en el futuro) (15). Estos
resultados van a ser especialmente
relevantes en la reflexion que se realiza a
continuacion.

4.1. Incentivos econdmicos a la
adopcién de innovaciones cuando
la administracién puablica esta
perfectamente informada

Si el organismo publico encargado del
fomento de la adopcién de innovaciones
esta completamente informado sobre las
condiciones del mercado de la innovacion
(demandas, costes, ...) tratara de escoger
aquellos niveles de los incentivos
econdmicos que maximicen el bienestar
social. El célculo de los niveles de esos
incentivos que maximizan la suma de los
excedentes de productor y usuarios de la
innovacion (neta del coste de esos
incentivos) debe realizarse mirando hacia
adelante 'y razonando hacia atras
conforme al planteamiento realizado en
3.1. En Usategui (1990, b) se realiza ese
célculo para una situacion en la que se

(14) Véanse Usategui (1989-b) y Usategui (1990-b).
(15) Véase Saracho y Usategui (1992).
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consideran dos periodos (presente y
futuro). Se prueba en ese trabajo que, si la
administracion publica no interviene, el
ritmo de difusién de la innovacion sera
mas lento del que aconsejaria el bienestar
social. También se explica, en el contexto
considerado, por qué a la administracion
publica le resulta mas barato inducir los
niveles de adopcion eficiente mediante
incentivos en cuantia fija que mediante
incentivos en porcentaje.

Sin embargo, en general, no se
alcanzara la eficiencia econémica porque
no existe presupuesto suficiente para ello.
Dadas las limitaciones presupuestarias el
organismo publico elegira aquellos
incentivos econdmicos que permitan
aumentar lo maximo posible el bienestar
social. En Saracho y Usategui (1992) se
prueba para el contexto considerado en
esta secciébn que resulta mas barato
inducir un determinado nivel de bienestar
mediante subsidios en cuantia fija que
mediante subsidios en porcentaje.

Debe notarse, también, que la
maximizacion del bienestar social no
implica una difusion de la innovacion que
sea lo mas rapida posible (16). La rapidez
de difusién deseable depende de factores
relativos a los costes de produccion de la
innovacion como el ritmo de crecimiento
de los costes marginales en cada periodo,
la existencia o no de aprendizaje con la
experiencia en la producciéon de la
innovacion y el posible decrecimiento en
el coste unitario de produccion con el
tiempo como consecuencia de factores
externos al mercado de la innovacién. Asi,
una difusibn mas rapida puede implicar
costes mas elevados que no sean
compensados por el aumento esperado
en beneficios. Por otra parte, debe tenerse

(16) Los comentarios desarrollados a continuacion
estan basados en Usategui (1989-a).
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en cuenta que una difusion mas rapida
disminuira los beneficios de los primeros
adoptantes, ya que reduce el nimero de
periodos durante los que van a aventajar
tecnoldgicamente a sus competidores.

Tampoco requiere la maximizacién del
bienestar social que la difusién sea total.
Puede haber empresas para las que la
adopcién de la innovacién suponga
mayores costes que beneficios. Inducir
mediante  incentivos econdmicos la
adopcion por parte de esas empresas
puede suponer un desperdicio de
recursos desde el punto de vista social.
La rentabilidad de la adopcién para una
empresa depende, en general, de lo que
hagan los competidores. Si la adopcion
por parte de una empresa implica una
adopcién inmediata por parte de sus
competidores la primera empresa puede
decidir no adoptar. Si la empresa necesita
capacitar a parte de su personal para
introducir la innovacién, pero no puede
garantizar que va ser capaz de retener a
ese personal una vez que éste se ha
formado la adopcién puede no merecerle
la pena (17). Incluso en estas situaciones
habria que realizar un analisis especifico
del mercado de la innovacion considerada
para asegurar la deseabilidad de una
politica de incentivos econdémicos a la
adopcién.

4.2. Incentivos econémicos a la
adopcion de innovaciones cuando
la administracién publica esta
insuficientemente informada

En bastantes ocasiones el organismo
publico encargado de la politica de

(17) La literatura econémica sobre contratos
Optimos contiene una serie de propuestas para
resolver este problema. Esas propuestas, sin
embargo, no son aplicables a cualquier situacion.
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fomento de la adopcién de innovaciones
esta peor informado que los demas
agentes econdémicos sobre ciertas
caracteristicas (demanda, costes, ...) del
mercado de la innovaciébn. Vamos a
presentar aqui algunos resultados que
pueden ser relevantes en este contexto
para la valoracién de distintas medidas de
apoyo a la difusién de nuevas tecnologias
(18).

Es evidente que, si el organismo
publico esta insuficientemente informado
sobre las condiciones de mercado, los
incentivos econdmicos escogidos no
seran, en general, aquellos que
maximicen el bienestar social. Pero los
resultados que vamos a resumir a
continuacion muestran que algunas
politicas de incentivos pueden ser
especialmente perjudiciales en contextos
como el que estamos analizando de forma
gue pueden incluso ocasionar que la
difusion total sea menor, que el proceso
de difusibn sea mas lento, que los
adoptantes de la innovacién estén en su
conjunto peor que sin incentivos y que el
nivel de bienestar social disminuya.

Cuando los incentivos son en cuantia
fija el conjunto de los adoptantes sale
beneficiado (su excedente aumenta) y la
difusion total de la innovacién es mayor.
Sin embargo, el ritmo de adopcién puede
ser mas lento y, como consecuencia de
ello, el bienestar puede disminuir (aunque
no necesariamente se produciran estos
dos efectos negativos). A continuacién
presentamos un ejemplo en el que se
producen estos efectos no deseados:

Supongamos en el contexto del ejemplo
desarrollado en la Seccién 3.1. que una
unidad monetaria en el futuro es
equivalente a 0,8 unidades monetarias en

(18) Los resultados y ejemplos que se discuten en
esta Seccién estan basados en Saracho y Usategui
(1992).
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el presente y que los costes unitarios de
produccion de la innovacion son 50 en el
presente 'y 25 en el futuro. Si se
subvenciona la adopcion de la innovacion
en el presente con 5 unidades monetarias
y la adopcién en el futuro con 20, el nivel
de adopcion en el primer periodo
disminuye desde 29,16 hasta 24,58 v,
ademas, el bienestar social disminuira en
80,1.

Los principales problemas se plantean
al considerar incentivos en porcentaje.
Cuando los incentivos en cuantia fija que
resultan equivalentes a los incentivos en
porcentaje que se estén considerando
sean positivos (es decir, no sean
impuestos), los efectos de éstos
coinciden con los planteados en el
parrafo anterior para incentivos en
cuantia fija. Sin embargo, como muestra
el siguiente ejemplo, eso no siempre
ocurre y entonces los efectos de los
incentivos en porcentaje pueden ser muy
adversos:

Alteremos el ejemplo presentado en
el parrafo anterior considerando ahora
gue una unidad monetaria en el futuro
es equivalente a 0,5 unidades
monetarias en el presente y que los
costes unitarios de produccion de la
innovacion son 50 en el presente y 20
en el futuro. Si se subvenciona la
adopcion de la innovacion en el
presente en un 60% y la adopcion en el
futuro en un 90%, el nivel de adopcién
en el primer periodo disminuye desde
26,16 hasta 5, el nivel total de adopcion
se reduce desde 53,33 hasta 51,5, el
bienestar social cae desde 2666,66
hasta 1684,43 y, ademas, el excedente
de los consumidores baja desde
1066,66 hasta 675,56.

¢ Qué ocurre para que unas ayudas a la
adopcion de innovaciones produzcan
unos efectos tan negativos en este Ultimo
ejemplo? Hay dos razones para ello. La
primera se basa en la reacciéon del
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monopolista aumentando los precios de
venta cuando se instauran los incentivos a
la adopcion. Esa reaccion del oferente le
permite aumentar los beneficios en el
ejemplo desde 1600 hasta 12081. La
segunda razén tiene su origen en que, al
igual que ocurre en la realidad, no se
exige que los incentivos a la adopcidn
sean financiados por el oferente y los
demandantes (19). Esto hace que estos
agentes econémicos no internalicen en
sus decisiones el coste de los incentivos.

El analisis de esta seccion aconseja
ciertas cautelas al elegir el perfil temporal
de los incentivos econdémicos (por
ejemplo, convendra que estos incentivos
no aumenten, en valor presente, con el
tiempo). Pero del desarrollo anterior no
debe deducirse que cualquier conjunto de
incentivos en cuantia fija es preferible a
cualquier conjunto de incentivos en
porcentaje. Por ello la eleccién entre
ambos tipos de incentivos para un
organismo publico no informado es
dudosa, de forma que ante esa falta de
informacion precisa sobre los efectos de
los distintos conjuntos de incentivos la
decision pulblica sobre qué incentivos
utilizar suele justificarse, en bastantes
ocasiones, en base a criterios distintos a
los considerados en este trabajo.

4.3. Incentivos econémicos a la
adopcion de innovaciones:
algunas extensiones

En esta seccibn vamos a realizar
algunas extensiones de las reflexiones
realizadas en las Secciones 4.1 y 4.2.
Cuando existen varios oferentes
vendiendo la innovacion, los efectos de

(19) Hay una minima financiacion indirecta via
impuestos generales.
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los incentivos econémicos a la adopcioén
dependen de cOmo compitan esos
oferentes en el mercado de la innovacion.
Si la situacion puede asimilarse a la
competencia perfecta el proceso de
difusion que surgira en el mercado
coincidira con el proceso que maximiza el
bienestar social. En este caso no son
posibles incentivos econémicos que
aumenten el bienestar social. Cualquier
conjunto de incentivos econdémicos
reducira el bienestar al alterar el ritmo y
los niveles de adopcion.

Si los oferentes compiten en cantidades
con conjeturas a la Cournot el conjunto de
los resultados presentados anteriormente
se mantiene aunque con variaciones en
intensidad que tienen que ver con el
hecho de que el ritmo de adopcién sera
ahora mas rapido que cuando s6lo habia
un oferente (aunque siga siendo inferior al
correspondiente a la maximizacion del
bienestar social) (20). Otras formas de
competencia pueden generar, Sin
embargo, resultados distintos (21).

Un aspecto relevante no considerado
aun es la posibilidad de que el oferente u
oferentes de la innovacién escojan
producir unidades de la innovacién que
sean mas o menos duraderas. Si eligen
una durabilidad pequefia obligan a los
adoptantes a tener que comprar mas
veces la innovacion si desean utilizarla
durante un periodo largo de tiempo. Un
monopolista que no puede establecer un
compromiso creible sobre su
comportamiento  futuro disminuira la
duracién de cada unidad de la innovacién
para reducir la competencia que se hace

(20) Véanse Usategui (1990-b) y Saracho y

Usategui (1992).

(21) Estas formas de competencia alternativas no
han sido ain desarrolladas de forma completa en la
literatura econémica sobre politicas de fomento de
la adopcion de innovaciones.
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a si mismo al vender la innovacién en los
distintos periodos (22). Esta reduccién de
la duracién obliga a producir mas veces
(con mayor frecuencia) para obtener los
mismos niveles de uso de la innovacién
con lo que pueden aumentar los costes de
produccion y reducirse el bienestar social.
Los efectos de los incentivos econdémicos
sobre la elecciéon de duraciéon dependen
del esquema temporal de esos incentivos
econdmicos y del coste de alterar la
duracién de la innovacion, pero no existe
aln una respuesta completa en la
literatura econémica.

Si los adoptantes potenciales de una
innovacion tienen expectativas distintas a
las de prevision perfecta pueden
mantenerse, e incluso reforzarse, los
efectos indeseados de los incentivos
econdémicos sobre la difusion de nuevas
tecnologias que se han discutido en la
Seccion 4.2. Si consideramos que los
compradores tienen expectativas midpicas
en el ejemplo sobre incentivos en
porcentaje planteado en esa seccion
ocurrira que no habra ventas de la
innovacion en el periodo 1, ya que los
adoptantes midpicos retrasaran  sus
compras al periodo 2 para aprovechar la
importante reduccion del precio a pagar
que ellos esperan para ese periodo. Asi,
con ese tipo de expectativas los efectos
de los incentivos en porcentaje crecientes
en el tiempo son mas acentuados que en
el caso en que las expectativas fueran de
prevision perfecta.

5. POLITICAS INFORMATIVAS PARA
LA ADOPCION DE INNOVACIONES

En ciertas situaciones hay poca

informacién sobre la existencia de la

(22) Véanse Bullow (1986) y Usategui (1990-a).
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innovacion, sus particularidades, sus
posibilidades de maodificacion para
acoplarla a las necesidades concretas del
usuario (su flexibilidad), (23). En esos
contextos los gobiernos han puesto en
practica, a veces, politicas informativas
para fomentar la adopcién de
innovaciones. Esta seccion reflexiona
brevemente sobre las implicaciones de
esa actuacién politica que, como era de
esperar, dependerdn de cémo se
concrete la politica informativa y de las
caracteristicas y evolucion temporal de
los aspectos informacionales en el
mercado de la innovacion (24).

Para empezar habra que asegurarse de
gue la politica informativa publica no
desplace actividades informativas
realizadas por el vendedor o vendedores
de la innovacién (publicidad, por
ejemplo). Aunque esta menor actividad
informativa privada pueda suponer, en
funcion de cual sea su componente de
coste fijo, un ahorro de costes para los
vendedores con su posible impacto en los
precios de venta, podria ocurrir, como
consecuencia de ese desplazamiento,
gue la informacién global sobre la
innovacion apenas aumente.

Si las politicas informativas aumentan,
efectivamente, la informacion sobre la
innovacion e incrementan la demanda de
la misma se inducir4, en general, un
incremento de los precios de venta si el
oferente tiene poder de mercado. Asi,
puede ocurrir que algunos demandantes
de la innovacibn que ya estaban
informados sobre la misma dejen de
comprarla porque ahora es demasiado
cara y que otros, en cambio, la compren

(23) En  la literatura economica pueden
encontrarse algunos analisis que recogen la
importancia de la falta de informacién en el proceso
de adopcion de innovaciones. Véanse, por ejemplo,
Jensen (1982), Reinganum (1983) y Tonks (1986).

(24) Véase Usategui (1989-a).
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ahora que se han enterado sobre su
existencia y caracteristicas. En
consecuencia, no solo cambiara el nivel
de adopcion, sino también la composicion
de los adoptantes.

Sin embargo, no es evidente que la
demanda de la innovacion sea mayor al
aumentar la informacion en el mercado de
esa innovacién. Una politica informativa
puede frustrar la intencion de adoptar por
parte de una empresa conocedora de la
innovacion para, de esa manera, aventajar
a competidores no informados. De hecho,
una politica informativa podria
desincentivar completamente la adopcion
de una innovacién. Esto podria ocurrir si
la adopcién solo es beneficiosa cuando el
namero de adoptantes es reducido y la
mejor respuesta a la adopcién por parte
de una empresa es la adopcién inmediata
por parte de las deméas empresas.

A veces, no es evidente sobre qué
innovacion debe transmitirse informacion
y resulta muy costoso, o imposible,
informar sobre todas las innovaciones que
van apareciendo. En estos casos es mejor
incentivar la adquisicién descentralizada
de informacion. Como ejemplos de
politicas orientadas en esta direccion
podemos citar la puesta en marcha de
centros de informacién sobre tecnologia y
las subvenciones a la organizaciéon y

asistencia a ferias tecnolodgicas
internacionales.
Cuando las carencias informativas

pueden equipararse a situaciones de
riesgo pueden arbitrarse politicas que
permitan reducir el riesgo asumido por los
adoptantes de wuna innovacién. Esas
politicas suelen consistir en diversos tipos
de seguros y otros mecanismos que
permitan el reparto de riesgo entre una
empresa con aversion al riesgo y una
administracion publica que soporta, como
media, un menor riesgo debido a la
acumulacién de una serie de riesgos
independientes.
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Por dltimo si existe un proceso de
aprendizaje por parte de los usuarios de
la innovacién que va avanzando con la
difusibn de la misma puede resultar
interesante una politica informativa que
lance el proceso de adopcion al menos
en su fase inicial (25). Asi, puede ser
deseable, por ejemplo, llevar a cabo una
serie de adopciones piloto en ciertos
sectores econdémicos para estimular el
aprendizaje sobre el rendimiento de la
innovacion en esos sectores y sentar las
bases para que se desarrolle el
correspondiente proceso de adopcion.
Por supuesto, el aprendizaje sobre la
adopcion puede mostrar que no resulta
rentable su adopcion.

Si con las politicas informativas se
intenta, ademéas de influir sobre el
proceso de difusion, lograr un aumento
del bienestar (como pareceria deseable)
deben tenerse en cuenta los costes
necesarios para llevar a cabo esas
politicas. Si estos costes son elevados en
relacion a los beneficios a obtener las
politicas informativas pueden no resultar
recomendables desde la perspectiva del
bienestar social.

6. CONCLUSION

La adopcién de innovaciones afecta de
forma importante a variables
fundamentales de la economia de un pais
como son el empleo, la competitividad, la
especializacion productiva y el bienestar
social. El trabajo ha realizado una
reflexién conceptual sobre los procesos
de difusion de nuevas tecnologias y sobre
diversas politicas que suelen emplearse
en los distintos paises con el objetivo de
fomentar la adopcion de innovaciones. La

(25) Un analisis introductorio sobre la difusién de
una innovacién cuando hay aprendizaje por parte de
los usuarios puede encontrarse en Davies (1979).
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conclusién es que el disefio de esas
politicas debe ser cuidadoso y que deben
tenerse en cuenta las caracteristicas
especificas del mercado sobre el que se
desea actuar. En el texto se han mostrado
los distintos matices, nada triviales, de
esta conclusion.

Algunos temas importantes no han sido
considerados para mantener la unidad
interna del trabajo. Por ejemplo, no se ha
mencionado la posible influencia de las
politicas de fomento de la adopcién de
innovaciones sobre las actividades
generadoras de nuevas tecnologias de las

Ana Isabel Saracho, José Maria Usategui

empresas. Sin embargo, esas actividades
de I+D dependen de las previsiones sobre
la adopcion de las innovaciones a
producir. Por otra parte, la relacion entre
las politicas de formacion y de
capacitacién de personal y la adopcion de
innovaciones  resulta  especialmente
relevante en muchos procesos de difusion
de nuevas tecnologias. Aunque esta
relacion no ha sido considerada
explicitamente en nuestro trabajo debe
notarse que los incentivos econdmicos
considerados e, incluso algunas politicas
informativas, pueden interpretarse como
ayudas a la formacién y capacitacion de
personal.
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