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1. PRESEINTACLION,

El Informe de Cierre y Evaluacion del Programa Izartu I (2001-2005) presenta la
sintesis del desarrollo de los Programas integrales de revitalizacion urbana apoyados
por la primera convocatoria del Programa Izartu (Izartu 2001-2005) y de los resultados
e impactos mds destacables en el avance hacia una mayor vertebracién territorial, social y

econdmica en los municipios beneficiarios.

De este modo, el presente informe recoge los datos de cierre y evaluacion de los 49
Programas Izartu I que finalizan en el afio 2007, tras dos afios de prérroga, analizando
los resultados y efectos conseguidos respecto a los objetivos iniciales, en base a la
informacién recabada en los Informes de Evaluacion Final de los Programas. Dichos
informes, elaborados por equipos evaluadores independientes y recogiendo las valoraciones
finales tanto de los responsables locales de los Programas como de la propia poblacion
beneficiaria, se han realizado atendiendo a las directrices sefialadas por la Guia prdctica
para la Evaluacion Final de los Programas Izartu I, donde se establecen las bases para el

estudio de los resultados obtenidos en funcién de los siquientes criterios: pertinencia,

eficacia, eficiencia, impacto y viabilidad.

Atendiendo a dichos criterios, a lo largo de los apartados de este documento se analizan de
forma detallada las siguientes cuestiones: en qué medida los Programas beneficiarios
desarrollados se han adecuado a los objetivos de las ayudas articuladas y a las necesidades
y prioridades locales existentes en el momento de su participacién en la iniciativa; el grado
de consecucién de los resultados en el lugar, tiempo, calidad y cantidad perseguidos; la
adecuacion de los medios humanos y econdmicos dispuestos y el grado de eficiencia
conseguido; las metas y objetivos alcanzados atendiendo a los principales impactos visibles
tras la finalizacion de los Programas; y, por Ultimo, cdmo los cambios positivos logrados

permanecerdn en el tiempo.
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2. RESUMEIN Y CONCLUSIUNES

En el afio 2007 finalizan los Programas Izartu I, dada la prérroga a la que se han acogido
algo mds de un tercio de los municipios. Los resultados y efectos obtenidos han sido
notablemente satisfactorios para todos los responsables locales de los Programas y

habitantes de las localidades y dreas beneficiarias.

El ritmo de ejecucion alcanzado por los 49 Programas Izartu 2001-2005 ha
posibilitado econdomicamente ejecutar la totalidad de la inversion prevista para el
conjunto de la iniciativa con una repercusion notable en los ayuntamientos vascos. La
primera convocatoria del Programa Integrado de Revitalizacion Urbana ha movilizado

voluntades de inversion por valor de mas de 215,7 millones de euros en las localidades

beneficiarias, con un elevado nivel de subvencionalidad bajo el Programa cercano al 70% de

dicha inversidn. La repercusion econdmica en la poblacién beneficiaria ha sido a su vez
considerable, con una media de inversion por habitante en los Programas de 2.000 euros,
que en algunos casos, en especial aquellos proyectos concentrados en barrios o dreas

periféricas, alcanza entre 10.000 y 15.000 euros por habitante.

La notable inversién y el elevado grado de apoyo a través de las ayudas articuladas ha
supuesto para estas localidades poder hacer frente a los principales problemas,

aprovechando la oportunidad brindada para afrontar inversiones importantes, que

dificilmente pueden ser abordadas con recursos propios, materializando aspiraciones y

necesidades sociales persequidas desde hace muchos afios por los entes municipales.

Esta primera aproximacion a los datos econémicos de ejecucién, nos da una idea del éxito
del Programa Izartu I respecto a la importante inyeccién econdmica que ha significado en
la bisqueda de una mayor cohesion socioeconémica y vertebracién urbana en las localidades
beneficiarias. Pero asimismo, del impacto de los resultados obtenidos con motivo de la
ejecucion de las casi 300 actuaciones subvencionadas bajo el Programa, se desprende
que los Programas Izartu I han constituido la estrategia mds adecuada para una
revitalizacion urbana integral en los municipios beneficiarios, siendo coherentes a su vez

con los objetivos generales perseguidos por el Programa Izartu.
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En este sentido, el Programa Izartu I ha representado una actuacién pionera de cardcter
integral en el ferritorio, estableciendo un nuevo marco de intervencion en zonas
desfavorecidas basado en el desarrollo de una politica de revitalizacion urbana integral
donde la elaboracidn y la ejecucion material de las actuaciones se han sustentado, en Gltima
instancia, en los ayuntamientos. La innovacidn del Programa reside a su vez en el enfoque
integral del mismo, al apoyar lineas de actuacién y proyectos articulados y complementarios
dentro del dmbito competencial de los entes locales, que abordan de forma global todos los

problemas especificos que aquejaban dichas dreas al inicio del siglo XXI.

Para los ayuntamientos beneficiarios, el Programa Izartu I ha ofrecido por primera
vez la oportunidad de trabajar desde un punto de vista integrado en el desarrollo del
territorio, destacando como factor clave del éxito de la iniciativa el enfoque de

actuacion integral en el municipio. La totalidad de los beneficiarios considera que ha

resultado vital que permitiese financiar un amplio abanico de medidas y actuaciones

interrelacionadas, posibilitando integrar actuaciones que de muy dificil manera podrian

haberse realizado a través de ayudas parciales de otros departamentos o instituciones.

Este Programa ha posibilitado atender conjuntamente o de una manera complementaria a
diferentes demandas y necesidades, permitiendo la coherencia entre actuaciones y el

mdximo nimero de sinergias, lo que ha generado un mayor impacto.

Asi, bajo el Programa Izartu 2001-2005 se han apoyado 49 Programas en zonas urbanas

degradadas afectadas por problemas de deterioro econdmico, social y urbano y que

concentraban, en mayor medida que otras localidades, problemdticas derivadas de la crisis
industrial de los afios 80 y la desaparicion de las principales fuentes de actividad
econdmica: graves situaciones de estancamiento y declive socioecondmico, donde se
conjugan fenémenos como pérdida progresiva de poblacion, envejecimiento, desempleo,
pobreza, marginalidad social, déficits en los equipamientos urbanos, congestion y fractura

urbana, degradacion medioambiental del entorno, etc. En ellos se proponia una actuacidn

integral para la mejora del equipamiento y espacio para las actividades empresariales, la

integracion en el entramado urbano de dreas periféricas a través de la mejora de sus

comunicaciones y accesos, la creacion de equipamientos urbanos de cardcter asistencial,

social o cultural, la mejora de la imagen y medioambiente urbano a través de la

recuperacion de dreas degradadas, la rehabilitacidn de edificios y viviendas, la creacidn de

espacios de cohabitacidn, esparcimiento y ocio, la reordenacidn, urbanizacidén y mejora de

las instalaciones y servicios urbanos, etc.
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Tras la finalizacion de estas actuaciones, los resultados e impactos conseguidos han
superado con creces las expectativas de los responsables locales que las ejecutaron,
observdndose la mdxima pertinencia de la estrategia concebida con relacién a las
prioridades locales en materia de cohesién en el momento de su adscripcién a la iniciativa,

afio 2001, e incluso en la actualidad, tras la finalizacién de los Programas.

En este sentido, algo mds de dos tercios de los responsables locales consideran, vistos los
resultados finales, que las actuaciones planteadas han contribuido notablemente y con
éxito a corregir aquellas situaciones que en 2001 se identificaron como problematicas.

La regeneracidn conseqguida ha posibilitado modificar su consideraciéon de dreas

degradadas, indicando que tras el Programa Izartu no seria posible designar a las mismas

de esta forma. Para el resto de responsables, si bien no se han resuelto todos los

problemas, dada la amplia problemdtica de estas zonas, el Programa Izartu ha sido un
elemento tractor en el proceso de renovacion de las mismas, constituyéndose en la
base o motor del inicio del proceso de transformacion socioeconémica y urbana de las

localidades y areas donde se ha intervenido.

Todos los responsables coinciden en destacar el importante avance que, gracias a estos
Programas, se ha producido en sus municipios en términos de integracion territorial,
recuperacién de entornos degradados, mejora de la imagen y cuidado del medio ambiente
urbano, apoyo a la actividad econémica y a la generacién de empleo, creacion de nuevos
equipamientos y servicios o difusién de nuevas tecnologias. No sélo se ha logrado mejorar
las condiciones y calidad de vida de los beneficiarios, sino que también ha tenido un efecto
multiplicador y motivador para la puesta en marcha de nuevas actuaciones en este dmbito,

en base a la mayor confianza generada en el desarrollo de estas dreas.

Los positivos resultados de los Programas desarrollados en cada uno de los municipios
han sido también percibidos por la propia poblacion destinataria que, a través de las
encuestas realizadas, se hace eco del innegable impacto que sobre su vida diaria han tenido

las mejoras acometidas en sus barrios y nidcleos urbanos. Destacan que las actuaciones

acometidas bajo los Programas se han ajustado en gran medida a sus necesidades y han

cumplido plenamente sus expectativas: municipios renovados, mds bonitos, espaciosos y

accesibles, atractivos para ciudadanos y visitantes, con oferta de residencia y servicios de
calidad..., todo ello como embrién necesario para la recuperacion de zonas comerciales y
para la revitalizacién y reactivacién de las actividades econdémicas y la generacion de

riqueza.
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Asi, en la actualidad todos los beneficiarios mantienen la validez de la intervencién y

coherencia de la iniciativa impulsada por el Gobierno Vasco a través del Programa Izartu,

destacando que 7 afios mds tarde, las medidas que entonces se propusieron, son las que se

recomiendan y se instrumentan en los programas comunitarios, hacionales o regionales. En

este sentido, un 75% de los beneficiarios proponen como nuevos retos de cara a la cohesién
socioecondmica y vertebracién urbana en sus localidades, actuaciones en las dreas de
intervencién actuales o en otras zonas de sus municipios, que encajarian dentro los
objetivos de la iniciativa y de la tipologia de actuaciones subvencionables apoyadas bajo el
Programa Izartu 2001-2005.

Por otra parte, el éxito del Programa no hubiese sido posible sin una gestion adecuada
de los recursos disponibles por parte de todos los actores implicados. La concepcion
integral del Programa Izartu ha favorecido a su vez la colaboracién interdepartamental
entre las diferentes dreas de los ayuntamientos, abarcando desde la concepcién del
proyecto —abordar el diagndstico integral— hasta la gestién y puesta en marcha del mismo.
En este sentido, el Programa Izartu en algunos municipios ha creado una nueva cultura de
trabajo basada en la coordinacién entre dreas, departamentos y diferentes organismos.

Ademds de la coordinacién han sido bdsicos la implicacién de las mdximas autoridades

locales y técnicos municipales, un sequimiento y control cercano de la ejecucién y las

prdcticas adoptadas para la informacién y participacién ciudadana.

En este sentido, cabe sefialar que los principales obstdculos y causas de los retrasos en los
Programas han venido de la escasa experiencia en gestionar iniciativas de una repercusion
inversora tan notable como es el Programa Izartu, y de la envergadura y complejidad de
muchas de las actuaciones subvencionadas. Ello ha llevado a la adopcion de prdcticas de
control exhaustivo del gasto en las intervenciones y sobre las desviaciones, asi como el
aprovechamiento de economias de escala y de sinergias con otras ayudas, dada la

compatibilidad del Programa Izartu.

La Unidad Administradora del Programa Izartu ha sido por su parte, un agente
externo clave para facilitar la ejecucion eficiente de los Programas, apoyando a los
municipios en los cambios necesarios para adecuar las actuaciones y previsiones de
ejecucion a la realidad de las intervenciones y a sus necesidades de desarrollo para el logro

de los objetivos previstos.
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3.1. METODOLOGIA DE ANALISIS

Las conclusiones y principales afirmaciones que presentamos a continuacion sobre el
Programa Izartu I, han sido recabadas fielmente de los Informes de Evaluacion Final.
Estos han sido realizados por diferentes equipos de evaluacion (mds de 20 empresas
independientes de los ayuntamientos beneficiarios) que se han encargado de recoger
objetivamente la opinién de los responsables locales y beneficiarios Ultimos de los

Programas Izartu 2001-2005, atendiendo a las directrices sefialadas por la Guia prdctica

para la Evaluacidn Final de los Programas Izartu I

* Pertinencia: Andliza si las estrategias seleccionadas, las actuaciones
programadas han constituido la solucién mds apropiada para tratar la
problemdtica original detectada en las localidades beneficiarias respecto a la
cohesién socioeconémica y vertebracién urbana. Es decir, hasta qué punto
Izartu contribuye a paliar los déficits que fueron identificados. También
ofrece informacion acerca de la coherencia de este primer Programa Izartu con
las necesidades locales en materia de cohesion socioeconémica y vertebracién

urbana.

= Eficacia: Analiza cuantitativa y cualitativamente en qué medida se han
alcanzado los objetivos municipales examinando, a través del andlisis de los

indicadores, el grado de consecucién de los fines propuestos.

= Eficiencia: Estudia la adecuacion de los medios econdmicos y humanos
dispuestos para la consecucion de los objetivos establecidos por los Programas
Izartu I, asi como la idoneidad de los sistemas de gestién y otras prdcticas
adoptadas para garantizar la eficiencia en la ejecucién puestas en marcha por

las localidades beneficiarias.
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*= TImpacto: Son las consecuencias previstas y ho previstas de los Programas
Izartu en los municipios, tanto positivas como negativas. El andlisis, en este
caso, toma como punto de partida los objetivos generales del Programa Izartu,
dado que compara y analiza la contribucién a los mismos a través de los
impactos logrados por los beneficiarios con la ejecucion de las actuaciones

subvencionadas.

* Viabilidad: Analiza en qué medida los cambios positivos logrados como
consecuencia de la ejecucién de los Programas permanecerdn en el tiempo.
Detalla a su vez las recomendaciones y buenas prdcticas desde la éptica de los
ayuntamientos como lecciones aprendidas a través de su participacién en la

primera convocatoria del Programa Izartu.

La metodologia en todas las evaluaciones finales del Programa Izartu 2001-2005 ademds

del andlisis de los datos econdmicos y de los indicadores de sequimiento de los Programas,

ha integrado en todos los casos entrevistas a los responsables municipales (nivel politico y

técnico) y_encuestas a una muestra representativa de la poblacién beneficiaria,

completadas en la mayoria de los Programas con otras consultas a agentes representantes

de diferentes colectivos sociales y econémicos.

Las valoraciones detalladas en el presente capitulo sobre el Programa recogen asi
integramente las opiniones expresadas por los responsables locales, la poblacion

destinataria y los equipos de evaluacion final de los Programas Izartu I.
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3.2. PERTINENCIA

El andlisis de pertinencia en las evaluaciones finales estudia en qué medida los Programas
beneficiarios desarrollados se han adecuado a los objetivos de las ayudas articuladas y a la
politica de cohesion a la que responden, asi como a las necesidades y prioridades locales. En
definitiva, busca determinar si la estrategia concebida, reflejada en las actuaciones
planteadas en los Programas Integrales de Revitalizacion, ha sido la mds apropiada
atendiendo a las circunstancias originales de los municipios - la problemdtica identificada
inicialmente -, a los resultados y a como éstos, una vez obtenidos, se han adecuado a
los objetivos perseguidos por los responsables locales -mejoras detectadas en las
localidades- y a los objetivos generales de cohesion socioeconémica y vertebracion

urbana del Programa Izartu.
3.2.1. LA SITUACION DE PARTIDA. NECESIDADES LOCALES Y RESULTADOS

La situacion de partida y necesidades locales:

Tal como sefiala la normativa que regula la primera convocatoria del Programa Izartu,
Decreto 236/2000, de 28 de noviembre, por el que se establecen medidas de apoyo a
actuaciones integrales de revitalizacion urbana en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco:
“La existencia de desequilibrios en el proceso de crecimiento economico es un hecho comtn
a la totalidad de los entornos econdmicos, no siendo la Comunidad Autonoma del Pais Vasco

a este respecto una excepcion."

Este hecho provoca la existencia de municipios y zonhas/dreas urbanas degradadas con
problemas de cardcter econémico mds agudos o situaciones de declive econdmico que
generalmente conllevan asociados un deterioro del clima social y medioambiental: “(..)
directamente unido a una menor participacion en el crecimiento econdmico se producen
fendmenos de muy diversa indole: deterioro urbanistico, fragmentacion social (elevados
niveles de desempleo, delincuencia juvenil y marginalidad social, etc.), medio ambiente
degradado, aislamiento o alejamiento respecto del resto del municipio en que se enclava,

”

efre.
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Asi, el Programa Izartu 2001-2005 se dirigia a zonas urbanas degradadas afectadas por

estos problemas de deterioro econdmico y social y que concentraban en mayor medida que

el resto del territorio (criterios definitorios de deterioro socioeconomico y territorial)

fendmenos como el desempleo, baja actividad econdmica, salubridad, pobreza, marginalidad

social, déficits en los equipamientos urbanos, problemas de congestién o de fractura

urbana, degradacién medioambiental del entorno, etc.

Si atendemos a la descripcion sobre la situacion de partida o problematica
originariamente detectada por los 49 beneficiarios a objeto de su inclusion en el

Programa Izartu I podemos distinguir claramente dos tipologias de Programas:

1) Programas en municipios en los que, del andlisis de la evolucion de las
caracteristicas socioecondmicas y de su comparacion con otras ciudades y
pueblos de la CAPV, se observan graves situaciones de estancamiento y declive
socioeconémico, donde se conjugan fenémenos como pérdida progresiva de
poblacion, envejecimiento, déficit de equipamientos y servicios publicos, escasas
oportunidades para la actividad econdmica, imagen y condiciones urbanas

deterioradas, etc.

2) Programas en dreas urbanas o barrios con desventajas comparativas respecto
al resto de su localidad en cuanto a los estdandares de calidad urbanistica que
gozan hoy en dia la mayor parte de nuestros pueblos y ciudades, donde se
concentra una alta densidad y fractura urbana o escasa integracion de estas dreas
con el resto del entramado urbano, infraestructuras y redes obsoletas, falta de

equipamientos y servicios publicos, pobreza, marginalidad social, envejecimiento.

El primer grupo respondia a problemdticas derivadas de la crisis industrial de los afios 80 y

la_desaparicién de las principales fuentes de actividad econdmica en las localidades. La

falta de oportunidades para la diversificacion econémica, de entornos e infraestructuras
productivas atractivos para las empresas, sumados, en la mayor parte de los casos, a
entornos urbanos degradados o divididos por la persistencia de barreras fisicas, conllevaba
un descenso poblacional, saldos migratorios negativos y el envejecimiento de sus
habitantes, con altos niveles de desempleo y progresiva reduccién del empleo local,
alimentando la situacién de declive social y urbanistico. Este era el caso en 2001 de
municipios beneficiarios del Programa Izartu I como Alonsotegi, Amurrio, Bermeo, Deba,
Elgoibar, Erandio, Ermua, Errenteria, Galdakao, Lezo y Oiartzun, Llodio, Mungia, Ordufia,

Pasaia, Sestao y Valle de Trdpaga-Trapagaran.
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Este hecho se agravaba en aquellos municipios rurales con una ubicacidn alejada de los ejes

de desarrollo _econémico como Gordexola, Karrantza Harana, Legazpi, Mendaro Muskiz,

Mutriku, Soraluze-Placencia de las Armas, Zaldibar y Zegama.

El segundo grupo se correspondia con barrios antiguos (previos a los afios 50) y/o

pertenecientes a la época de desarrollismo urbanistico de los afios 60 y 70, donde se

realizaban promociones de vivienda econdémica para los trabajadores inmigrantes, con
desarrollos en altura y muy pocas reservas para equipamientos y dotaciones publicas que
derivan en la actualidad en urbanizaciones deficitarias y obsoletas, déficits
equipamentales, escasez de zonas de esparcimiento y problemas de congestion, huida de la
poblacién mds joven y concentracion de personas en situacién de exclusion. Este era el
caso de Arrigorriaga (barrio de La Pefia-Abusu), Barakaldo (barrios de Cruces y Lutxana),
Basauri (drea de Calero Basozalai), Berriz (Olakueta), Bilbao (barrios de Otxarkoaga y
Bilbao La Vieja), Donostia (barrios de Altza y Loiola), Eibar (drea de Matsaria), Etxebarri
(barrio San Antonio) Guefies (barrio de Elubarri), Irin (drea del borde urbano del rio
Bidasoa), Leioa (barrios de Lamiako-Txopoeta), Loiu (drea de Larrondo), Ondarroa (barrio
de Kamifialde), Ortuella (barrios Ralera y Gilifar), Portugalete (dreas de Azeta y San

Roque) y Santurtzi (barrio San Juan).

A este grupo también cabe sumar las dreas o cascos histéricos presentados por los

municipios beneficiarios de Balmaseda, Ordizia, Tolosa y Urretxu, cuya antigliedad y falta

de atencidn durante afios provocaban estos mismos problemas urbanisticos y

socioecondmicos, o incluso de mayor calado, al sumarse las dificultades de intervencién por

las especiales condiciones de la zona.

Estrategia integral y resultados:

En ambas tipologias de Programas atendiendo a la problemdtica de origen, las necesidades
detectadas por los beneficiarios pasaban por diferentes soluciones de caracter
integral, esto es, programas integrados compuestos por lineas de actuacién y proyectos
articulados y complementarios que abordaban de forma global todos aquellos problemas

especificos de dichas dreas.
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A la vista de la problemdtica descrita y del andlisis de los planteamientos integrales de
actuacién presentados por los ayuntamientos, en el afo 2001 (Resolucion del 13 de Junio

de/ 2001) se aprobd por parte de Gobierno Vasco una inversién total de aproximadamente

222 millones de euros a 51 Programas Izartu. Con esta inversién econdmica se beneficiaba

directamente a 48 municipios de la Comunidad Auténoma de Euskadi, dado que se aprobaron

8 Programas Izartu en 4 municipios de mds de 50.000 habitantes y dos municipios.

6rafico 1: Programas Izartu 2001-2005. Afo 2001.

De los informes de evaluacion final se desprende que desde el punto de vista de los

responsables locales la coherencia de las estrategias propuestas -actuaciones
enmarcadas en Programas Integrales- con las necesidades locales -problemdtica de
partida- es muy elevada, constatindose fdcilmente al ver el impacto que las

actuaciones han producido en las diferentes localidades.
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La pertinencia de los Programas Izartu concebidos ha sido muy alta para el 100% de
los municipios beneficiarios. Todos los responsables locales consideran que el enfoque
integral del conjunto de los Programas, apostando por abordar aspectos diversos, pero
complementarios y con incidencia mutua, ha sido el mds adecuado a la situacién social y

econdmica de los municipios en el afio 2001 cuando fueron propuestos.

En este sentido, para el 72% de los beneficiarios, vistos los resultados finales, parece
claro que las actuaciones planteadas han contribuido notablemente y con éxito a
corregir aquellas situaciones que en 2001 se identificaron como problematicas. La
situacion de partida, por la que se consideraba a estos municipios o barrios como
dreas urbanas degradadas, ha sido modificada de manera sustancial desde el punto de

vista de mds de dos tercios de los beneficiarios.

KD

% Asi, en un 40% de los informes de evaluacién se destaca cémo atendiendo a las

altas tasas de paro de partida, éstas se han reducido, mejorando ostensiblemente

la situacidn de estas localidades en uno de los principales indicadores relacionados

con la cohesidon social en los municipios. Se subraya el incremento de las

oportunidades de empleo y para la actividad econémica en las dreas, actuaciones
claves para el futuro desarrollo de los municipios y de la igualdad de oportunidades

para colectivos especificos e incremento de sus posibilidades de inclusién social.

% Un 35% de los beneficiarios sefiala que los cambios producidos han sido muy

relevantes para invertir los procesos de despoblamiento de estas localidades y

atraer nuevos residentes, especialmente jévenes, gracias a la mejora del atractivo

de las condiciones urbanas, el incremento de los servicios y la atraccidén de nuevas

empresas y generacién de oportunidades de empleo.

% Un 46% destaca la regeneracion medioambiental y urbanistica que ha posibilitado

modificar su consideracidn de dreas degradadas, indicando que tras el Programa

Izartu no seria posible desighar a las mismas de esta forma. Al contrario, en la

actualidad se han convertido en zonas con gran atractivo y uso por parte de sus
residentes, nuevos habitantes y turistas a través de la modernizacion de
infraestructuras, la eliminacion de infravivienda, la recuperacién de entornos
naturales y del patrimonio histérico y artistico, el incremento de la superficie

peatonal, de la seguridad vial y de esparcimiento para usos ferciarios, etc.
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% Finalmente, un 48% sefalan los logros sobre la integracién territorial y adecuacién

a los estdndares actuales de calidad urbanistica de los barrios. Han resuelto los

principales problemas de accesos y deterioro urbano de las dreas de intervencién
(caracterizadas por entornos urbanos caédticos, deteriorados y/o en situacion
aislada), mejorando notablemente la calidad de vida de sus habitantes y evitando

procesos de concentracion de poblacién en riesgo de exclusion en las mismas.

En el otro lado, un 28% de los beneficiarios, aun considerando la alta pertinencia de
los programas y soluciones concebidas, observa que quedan aspectos importantes de

mejora en las dreas de actuacion. Estos 14 municipios indican que es innegable que se han

producido cambios mds que significativos que han mejorado notablemente la calidad de vida

en las dreas de actuacién y subrayan el éxito de las estrategias adoptadas, pero inciden en

que dada la amplia problemdtica de estas zonas quedan necesidades y objetivos por cubrir.

Para los mismos, el cambio producido significa la transformacién mds importante en las
Ultimas décadas y sostienen como evidencia la existencia de "wn antes y un después”de los
Programas realizados. Sin embargo, la notable mejoria sufrida en las zonas intervenidas

deja al descubierto la necesidad de continuar actuando para su completa regeneracién.

Para estos Programas, Izartu ha supuesto elevar el nivel de exigencia y animar a fijar y

conseqguir objetivos mds ambiciosos que los planteados hasta ahora. Si bien no se han

resuelto todos los problemas, el Programa Izartu se ha constituido en la base o motor de

transformacién urbana, medioambiental y desarrollo socioecondmico. Izartu ha sido un

elemento tractor para el proceso de renovacion de estos municipios. Las realizaciones
desarrolladas bajo los Programas han significado desde todos los puntos de vista el inicio
del proceso de transformacion radical socioeconémica y urbana de las localidades con

limitados recursos econdmicos para emprender este tipo de procesos de regeneracion.

Por dltimo, resulta clarificadora respecto a la pertinencia de las actuaciones
desarrolladas bajo el amparo del Programa Izartu I, la opinion de los beneficiarios,
que destacan la idoneidad de las mismas asi como su necesidad. Asi, todos aquellos
municipios que han consultado con los beneficiarios la importancia de las actuaciones
desarrolladas se han encontrado con valoraciones altamente positiva cercanas al 100% en
cuanto al grado de adecuacion de las actuaciones a las necesidades locales, a las que se
suman el alto nivel de satisfaccion con los resultados obtenidos, que trataremos mds

adelante a lo largo de este informe.
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3.2.2.

COHERENCIA CON LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA, CAMBIOS Y NUEVOS

FACTORES PARA LA COHESION

Coherencia con los objetivos del programa Izartu y cambios:

Comprobada la adecuacion de las estrategias municipales a las prioridades locales, éstas

también son a su vez coherentes con los objetivos marcados por el Programa Izartuy con

las lineas de apoyo articuladas, es decir, las actuaciones subvencionables (Art.5 del

Decreto 236/2000, de 28 de noviembre). En este sentido, con el Programa Izartu I se

presentaron e impulsaron actuaciones bajo los objetivos generales siguientes:

Solucionar problemas de integracion territorial: nuevos viales y accesos, mejora
de las comunicaciones rodadas y peatonales con el fin de integrar las diferentes
dreas en la trama urbana, eliminacién de barreras urbanisticas y descongestion de

espacios peatonales, mejoras a la comunicacion y accesos en los barrios.

Introducir nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones: promocion
del uso de las NTICs en la poblacién en general y en colectivos especificos, creacién

de espacios y servicios destinados y equipados a tal fin.

Recuperar entornos degradados: acondicionamiento de dreas industriales y

urbanas, regeneracion de entornos naturales y mejora medioambiental urbana.

Fomentar la actividad economica promoviendo nuevas empresas: programas de
apoyo a emprendedores y a la creacion de nuevas empresas, espacios y locales para

la ubicacién y desarrollo de la actividad empresarial: industrial, terciaria, etc.

Apoyar al empresariado, PYMEs, turismo y patrimonio municipal: actuaciones
dirigidas a incrementar la competitividad de las empresas locales y de los servicios
terciarios, con especial atencién al turismo: rehabilitacion del patrimonio municipal,

creacion de espacios y eventos destinados a la atraccién del turismo, etc.

Mejorar el medio ambiente urbano: reduccion del impacto ambiental de las
actividades urbanas e instalacién de infraestructuras acordes a los criterios de

sostenibilidad, menor nivel de contaminacion y congestion, espacios publicos, etc.

Dotar a los municipios de egquipamientos sociales: servicios y dotaciones de
cardcter terciario, centros socioculturales, espacios para la tercera edad, mujeres,
jovenes o colectivos en situacién de exclusidn social, edificios polivalentes, asi como

servicios y programas sociales especificos.
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< Mejorar la imagen urbana a través de proyectos de rehabilitacion: obras de
urbanizacién, rehabilitacion y recuperacion de viviendas, edificios y patrimonio,

mejoras en dreas centrales o singulares asi como en barrios degradados.

Bajo estos objetivos se subvencionaron originariamente 336 actuaciones, ejecutdndose

finalmente 299 que se enmarcan en los mismos de la siguiente forma:

Tabla 1: Actuaciones ejecutadas en los Programas Izartu I en funcion de los objetivos
generales de cohesion. 2001-2007.

INTEGRACION TERRITORIAL 43 29
Viales y accesos creados o mejorados 29 23
Nuevos accesos mecédnicos (rampas, escaleras, ascensores) 3 3

Eliminacién de barreras urbanisticas y descongestién de espacios peatonales 11 10
INTRODUCIR NTICs 6 6

Dotacion de centros y equipamientos de NTICs 3

Fomento de la Sociedad de la Informacién y la e-Administracion 3

RECUPERAR ENTORNOS DEGRADADOS 34 20
Recuperacion de entornos industriales 14

Recuperacién de entornos y parajes naturales 9 7

Reurbanizacién de espacios urbanos degradados 11 10
FOMENTAR LA ACTIVIDAD ECONOMICA PROMOVIENDO 15 14
NUEVAS EMPRESAS

Espacios y servicios para el emprendizaje y creacion de empresas 7 7

Habilitacion de areas para el desarrollo de la actividad econémica 8 6

APOYAR AL EMPRESARIADO, PYMEs, TURISMO Y PATRIMONIO 28 15
MUNICIPAL

Formacion y orientacion para el empleo 12 7

Apoyo a la actividad comercial 4 4

Rehabilitacién del patrimonio y espacios de interés turistico 9 6

Promocion turistica y organizaciéon de eventos 3 2

MEDIO AMBIENTE URBANO 45 24
Mejora de redes e infraestructuras (saneamiento, abastecimiento,...) 16 13
Peatonalizacion de calles 5 3

Urbanizacién de plazas 9 5

Creacion de parques y areas de esparcimiento 15 9

DOTAR A LOS MUNICIPIOS DE EQUIPAMIENTOS SOCIALES 58 27
Equipamientos sociales y culturales 37 21
Servicios y programas municipales 21 11
MEJORAR LA IMAGEN URBANA A TRAVES DE PROYECTOS DE 70 25
REHABILITACION

Rehabilitacion de edificios y fachadas 14

Mejora de la imagen de cascos histéricos 25

Mejora de las condiciones urbanas de barrios 31 12
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(*) Nimero de Programas (de los 49 beneficiarios del Programa Izartu I) con actuaciones en este objetivo.

Asi, a lo largo del periodo de ejecucién de los Programas Izartu I han ido sucediéndose
cambios posibilitados por la propia normativa que regula la iniciativa. Esta contemplaba la
posibilidad de reprogramacién durante el transcurso de la ejecucién introduciendo cambios
-modificaciones necesarias para una mejor adaptacion del Programa a los objetivos de
Izartu- en el desarrollo de una actuacién o conjunto de actuaciones (Art. 8 de la Orden de
9 de enero de 2001). Se preveia asi la posibilidad, cuando existiese causa justificada, de
modificar la asignacion presupuestaria entre las actuaciones, su eliminacion o incorporacion
de nuevas dentro de las actuaciones subvencionadas y la posibilidad de conceder una

prérroga, no superior a dos afos (Art. 10 de la Orden de 9 de enero de 2001).

Acogiéndose a esta posibilidad, a lo largo de todo el periodo de ejecucion (2001-
2007) se han aprobado una media de 2,5 modificaciones (sobre un total de 122
solicitudes resueltas favorablemente) respecto a la programacion original de los 49

Programas Izartu.

% Algo mas de dos tercios de las modificaciones, un 70%, se han referido a un
mero trasvase econdmico entre actuaciones, una minoracion de la inversion total
dispuesta para el desarrollo de una o mds actuaciones incrementando la inversion

prevista para el resto.

Tal como se sefiala en los informes de evaluacion, la pertinencia en estos casos

respecto a las estrategias - actuaciones previstas para consequir los objetivos

locales propuestos- no varia, puesto que los cambios econdmicos se deben a un

mayor ajuste de la inversién a la realidad de los proyectos a acometer, fruto de

estudios y andlisis de viabilidad mds adaptados a la realidad, a la apariciéon de
nuevas fuentes de financiacién que posibilitan priorizar el resto de actuaciones del
programa o simplemente a la necesidad de concentrar los esfuerzos de inversién del

Programa en algln/os “proyecto/s estrella”.

% El resto de modificaciones, el 30%, se refiere a la eliminacion o incorporacion
de nuevas actuaciones respecto a la programacion en vigor en el afio 2001. El
abandono de actuaciones se debe a su inviabilidad econdmica por el coste real de las
intervenciones, a complicadas gestiones urbanisticas derivadas de la falta de

acuerdos con titulares u otras instituciones con competencia en las intervenciones
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propuestas, a interdependencias con otras actuaciones y redefinicion de

prioridades entre los diferentes proyectos,..

Habitualmente, la incorporacién de nuevas actuaciones, menos frecuente, se da en
Programas donde la eliminacion de actuaciones posibilita acometer otros proyectos
resueltos favorablemente en los Programas Integrales de Revitalizacion. Para los

responsables locales la pertinencia tampoco ha variado a pesar de las actuaciones

eliminadas, dado que los motivos del abandono los sitian en causas externas a la

gestidon municipal y no en una inadecuada seleccién de las estrategias a sequir o en

un cambio en las circunstancias de partida.

Luego en ambas situaciones de modificacion, los cambios sefialados -las
reprogramaciones- no se sitian en el plano estratégico sino en el plano operativo, y
ello, andlizando las causas expuestas en los informes de evaluacion, se debe
principalmente a la dificultad de concretar en el medio plazo todos los aspectos
relacionados con las actuaciones a articular: coste y alcance real de las intervenciones y
de su viabilidad en cuanto a recursos y tiempo, condiciones necesarias, medios, permisos,

competencias e interdependencias... Tras la ejecucion, se siguen manteniendo como

estrategias mds idéneas en todos los casos las propuestas de intervencidn articuladas al

inicio, imputdndose dicha idoneidad principalmente al exhaustivo andlisis de la situacidn real

del municipio exigido en la elaboracidn de la solicitud de cara a la obtencién de las ayudas

(acreditacién de zona urbana desfavorecida y deficitaria, andlisis socioeconémico,

objetivos, estrategia, etc.).

Nuevos factores identificados para una mayor cohesion:

Incluso en la actualidad todos los municipios beneficiarios mantienen la validez de la
intervencion destacando que 7 afios mds tarde las medidas que entonces se propusieron
son las que se recomiendan y se instrumentan en los programas comunitarios,
nacionales o regionales. Asi, el desarrollo sostenible y el medio ambiente, la mejora del
atractivo de las ciudades y pueblos a través del incremento de la accesibilidad,
garantizando una calidad y un nivel adecuados de servicios y preservando su potencial
ambiental, son recomendaciones estratégicas actualmente junto con la promocién de la
igualdad, la inclusion social, las NTICs, el espiritu empresarial, el apoyo a nuevas iniciativas

empresariales, etc.
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En este sentido, la coherencia de los objetivos del Programa Izartu con las prioridades

locales en materia de cohesion, se corrobora asimismo cuando analizamos las

respuestas planteadas en las evaluaciones locales respecto a la identificacion de

posibles nuevos factores que favorezcan la cohesién en sus localidades.

1) Asi, aproximadamente el 75% de los beneficiarios sefialan nuevos proyectos para

mejorar la cohesion en sus municipios que encajarian en la linea de las actuaciones

subvencionables por el Programa Izartu 2001-2005:

KD
£

Solucionar problemas de integracion territorial: Identificado como uno de los

principales retos en materia de cohesién por parte del 25% de los Programas. La

eliminacién de barreras fisicas (ferrocarril, carreteras,..) y la consecucion de una
mayor integracién de los barrios en el entramado urbano a través de nuevos
accesos que prioricen al peatdn, nuevas soluciones en materia de accesibilidad

(accesos mecdnicos, paseos..), mejora de las conexiones y comunicaciones actuales,..

Introducir nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones: La reduccién

de la_brecha digital entre la ciudadania y las organizaciones aparece como reto a

corto plazo para un 5% de los Programas Izartu I.

Recuperar entornos degradados: Un 11% de las entidades locales sefiala que las

demandas hoy en dia en cuanto a la preservacidén del entorno estdn cambiando y que

existe una mayor concienciacién social, por lo que se identifican nuevos retos para

los ayuntamientos en el mantenimiento y conservacion del entorno natural, la
limpieza de rios y espacios naturales, la mejora de las canalizaciones, la

recuperacién de ruinas industriales y la regeneracion de zonas urbanas degradadas.

Fomentar la actividad economica promoviendo nuevas empresas: La promocion

econdmica se considera un aspecto clave para un 20% de los beneficiarios. Es decir,

el apoyo a la creacién y promocion de empresas en todos los sectores (industria,
servicios, fercer sector...), incidir en la mejora de la competitividad en las PYMEs,
asi como de la cudlificacién de los recursos humanos a fravés de politicas y
programas de empleo y formacién, la dotacion de infraestructuras para la ubicacion

de nuevas actividades, etc.
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KD
£

Apoyar al empresariado, PYMEs, turismo y patrimonio municipal: En la misma linea,

un 18% de los responsables destacan la importancia que tendrd a futuro para la

supervivencia de estas localidades dinamizar el turismo y la actividad comercial. Se

destaca la necesidad de modernizar y apoyar al tejido comercial del centro y

barrios y continuar impulsando el sector turistico y la rehabilitacién de patrimonio.

Mejorar el medio ambiente urbano: Se mantiene la apuesta por la sostenibilidad,

sefialdndose también como aspecto clave en un 25% de los Programas: la

descongestién de trdfico, renovacién de redes de servicio y suministro obsoletas,

habilitacién de espacios publicos para esparcimiento: parques, plazas, jardines...

Dotar a los municipios de equipamientos sociales: Mejorar la oferta sociocultural y
atender las demandas derivadas de los cambios sociodemogrdficos (envejecimiento,

inmigracidn...) se sefialan como nuevos desafios en materia de cohesidn en los

préximos afios por un 15% de los Programas.

Mejorar la imagen urbana a través de proyectos de rehabilitacion: Continuar con los

procesos de rehabilitacidn emprendidos en las zonas de intervencidn y en otros

barrios es el principal reto para un 40% de los beneficiarios. Asi, la transformacién

positiva de algunas zonas deja patente la necesidad de invertir en otras, ya que los
contrastes entre diferentes espacios se hacen mds visibles. Se prevé que las
demandas sociales en materia de rehabilitacién y mejora de la imagen urbana se
incrementen: rehabilitacién de edificios, viviendas, urbanizacién de las calles,

plazas, peatonalizaciones, etc.

2) Por otra parte, si bien lo sefialado se enmarca dentro de la tipologia de actuaciones

subvencionables por el Programa Izartu 2001-2005, un 25% de los Programas

identifican nuevos factores de cohesion que demandan nuevas lineas de apoyo o

ampliacion de las actuales.

Se sefiala asi la necesidad de apoyar actuaciones municipales relacionadas con la movilidad

sostenible (construccion de aparcamientos publicos y lineas de transporte urbano) y de

articular lineas de ayudas a los ayuntamientos para la adquisicién de edificios, terrenos y

espacios estratégicos naturales o urbanos clave. El apoyo a la creacién de equipamientos y

dotaciones deportivas y al mantenimiento de aquellas actuaciones ejecutadas al amparo del
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Programa Izartu, también serian algunas de las demandas mds minoritarias en las
localidades beneficiarias.
3.2.3. CONCLUSIONES RESPECTO A LA PERTINENCIA

En funcion de la informacion presentada en las evaluaciones finales, los Programas
Izartu I han constituido la estrategia mds adecuada para una mayor cohesion
socioeconomica y territorial en los municipios que han sido beneficiarios de esta

primera convocatoria.

Los resultados e impactos consequidos tras la ejecucidn de los Programas se adecuan a los

objetivos persequidos al inicio de los mismos, observdndose una pertinencia del 100% desde

el punto de vista de sus responsables locales con relacion a las prioridades locales en

materia de cohesion en el momento de su adscripcion a la iniciativa, afio 2001, e incluso en

la actualidad, tras la finalizacién de los Programas.

En este sentido, para el 72% de los beneficiarios, vistos los resultados finales, parece

claro que las actuaciones planteadas han contribuido notablemente y con éxito a corregir

aquellas situaciones que en 2001 se identificaron como problemdticas. La regeneracién

consequida ha posibilitado modificar su consideracién de dreas degradadas, indicando que

tras el Programa Izartu ho seria posible designar a las mismas de esta forma.

Para el 28% restante, si bien no se han resuelto todos los problemas, dada la amplia
problemdtica de estas zonas, el Programa Izartu ha sido un elemento tractor para el
proceso de renovacién de las mismas, constituyéndose en la base o motor del inicio del
proceso de transformacién socioeconémica y urbana de las localidades con limitados

recursos econémicos para emprender este tipo de procesos de regeneracion.

Asi, en la actualidad todos los municipios beneficiarios mantienen la validez de la

intervencidn y coherencia de la iniciativa impulsada por el Gobierno Vasco a través del

Programa Izartu, destacando que 7 afios mds tarde las medidas que entonces se

propusieron son las que se recomiendan y se instrumentan en los programas comunitarios,

nacionales o regionales. En este sentido, un 75% de los beneficiarios proponen como nuevos

retos de cara a la cohesién socioecondmica y vertebracién urbana en sus localidades,

actuaciones en las dreas de intervencion actuales o en otras zonas de sus municipios, que
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encajarian dentro los objetivos de la iniciativa y de la tipologia de actuaciones

subvencionables apoyadas bajo el Programa Izartu 2001-2005.
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3.3. EFICACIA

El andlisis de la eficacia en las evaluaciones finales trata de determinar si se han

alcanzando los objetivos marcados por los Programas beneficiarios. La eficacia se define

asi_como la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos

disponibles en un tiempo predeterminado. Es decir, la capacidad para cumplir en el lugar,

tiempo, calidad y cantidad las metas y objetivos establecidos. En este sentido, el concepto
de eficacia también ofrece informacién acerca de los contenidos de los Programas Izartu

I, su desarrollo y resultados, analizando cuantitativa y cualitativamente hasta qué punto se

han alcanzado los objetivos municipales, el grado de consecucién de los fines propuesto, a

través del examen de la ejecucién financiera en el tiempo y de los indicadores de

realizaciones y resultados.

3.3.1. ETECUCION FINANCIERA Y PLANIFICACION TEMPORAL
Ejecucion financiera:

Como ya se sefialaba en el capitulo anterior, en un computo global se alcanza el 100% de
la inversion prevista por los 49 Programas beneficiarios al finalizar 2007, dado que el
gasto ejecutado ha sido de 215.228.186 euros sobre una inversién total prevista que
ascendia a 215.722.026 euros. Asi, al igual que con la pertinencia, la eficacia atendiendo
al grado de ejecucion financiera de la inversion prevista para los Programas Izartu I

ha sido muy elevada.
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Tabla 2: Ejecucion de la inversion en los Programas Izartu I en funcion de los
objetivos generales de cohesion. 2001-2007.

INTEGRACION TERRITORIAL
Viales y accesos creados o mejorados
Nuevos accesos mecanicos (rampas, escaleras, ascensores)

Eliminacién de barreras urbanisticas y descongestion de espacios
peatonales

INTRODUCIR NTICs

Dotacién de centros y equipamientos de NTICs

Fomento de la Sociedad de la Informacién y la e-Administracion
RECUPERAR ENTORNOS DEGRADADOS

Recuperacion de entornos industriales

Recuperacion de entornos y parajes naturales

Reurbanizacién de espacios urbanos degradados

FOMENTAR LA ACTIVIDAD ECONOMICA
PROMOVIENDO NUEVAS EMPRESAS

Espacios y servicios para fomentar el emprendizaje y la creacion
de empresas

Habilitacion de areas para el desarrollo de la actividad
industrial, comercial y terciaria

APOYAR AL EMPRESARIADO, PYMEs, TURISMO Y
PATRIMONIO MUNICIPAL

Formacion y orientacién para el empleo

Apoyo a la actividad comercial

Rehabilitacién del patrimonio y espacios de interés turistico
Promocion turistica y organizacion de eventos

MEDIO AMBIENTE URBANO

Mejora de redes e infraestructuras (saneamiento, abastecimiento,
alumbrado...)

Peatonalizacién de calles
Urbanizacion de plazas
Creacion de parques y dreas de esparcimiento

DOTAR A LOS MUNICIPIOS DE EQUIPAMIENTOS
SOCIALES

Equipamientos sociales y culturales
Servicios y programas municipales

MEJORAR LA IMAGEN URBANA A TRAVES DE
PROYECTOS DE REHABILITACION

Rehabilitacién de edificios y fachadas
Mejora de la imagen de cascos historicos
Mejora de las condiciones urbanas de barrios

TOTAL (%)

(*) Total, sin contar con las actividades de asistencia técnica a los Programas Izartu I
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53.461.078
47.328.364
3.098.507

3.034.207

932.703
96.369
836.334
23.712.044
8.078.033
3.695.410
11.938.601

8.916.987

3.223.372

5.693.614

13.773.770

3.034.446
573.491
9.469.360
696.473
31.689.072

12.943.326

5.187.541
5.865.092
7.693.113

35.067.266

30.100.848
4.966.418

46.459.013

5.749.743
10.991.991
29.717.278

214.011.933

55.217.320
49.258.954
3.071.143

2.887.222

906.286
67.024
839.262
26.480.368
10.880.081
3.709.871
11.890.415

8.795.988

3.098.750

5.697.239

14.041.061

2.899.480
561.861
9.883.246
696.473
31.333.486

12.939.746

4.793.640
5.727.010
7.873.090

34.296.289

29.477.501
4.818.788

42.506.777,65

5.745.764
10.739.406
26.021.608

213.577.578

103%
104 %
99%

95%

97%
70%
100%
112%
135%
100%
100%

99%

96%

100%

102%

96%
98%
104 %
100%
99%

100%

92%
98%
102%

98%

98%
97%
91%
100%
98%
88%
99,8%
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Desviaciones respecto a la planificacion financiera y temporal:

Las diferencias por superavit de gasto en la ejecucion financiera han sido consecuencia
de la envergadura y gran dimension que las intervenciones han ido adquiriendo con
relacion a algunas de las actuaciones a lo largo del periodo de ejecucion, parte
estimada por los responsables locales desde el inicio de los Programas Izartu I y otras
como resultado de ajustar la planificacién inicial a la realidad de las obras. El Programa
Izartu, en este sentido, como se sefiala en las evaluaciones finales y como se ha ido
indicando en los Informes Anuales de Seguimiento, ha permitido abordar proyectos de un

calado inversor mayor a la inversion subvencionable.

Las desviaciones por una menor ejecucién, minimas como puede observarse en la tabla

anterior, pueden deberse a un menor coste final al previsto inicialmente, fruto de sinergias

y otras prdcticas de eficiencia en la ejecucién de recursos econdomicos adoptadas, o por la

decisién de abandonar realizaciones o intervenciones dentro de las propias actuaciones por

problemas técnicos, incompatibilidades, interdependencias, falta de permisos de otras

administraciones o de acuerdo con los titulares de los terrenos,...

Por otfro lado, aunque en un cémputo total el grado de adecuacién final a la inversion
prevista a acometer para todo el periodo ha sido muy elevado, de aproximadamente el
100%, la adecuacion a la programacion del gasto periodificada anualmente ha sufrido
desviaciones, por otra parte logicas, en el 95% de los Programas Izartu I. Estas

desviaciones en el tiempo respecto a las previsiones de ejecucion se han concentrado

principalmente en los primeros afios, desde la puesta en marcha de los Programas Izartu I,

siendo afios de preparacidon, de planificacién y de replanteamiento hacia objetivos mds

realistas, dada la dificultad de prever con tanta antelacidn la trazabilidad de todas las

intervenciones ajustdndose a la realidad.

% En este sentido, las cifras de avance relativas a los afios 2001 y 2002 reflejan el
tiempo que es necesario para la puesta en marcha de proyectos de esta
envergadura en instituciones con equipos y dreas de reducidas dimensiones.
Modificaciones puntuales de nhormas, licitaciones publicas, estudios técnicos,
contratacion de personal, efc., han sido tareas necesarias para acometer los
Programas previstos dificiles de precisar cuando se disefiaron los Programas (de los
anteproyectos y previsiones iniciales a la necesidad de ajustar inversiones y plazos

a la realidad).
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% En los afios correspondientes al periodo mds intermedio, 2003 y 2004, a pesar del
buen ritmo de ejecucién que van adquiriendo cerca del 80% de los Programas
Izartu I, los responsables locales van indicando cambios y pequefias desviaciones
respecto a la programacién. Se destacan asi pequefios retrasos en la ejecucion de
algunas actuaciones por la necesidad de acometer nuevas realizaciones, demoras en
la aprobacion de los proyectos consensudndolos con otras administraciones y los
propios beneficiarios, falta de permisos, acuerdos, interdependencias y necesidad
de coordinacion en un mismo espacio de distintas obras con competencias de
distintas administraciones, dilacién de los trdmites y procedimientos puestos en
marcha por los ayuntamientos, complejidad de las modificaciones al planeamiento o

de los procesos expropiatorios,...

% En los dltimos afios de ejecucidn, la mayor parte de los obstdculos sefialados han
sabido solventarse y no afectan finalmente al desarrollo de los Programas Izartu I.
El ritmo de ejecucidn se acelera a medida que éstos avanzan, animados por los
resultados obtenidos. La concrecién de los proyectos y de su trazabilidad, el
seguimiento cercano y control de las intervenciones permite ejecutar la totalidad

de actuaciones en el plazo previsto para la ejecucion del Programa Izartu.

3.3.2. EFICACIA ATENDIENDO A LOS RESULTADOS

En linea con lo anterior, el grado de eficacia desde el punto de vista de la consecucion
de los resultados inicialmente previstos para los Programas Izartu I ha sido también
muy elevado, superando en un cémputo global el 100% de las realizaciones y

resultados programados, tal como se puede ver en la tabla siguiente.

Tras la tabla se recogen los principales resultados obtenidos a través de la ejecucion
de las 299 actuaciones que han integrado los Programas Izartu I. En la clasificacidn por
objetivos generales de cohesidn, es importante tener en cuenta el hecho de que el cardcter
integral del propio Programa Izartu se traslada también a sus actuaciones subvencionadas,
de modo que en realidad una misma actuacién puede contribuir al mismo tiempo a varios de
los objetivos generales de cohesion. En este sentido, debe tenerse siempre presente la
integralidad que caracteriza tanto al Programa Izartu en general como a las actuaciones
emprendidas en su marco, sin perjuicio de la ubicacidn de las mismas para un mejor andlisis

y exposicion.
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Tabla 3: Actuaciones ejecutadas en los Programas Izartu I en funcion de los
indicadores de realizacion y resultado. 2001-2007.

INTEGRACION TERRITORIAL 43 153% 93%

Viales y accesos creados o mejorados 29 99% 92%

Nuevos accesos mecédnicos (rampas, escaleras, ascensores) 3 100% 76%

Ei}iici;zic’sm de barreras urbanisticas y descongestion de espacios 1 2599 1%
INTRODUCIR NTICs 6 99% 117%
Dotacién de centros y equipamientos de NTICs 3 97% 53%

Fomento de la Sociedad de la Informacién y la e-Administracién 3 100% 181%
RECUPERAR ENTORNOS DEGRADADOS 34 78% 73%

Recuperacion de entornos industriales 14 81% 80%

Recuperacion de entornos y parajes naturales 9 85% 68%

Reurbanizacién de espacios urbanos degradados 11 68% 71%

FOMENTAR LA ACTIVIDAD ECONOMICA PROMOVIENDO 15 105% 103%
NUEVAS EMPRESAS

Ersrfaparcei;);y servicios para fomentar el emprendizaje y la creacién de 7 105% 126%
iambieli:acli(;ntji iéarre;zs para el desarrollo de la actividad industrial, 3 104% 80%

Formacion y orientacién para el empleo 12 130% 114%
Apoyo a la actividad comercial 4 109% 123%
Rehabilitacién del patrimonio y espacios de interés turistico 9 100% 112%
Promocion turistica y organizacion de eventos 3 123% 123%
MEDIO AMBIENTE URBANO 45 88% 102%
z/llsj'ri)lll'; :;;éies e infraestructuras (saneamiento, abastecimiento, 16 102°% 17°%
Peatonalizacién de calles 5 65% 91%

Urbanizacién de plazas 9 94% 92%

Creacion de parques y dreas de esparcimiento 15 92% 109%
ggg&[}i é&s LOS MUNICIPIOS DE EQUIPAMIENTOS 58 130% 213%
Equipamientos sociales y culturales 37 149% 184 %
Servicios y programas municipales 21 111% 241%
MEJORAR LA IMAGEN URBANA’ A TRAVES DE 70 999 112%
PROYECTOS DE REHABILITACION

Rehabilitacién de edificios y fachadas 14 104% 150%
Mejora de la imagen de cascos histdricos 25 97% 96%
Mejora de las condiciones urbanas de barrios 31 95% 91%

(*) Niimero de actuaciones enmarcadas en cada objetivo y cada tipologia de actuacion.
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Integracion territorial:

Bajo este primer objetivo se han acometido un total de 43 actuaciones con un elevado grado de eficacia, alcanzando una media del 93% de las

previsiones iniciales. Destaca la rehabilitacion de mds de 200.000 m2 de espacio publico en base a criterios de integracion y accesibilidad y la

creacion y/o renovacion de mds de 60.000 m lineales de viales, de los cuales mds de la mitad corresponden a viales peatonales.

6rafico 2: Contribucion de los Programas Izartu I a la "Integracién territorial”.
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(126 m lineales).
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27



EUISKO JALURLARITIA
GOBIERNO VASCDO

PROGRAMA IZARTU
(PROGRAMA INTEGRAL DE REVITALIZACION URBANA)

DIRECCION DE ECONOMIA Y PLANIFICACION

Introducir nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones:

A pesar del menor nimero de actuaciones, atendiendo a sus resultados se ha alcanzado un alto porcentaje de eficacia en la introduccion y difusién de

las nuevas tecnologias, superando las previsiones de los municipios. Se han instalado mds de 30 nuevos equipamientos informdticos, registrandose

incrementos del 100% de la poblacion usuaria, y la red de comunicacién interna de los servicios municipales se ha renovado en un 113%.

6rafico 3: Contribucion de los Programas Izartu I a “Introducir NTICs".
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> En Barakaldo-Cruces se han instalado 14
centros Kulturnet, ubicados en aulas de
cultura y bibliotecas municipales.

»La  dotaciédn de  elementos vy
equipamientos informdticos en centros
municipales publicos también ha sido una de
los objetivos conseguidos en Basauri, con la
adquisicion de 33  ordenadores e
impresoras para un centro de empleo.

> En Loiu se ha equipado el edificio civico-
social con nuevos elementos informdticos y
servicios telemdticos, cumpliendo el 100%
de las previsiones respecto a usuarios y
visitantes.
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Recuperar entornos degradados:

Se han ejecutado 34 actuaciones bajo este objetivo, alcanzando el 73% de los resultados previstos en la recuperacion de dreas degradadas, tanto de
cardcter urbano, como industrial y natural: recuperacion de 168.000 m2 de suelo industrial y urbano a través de traslados de empresas,
recuperacion de ruinas industriales, remodelacion de pabellones y locales..., e intervenciones en el entorno natural, restaurando mds de

650.000 m2 de espacio publico a través de obras de encauzamiento, recuperacion de riberas, creacion de zonas verdes, parques y paseos.

6rafico 4: Contribucion de los Programas Izartu I a “"Recuperar entornos degradados”.
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Irun

> Reforma Interior del Poligono Agirretxe
en Deba (urbanizacién de 10.000 m2).

> Urbanizacién del  Poligono  industrial
Matsaria en Eibar (hueva vialidad,
aceras, nuevas redes de servicio).

> Traslado de las empresas, Cuchilleria de
Norte y Zubi Ondo en Ermua vy
recuperacién ambiental de la zona.

> Restitucién del cauce fluvial del rio
Oiartzun (mds de 2 km) en Oiartzun. Se
ha logrado estabilizar 4 escombreras y
canteras de la zona minera abandonada
de Arditurri.

> Cubricion de la trinchera del ferrocarri/
en Ortuella (6.000 m2 rehabilitados de
espacio urbano degradado).

» Programa de demolicion de ruinas
urbanas en Soraluze-Placencia de las
Armas.
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Fomentar la actividad econdomica promoviendo nuevas empresas

Con un 103% de consecucidn, las 15 actuaciones enmarcadas en este objetivo han cubierto los resultados esperados por sus responsables locales:
habilitar infraestructuras para la actividad industrial, comercial y terciaria -75.000 m2 de superficie para actividades econémicas - y poner

en marcha servicios de formacion, asesoramiento y apoyo a la creacién de empresas - se han apoyado 316 iniciativas empresariales -.

6rafico 5: Contribucion de los Programas Izartu I a “Fomentar la actividad econémica promoviendo nuevas empresas”.
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> En Muskiz se ha construido y habilitado
un nuevo centro multiusos  para
actividades  comerciales y lddicas
(3.571,80 m2 de superficie construida).

> En Portugalete-San Roque se han creado
10 nuevos locales comerciales.

> En Zegama se han construido 2 nuevos
bloques de pabellones industriales y se
han creado 120 empleos. (11.441 m2 de

m EEpacios y sarvicios pang foarenttar of
instalaciones para 17 empresas).
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Apoyar al empresariado, PYMES, turismo y patrimonio municipal:

Las 28 actuaciones recogidas bajo este objetivo han sido ejecutadas con un notable grado de eficacia, con un 118% de cumplimiento de las previsiones
de resultados. Asi lo demuestran los 104 médulos, cursos y talleres de formacion organizados, en los que han participado 1.500 personas y que

han derivado en la creacion de 299 nuevos puestos de trabajo: o la rehabilitacion y acondicionamiento de mdas de 25.000 m2 de patrimonio

municipal edificado para el fomento de la actividad turistica.

Grafico 6: Contribucion de los Programas Izartu I a “"Apoyar al empresariado, PYMES, turismo y patrimonio municipal”.
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> Formacién de perfiles relacionados con el
Auditorio en Irdn, integracién laboral de
todo el alumnado y 28 empresas huevas.

» Urbanizacién del entorno de Pozalagua,
en Karrantza Harana con 200.000
visitantes.

> Servicio de orientacién para el empleo en
Lamiako (250 beneficiarios) e insercién
laboral de 74 personas en Leioa.

> Ordizia ha celebrado 32 ferias con mds
de 200 feriantes (habilitando 11.280 m
lineales de exposicion).

> Rehabilitacién del Edificio de la Aduana
en Ordufia (5.000 m2) como Balneario.

> Incorporacidn al mercado de trabajo de
60 personas a través de las 2 escuelas
taller de revitalizacion urbanistica
(Albafiileria y Jardineria) en Santurtzi.
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Medio ambiente urbano

Ejecucidn de 45 actuaciones enmarcadas en este objetivo con un 102% respecto al cumplimiento de las previsiones iniciales. Dichas actuaciones se han
materializado en la renovacion de 38.566 m lineales de redes de suministro y saneamiento, la peatonalizacion de mds de 30.000 m2 de espacios

publicos, la creacion de casi 25.000 m2 de plazas, y la habilitacion de mas de 370.000 m2 de parques, zonas verdes y de esparcimiento.

6rafico 7: Contribucion de los Programas Izartu I a “Medio ambiente urbano”.
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(300 m lineales) y nuevo tanque de tormentas
(2.000 m3 de depésito).

> Peatonalizacién de calles en Obieta, Jado e
Ibarra en Erandio (510 m peatonalizados y
5.765 m2 de calzada y acera reurbanizadas).

> Rehabilitacién del Pargue de Arramendi en
Errenteria (190.000 m2) y construccién del
Centro de Interpretacion de la Naturaleza.

» Urbanizacién de las plazas Aldaikoerreka y
Alberto Acero en Llodio (5.000 m2 y 250 m
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Dotar a los municipios de equipamientos sociales:

58 actuaciones desarrolladas en el marco de este objetivo, con mds de un 200% en la consecucién de las previsiones establecidas. 38 equipamientos e

infraestructuras de uso sociocultural que han superado los 50.000 usuarios y han creado 122 empleos: 20 nuevos programas y servicios

municipales creados, que han beneficiado a 16.000 usuarios y generado casi 800 empleos durante su creacion y puesta en funcionamiento.

Grafico 8: Contribucion de los Programas Izartu I a "Dotar a los municipios de equipamientos sociales”.
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> Acondicionamiento de la Casa de Cultura en
Berriz (rehabilitacién de 1.017 m2).

> Recuperacidn del edificio del Colegio de las
Josefinas como Centro sociocultural en
Bermeo.

> Ejecucion de la 1% fase de rehabilitacién
del Convento de Santa Isabel como centro
multifuncional en Gordexola.

> Habilitacion del edificio Doinu-Eder para
usos socioculturales en Legazpia y un
Gazte-txoko.

> Nuevo servicio de asistencia domiciliaria en
Mendaro (33 wusuarios y 6 empleos
creados).

> Nuevos  espacios  socioculturales vy
educativos en Mutriku: el Gazte-Leku en el
antiguo matadero, el Palacio Zabiel (Casa
de Cultura), Casa Luardo y la Escuela de
Mdisica Eguneta.

> Nueva drea de la Mujer y Agencia de
Tgualdad de Oportunidades en Valle de
Trdpaga-Trapagaran (3.000 usuarios).
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Mejorar la imagen urbana a través de proyectos de rehabilitacion:

Con un total de 70 actuaciones, este objetivo constituye el grupo mds numeroso de intervenciones acometidas bajo los Programas Izartu I y cuya

ejecucion ha sido, también, sumamente eficaz, con un 112% de logro de resultados. Mds de 400 rehabilitaciones de viviendas y edificios, 35.000

m2 de superficie reurbanizada en cascos histéricos, 10.000 m lineales de redes de servicio renovadas y 16.000 m lineales de viales

peatonalizados en estas dreas.

6rafico 9: Contribucion de los Programas Izartu I a “"Mejorar la imagen urbana a través de proyectos de rehabilitacion”.
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> Rehabilitacion del Barrio Viejo de Ollargan en
Arrigorriaga (2.220 m2 de edificios derribados, 108
edificios nuevos y 250 metros lineales peatonalizados).

> Programa de rehabilitaciéon en Bilbao La Vieja,
interviniendo sobre un total de casi 100 edificios.

» Urbanizacién en Bilbao-Otxarkoaga (15.100 m2 de
aceras, 160 luminarias, 6.441 m lineales de alumbrado y
6.134 de red de abastecimiento, 1.254 m2 de zona
ajardinada).

> En Donostia-Altza se han rehabilitado 39 viviendas, asi
como 11 cubiertas, 22 fachadas y otros elementos del
patrimonio edificado.

> Recuperacién urbana del ndcleo residencial de Usdnsolo
en Galdakao (11.160 m2 de aceras, 996 m lineales de
peatonalizacion, 3.600 m. lineales de red pluvial
renovada y 960 de red de abastecimiento ampliada).

» Urbanizacion y rehabilitacion en el Barrio de Elubarri en
Giiefies (3.950 m lineales de redes de servicio y 744 m2
de calle peatonal).

> Reurbanizacion del Casco historico en Urretxu,

(habilitacién de viales, peatonalizacién de calles y
renovacion de redes de suministro eléctrico).
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3.3.3. CONCLUSIONES RESPECTO A LA EFICACIA

Del andlisis de la informacion aportada a través de los informes y evaluaciones realizadas
por los municipios beneficiarios puede concluirse que los Programas Izartu I han sido
ejecutados con un elevado y positivo grado de eficacia, tanto desde el punto de vista

de la ejecucion financiera como atendiendo a los resultados logrados.

En este sentido, a través del examen de la ejecucién financiera y de los indicadores de

realizaciones y resultados establecidos para cada uno de los Programas beneficiarios, y

atendiendo a los fines y objetivos especificos de cada municipio, se concluye que, en

términos generales, los mismos han sido cubiertos de forma muy satisfactoria.

Por un lado, en lo que respecta a la ejecucién financiera, y en un cémputo global, el alto nivel
de eficacia queda reflejado en la ejecucion del 100% de la inversién prevista por los 49
Programas Izartu I. Asi, las pequefias desviaciones en el tiempo respecto a las previsiones
de ejecucidn, producidas principalmente en los primeros afios (por necesidades de
preparacién, planificacion, replanteamiento..), no han sido obstdculo para el desarrollo
eficaz de los Programas, ejecutdndose la totalidad de las actuaciones en el plazo previsto

del Programa Izartu.

Por otro lado, el cumplimiento de los indicadores de realizacion y resultado de dichos
Programas ha sido, igualmente, muy elevado, superando incluso las previsiones iniciales en
gran parte de los objetivos generales de cohesién y tipologias de actuacion. Los datos
recogidos a través de los informes y evaluaciones finales elaboradas por los municipios

beneficiarios asi lo demuestran, arrojando una media global de cumplimiento del 116 %.

Los objetivos y fines especificos de los municipios beneficiarios han sido, de este modo,

cubiertos de forma amplia y satisfactoria, materializdndose las actuaciones acometidas en

resultados visibles y cuantificables y, como veremos en el capitulo relativo al Impacto, con

repercusiones evidentes a nivel local en relacidn con los objetivos generales del Programa

IzartuI.
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3.4. EFICIENCIA

Por eficiencia se entiende la medida de los resultados de los Programas locales-
cuantitativos y cualitativos- en relacidén con los insumos y los recursos totales, en otras
palabras, como los medios se convierten en resultados desde el punto de vista econémico.
La eficiencia es una medida de la productividad del proceso de ejecucion, es decir,
hasta qué punto los resultados alcanzados derivan de una utilizacion eficiente de los

recursos financieros, humanos y materiales o, dicho de otra forma, cudles son las

prdcticas que describen los Informes de evaluacién final y que asocian a una gestidn

eficiente. En este sentido, la eficiencia analizard la adecuacién de los medios econdmicos y
humanos dispuestos para la consecucion de los objetivos establecidos por los Programas
Izartu I asi como la idoneidad de los sistemas de gestion y otras prdcticas adoptadas para

garantizar la eficiencia en la ejecucion puestas en marcha por las localidades beneficiarias.

3.4.1. PRACTICAS ADOPTADAS EN EFICIENCIA ECONOMICA:

Valoracion de los recursos financieros disponibles:

La valoracion realizada en los informes de evaluacion sobre los recursos financieros
dispuestos y/o ejecutados sobre la base de los resultados e impactos obtenidos por los
Programas Izartu I es muy positiva. Asimismo, como se ha comentado en el apartado de

eficacia, en muchos de los indicadores dispuestos para medir el alcance de las actuaciones

se ha llegado a sobrepasar los objetivos previamente fijados, lo que refleja la optimizacidn

de los recursos financieros a lo largo de los Programas Izartu I, tanto de los recursos

municipales como de la subvencion recibida.

El 85% de los Programas Izartu I asegura que la gestion realizada de los recursos
econdmicos del Programa a lo largo de todo el periodo ha sido la mas adecuada. Para el
15% restante de los Programas las principales dificultades han venido de la escasa
experiencia en gestionar iniciativas de una repercusién inversora tan notable como es el
Programa Izartu, especialmente en los ayuntamientos de menor tamafio y con menos
recursos, donde el esfuerzo local en la cofinanciacién de las actuaciones ha sido muy

importante.
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Asi, del gasto total efectuado en el periodo 2001-2007, el 30% corresponde al
esfuerzo inversor municipal; es decir, aproximadamente 64,7 millones de euros. Entre
los beneficiarios, este esfuerzo varia dependiendo de la tasa de cofinanciacién, ya que con
cardcter general el Decreto establece una ayuda del 50% de la inversién subvencionable,
salvo en aquellos municipios o dreas ubicadas en alguna de las comarcas clasificadas como

desfavorecidas, donde el porcentaje de ayuda es del 75%.

A pesar del alto porcentaje de subvencion abordado por el Gobierno Vasco, cabe sefialar
que el esfuerzo econémico local es superior a las cifras barajadas, ya que el Programa no
reconoce el IVA de las inversiones que debe ser asumido por las propias entidades locales.
Esto supone que a estos 64 millones de euros ejecutados con los presupuestos municipales
habria que sumar lo correspondiente a este impuesto, asumido en su totalidad por el

ayuntamiento.

Practicas adoptadas en eficiencia economica:

En este sentido, es destacable el notable volumen inversor que asumian los propios

municipios beneficiarios, siendo la prueba mds evidente del compromiso adquirido por las

corporaciones con la gestidn eficiente de los recursos econdmicos de los Programas Izartu

L. Por ello, aproximadamente la mitad de los beneficiarios del primer Programa Izartu
indican la adopcion de prdcticas especificas para garantizar la eficiencia econémica en

la gestion de los recursos del Programa.

% La prdctica mds generalizada se ha referido a un control exhaustivo de la

adecuacién de las obras a los proyectos y sus previsiones a través de un

seguimiento muy cercano de la ejecucidn y posibles desviaciones.

% También la racionalizacidn del gasto viene de la reduccién de costes en los

proyectos por la blsqueda y aplicacién de soluciones mds econdmicas y/o por el

aprovechamiento de economias de escala: ejecucién simultdnea de actuaciones,

unién de intervenciones bajo una misma subcontratacion,..

% Se considera también buena prdctica en la optimizacion de recursos publicos la

eliminacidn de actuaciones de la programacién en vigor, por haber obtenido otros

fondos publicos o privados para llevarlas a cabo, traspasando el presupuesto al

resto o incluyendo nuevas.
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< En esta misma linea, el Programa Izartu I ha sido compatible con subvenciones por
parte de otros organismos a las actuaciones enmarcadas en el Programa. Asi, se

considera una buena prdctica respecto a la eficiencia econdmica en los informes de

evaluacidén, la busqueda y adscripcidoh a otras subvenciones que completen el

esfuerzo inversor local. En estos siete afios de ejecucién se han percibido

aproximadamente cerca de 20 millones de euros en concepto de otras ayudas y

subvenciones a las actuaciones enmarcadas en Izartu, un 9% de la inversidn total

ejecutada bajo el Programa. Respecto al esfuerzo inversor municipal, estas otras

fuentes de financiacidn no alcanzan a cubrir un tercio del mismo.

3.4.2. PRACTICAS DE EFICIENCIA ATENDIENDO A OTROS MEDIOS:

Al igual que con la gestion de los recursos econdmicos, la adecuacion de los medios
humanos implicados en la gestion de los Programas Izartu I ha sido muy elevada para

todos ellos. Como se sefiala en las evaluaciones, la alta eficacia obtenida en todos los

Programas Izartu I se debe a una correcta gestidn observable en tres aspectos o factores

de éxito: Implicacién de las mdximas autoridades locales y técnicos municipales (a nivel

politico y técnico), existencia de una adecuada coordinacién y trabajo en equipo por parte

de todos agentes implicados y un sequimiento y control cercano de la ejecucidn.

1) La participacién directa de responsables locales con capacidad en la foma de decisiones y
la implicacion del equipo humano a nivel técnico ha posibilitado desde un primer momento
un claro liderazgo hacia la consecucién de los objetivos marcados y el conocimiento técnico

y experiencia necesaria para la puesta en marchay ejecucién de las diferentes actuaciones.

KD

% Asli, la prdctica adoptada mds comin para gestionar el Programa Izartu I, en
el 51% de los casos, ha sido incorporarlo dentro de los servicios municipales
adoptando estructuras mds bien informales. Es decir, las responsabilidades que
conlleva la ejecucion del Programa han sido asumidas por departamentos de
urbanismo, oficinas técnicas municipales, intervencion, secretaria... como objetivos
afadidos a sus dreas. En algdn caso concreto también se ha llegado a hombrar a un
gestor o responsable municipal del Programa Izartu dentro del Ayuntamiento. La
gestién interna se ha dado en Amurrio, Balmaseda, Basauri, Eibar, Elgoibar,
Erandio, Errenteria, Etxebarri, Galdakao, Gordexola, Giiefles, Legazpia, Loiu, Llodio,
Mungia, Muskiz, Ordizia, Ordufia, Ortuella, Pasaia, Santurtzi, Urretxu, Valle de

Trdpaga-Trapagaran, Zaldibar y Zegama.
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< En segundo lugar, en un 30% de los Programas, estdn siendo organismos
municipales especificos los que han gestionado la totalidad o parte de las
actuaciones enmarcadas en los Programas Izartu I, destacando especialmente
las sociedades urbanisticas municipales y otras entidades como agencias de
desarrollo. Destacamos la participacion de estas entidades en los Programas de
Barakaldo-Cruces y Barakaldo-Lutxana (Inguralde y Eretza), Bermeo (Beruala),
Berriz (Berriz Sociedad Urbanistica), Bilbao La Vieja y Bilbao-Otxarkoaga (Surbisa
y Bilbao Ria 2000), Donostia-Altza y Donostia-Loiola (Parvisa), Ermua (Promosa-
promocion Economica de Ermua S.A.), Irin (Bidasoa Activa y Sociedad Recinto
Ferial del Bidasoa), Leioa (Behargintza), Lezo-Oiartzun (Oarsoaldea), Mendaro
(Mendaro Hirigintzwn S5.A.), Ondarroa (Ondarroa Lantzen) yTolosa (Sociedad
Erretengibel).

% Por ltimo, si bien la contratacién de una asistencia técnica externa se da en mas
de un 49% de los Programas Izartu I, no todos indican su participacion en la gestién
mds alld de la elaboracion de los documentos asociados al seguimiento y evaluacion
solicitados por el Gobierno Vasco. Si destacan la importante participacion o
competencias de estas consultorias externas en la gestion de los Programas
Izartu un 19% de los Programas correspondientes a los municipios de Alonsotegi,
Arrigorriaga, Deba, Karrantza Harana, Mutriku, Portugalete-Azeta y Portugalete

San Roque, Sestao y Soraluze-Placencia de las Armas.

2) La fluida comunicacién de todos los organismos y personas implicados a través de la
articulacion de instrumentos para la coordinacién, principalmente reuniones periédicas
entre responsables, seria el segundo factor de éxito sefialado para una gestién eficiente
de los Programas. Se sefiala asi cémo la coordinacién ha permitido preservar el cardcter
integral de los Programas a pesar de la diferente tipologia de actuaciones que los integran,
ha favorecido la adecuacién de la programacién municipal a las hecesidades de
programacién del propio Programa Izartu a fin de ho incurrir en incoherencias e
incompatibilidades y garantizar la correcta implantacion y ejecucién de las actuaciones
previstas y ha posibilitado sumar esfuerzos y aprovechar sinergias entre las actuaciones. El
Programa Izartu, en este sentido, ha significado para muchos ayuntamientos la primera
experiencia de trabajo en red entre dreas, dando a conocer una nueva manera de actuar
y de proceder frente a problemas o nuevos retos a abordar que dificilmente pueden

resolverse desde enfoques parciales.

39



PROGRAMA IZARTU

ELSKD JAURLARITZA ,
(PROGRAMA INTEGRAL DE REVITALIZACION URBANA)

GOBIERNO WASCD

DIRECCION DE ECONOMIA Y PLANIFICACION

3) Por (ltimo, el tercer factor de éxito mds referido por los municipios ha sido el
seguimiento cercano y control exhaustivo de las intervenciones, considerandose un
elemento fundamental y clave del dinamismo y cumplimiento de los objetivos en los
plazos previstos. La buena gestién y coordinacion de las obras con las empresas
adjudicatarias ha sido bdsica para el buen curso y desarrollo de las actuaciones
proyectadas y su seguimiento cercano por parte de los técnicos municipales ha posibilitado

hacer frente y prever los posibles obstdculos y adelantarse en la blsqueda de soluciones.

Se sefiala asimismo, como otro aspecto asociado a una gestién eficiente, el

aprovechamiento de sinergias con otras actuaciones que se venian desarrollando en los

municipios y la coherencia con las directrices y politicas locales (Planes estratégicos

municipales o Planes Especiales de Rehabilitacion de dreas degradadas, Planes de Agenda
local 21, etc.). Para un tercio de los beneficiarios cobra también especial importancia en la

gestion de las actuaciones la informacién y participacién ciudadana: informacién sobre los

objetivos y actuaciones de los Programas, prdcticas adoptadas para mejorar la
interlocucién con los beneficiarios Ultimos, en muchos casos los afectados por las obras e
intervenciones, articulacion de canales para recibir sugerencias, ideas y mejoras a los

proyectos propuestos.

Un factor externo a la gestion municipal pero clave en una eficiente gestion para la
ejecucion con éxito de los programas, ha sido para el 90% la positiva comunicacion con
la Direccion de Economia y Planificacion y flexibilidad del Programa Izartu para
adecuarse a las necesidades de las actuaciones, posibilitando reorientar acciones,
plazos y presupuestos a la realidad de los proyectos y objetivos previstos con los
mismos. Asi, se valora muy positivamente la interlocucién mantenida con la Unidad
Administradora del Programa Izartu, principalmente el papel de Gobierno Vasco como
agente facilitador que, sin perjuicio de la necesaria normalizacion y supervisién de los
procedimientos a seguir, ha apoyado hasta ahora a los municipios en los cambios necesarios
para adecuar las actuaciones y previsiones de ejecucion a la realidad de los municipios y sus

necesidades de desarrollo.
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3.4.3. CONCLUSIONES RESPECTO A LA EFICIENCIA:

La adecuacion de los medios econémicos y humanos dispuestos para la consecucion de

los objetivos establecidos en los Programas Izartu I ha sido muy alta.

Si nos atenemos a la informacion aportada en las evaluaciones finales la valoracion de la
eficiencia econdomica obtenida en el periodo de ejecucion (recursos financieros
dispuestos y/o ejecutados sobre la base de los resultados obtenidos) es muy positiva para
el 85% de los beneficiarios. Los principales obstdculos han venido de la escasa
experiencia en gestionar iniciativas de una repercusién inversora tan notable como es el
Programa Izartu y el importante esfuerzo inversor en la cofinanciacion local de los
Programas que, a pesar de la ayuda, una subvencién media aproximada del 70% de la
inversién total, ha significado especialmente en los ayuntamientos de menos recursos. Ello

ha llevado a la adopcidn de prdcticas de control exhaustivo del gasto en las intervenciones y

sobre las desviaciones, el aprovechamiento de economias de escala y de sinergias con otros

programas que completasen la parte de financiacién local, dada la compatibilidad del

Programa Izartu con otras ayudas.

Por otro lado, también la valoracion de la disposicion de los recursos humanos del
ayuntamiento para el logro de resultados y/o ejecucion eficiente de las realizaciones

ha sido muy positiva para todos los responsables. Los factores claves de éxito de la

eficiente gestién interna han sido: la implicacién de las mdximas autoridades locales y

técnicos municipales, la existencia de una adecuada coordinacién y trabajo en equipo por

parte de todos agentes implicados y un sequimiento y control cercano de la ejecucién. El

Programa Izartu, en este sentido, ha significado para muchos ayuntamientos la primera
experiencia de trabajo en red entre dreas. También se sefiala la importancia de las
prdcticas adoptadas en informacién y participacion ciudadana, que ha sido especialmente
relevante para mejorar la interlocucion con los beneficiarios dltimos, en muchos casos

afectados por las obras e intervenciones.

La Unidad Administradora del Programa Izartu ha sido por su parte, un agente clave
externo para facilitar la ejecucion eficiente de los Programas, apoyando a los municipios
en los cambios necesarios para adecuar las actuaciones y previsiones de ejecucién a la
realidad de las intervenciones y sus necesidades de desarrollo para el logro de los objetivos

previstos.
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3.5. IMPACTO

El andlisis del impacto de los Programas Izartu I toma como punto de partida los
objetivos generales de la iniciativa Izartu, estudiando y comparando la contribucion de
los Programas locales a la realidad que pretenden transformar: la bisqueda de una

mayor vertebracion y cohesion territorial, econémica y social de las areas urbanas.

Bajo dicho objetivo general, la valoracién del impacto se realiza en base a los objetivos
generales de cohesién establecidos para los Programas Izartu I, de forma que puedan
extraerse conclusiones respecto al grado en que las actuaciones ejecutadas han
contribuido en la prdctica a favorecer la integracién territorial, a introducir las NTICs, a
recuperar entornos degradados, a fomentar la actividad econémica, apoyar al
empresariado, PYMEs, furismo y patrimonio municipal, mejorar el medio ambiente urbano,

dotar de equipamientos sociales y mejorar la imagen urbana de los municipios beneficiarios.

3.5.1 VALORACION DE CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS POR PARTE DE LOS
RESPONSABLES

De acuerdo con las valoraciones trasladadas por los responsables de los Programas
Izartu I a través de los correspondientes informes de evaluacion final, la totalidad de
ellos coinciden en destacar la importante y positiva contribucion que las actuaciones
ejecutadas bajo la iniciativa Izartu I han supuesto para la regeneracion y

revitalizacion de los municipios beneficiarios.

A este respecto, una vez finalizado el periodo de ejecucidn de Izartu I, son numerosos y
muy variados los impactos que las intervenciones acometidas en su marco han supuesto en
estos municipios. Tal como sefialan algunos responsables, muchos de ellos se pondrdn de
manifiesto en un mayor plazo de tiempo; otros, en cambio, ya han comenzado a observarse,
yendo algunos incluso mds alldé de las previsiones iniciales, tal como se describe a

continuacién.
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Contribucion de los Programas Izartu I atendiendo a los objetivos de cohesion:

Integracion territorial:

Por medio de intervenciones como la creacion y mejora de viales, la habilitacién de nuevos
accesos y la supresién de barreras urbanisticas, los Programas Izartu I han conseguido en
los municipios beneficiarios una notable mejora en términos de integracion territorial vy,
con ello, una importante contribucién a la necesidad de construir en ellos un entramado
urbano mds vertebrado y accesible para todos sus habitantes. Asi lo confirman la totalidad
de los responsables de los Programas Izartu I con actuaciones enmarcadas en este
objetivo, quienes coinciden en valorar el nivel de impacto de las mismas como sustancial y

muy positivo.

En este sentido, el 100% de los responsables destaca el elevado grado de contribucion
de los Programas Izartu I en la resolucion de los problemas de comunicacion,

accesibilidad, etc. de los municipios beneficiarios. El acercamiento al centro urbano de

barrios periféricos o de dificil acceso, el incremento en el trdnsito peatonal y la

discriminacidn de trdficos pesados, la mejora en la calidad de vida de las personas con

movilidad reducida, o el aumento de la actividad social y comercial, son algunos de los

principales impactos y consecuencias destacados por los responsables a través de los

informes de evaluacidn final de los Programas locales.

» En Barakaldo con la cubricién de la N-634 se han conectado fisicamente los barrios de
Cruces y Llano, contribuyendo a la eliminacidn de barreras fisicas urbanas.

> En Bilbao La Vieja la ampliacion del Puente Cantalojas ha permitido acercar el barrio el
resto de la ciudad, facilitando el trdnsito tanto de vehiculos como de viandantes.

> En Donostia-Altza gracias al vial interno, se han cohesionado la parte norte y sur del barrio,
creando elementos de centralidad en el barrio y beneficiando a 8.000 habitantes.

> En Etxebarri, a través de la urbanizacién integral de barrio de San Antonio (nuevas
infraestructuras y equipamientos), el Programa Izartu I ha contribuido de forma muy
importante a la integracién del mismo en el entorno.

> En Ondarroa el Programa Izartu I ha permitido acercar el barrio Kamifialde al nicleo urbano
del municipio, superando los problemas de la orografia que dificultaban el acceso al mismo.

» En Portugalete-Azeta el paseo peatonal de Sotera de /a Mier ha supuesto mejores
comunicaciones para 4.300 habitantes y una mejora en la imagen comercial de la zona.

> En Portugalete-San Roque la creacién de huevos viales ha supuesto una reduccion del 20%
en el riesgo de siniestralidad ciudadana, cumpliendo los objetivos de impacto previstos.

> En Zaldibar el acceso construido para trdfico pesado en la zona industrial ha traido consigo
un incremento del nimero de empresas del poligono (un total de 22 empresas mds).
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Introducir nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones:

A pesar de que, como se expuso en el capitulo de Eficacia, este objetivo es el que menos
actuaciones engloba, lo cierto es que los impactos y la contribucion al mismo por parte de
los Programas Izartu I no se limitan a los correspondientes a dichas actuaciones. Existen

ademds de aquellas enmarcadas directamente en este objetivo, otras muchas actuaciones

que, de forma indirecta, han contribuido también de forma evidente a la introduccidn de las

nuevas tecnologias en los municipios.

Por ello, al 5% de los Programas Izartu I con actuaciones directamente ubicadas en
este objetivo, hay que afiadir el 38% del total de los Programas que destacan como
impactos indirectos de sus actuaciones, el acercamiento de la ciudadania
(especialmente de los colectivos mds desfavorecidos) a las oportunidades de la Sociedad
de la Informacion, la mejora de la organizacion, funcionamiento interno y atencion por
parte de la Administracion local e, incluso, el incremento en la propia competitividad

empresarial, a través de la adquisicion de nuevas tecnologias.

> En Loiu, la dotacion de equipamiento informdtico al edificio civico-social ha abierto la
posibilidad de utilizar las nuevas tecnologias a los vecinos de Larrondo.

> En Muskiz tanto el Centro Juvenil como el Auditorio tienen cobertura WIFI con acceso libre
y gratfuito en toda su superficie, y se proporciona formacion para la utilizacién de los
equipamientos informdticos disponibles.

> En Santurtzi a este objetivo han contribuido también de forma indirecta las acciones de

formacién orientadas a personas mayores y mujeres, y entre ellas las relativas a programas
de alfabetizacién tecnoldgica.

Recuperar entornos degradados:

Los Programas Izartu I han permitido a los municipios beneficiarios actuar sobre los
entornos mds degradados de su dmbito territorial, interviniendo tanto en dreas industriales
o urbanas, como en espacios haturales particularmente deteriorados. Asi, estas actuaciones
han resultado determinantes en la regeneracién de dichas dreas, que han sido recuperadas
para nuevos usos (residenciales, industriales, de esparcimiento...) en beneficio de todos sus

habitantes.
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A través de los correspondientes informes de evaluacidn, todos los responsables de los
Programas Izartu I que contemplaban la ejecucion de actuaciones dirigidas a
recuperar entornos degradados consideran que éstas han contribuido de forma muy
positiva a regenerar en los municipios espacios que se encontraban muy deteriorados,
apreciandose una sustancial mejora en este ambito. Entre ellos, mds del 50% insiste

especialmente en la importancia de este tipo de actuaciones, cuya contribucién es, a su

juicio, una de las mds evidentes, destacadas y, por lo tanto, valoradas del Programa Izartu.

> En Deba bajo el Plan Especial de Reforma Interior del Poligono Agirretxe se ha recuperado
un entorno industrial degradado, eliminando el 80% el impacto visual que producia

» En Eibar la urbanizacion de Matsaria ha contribuido de forma notable a la regeneracién
urbanistica y reubicacion de empresas, reordenando zonas residenciales e industriales.

> En Elgoibar la urbanizacién del Paseo de Pescadores sobre el margen del rio ha regenerado
un espacio publico deteriorado que ahora pueden disfrutar 10.500 habitantes.

> En Ermua de los traslados empresariales realizados se ha derivado un incremento del 10% en
la oferta empleo y una mejora de competitividad del 30% en estas empresas.

> En Irdn el saneamiento de la ribera ha permitido habilitar la apertura del nicleo de Behobia
al espacio fluvial y a un sendero peatonal que podria tener continuidad hasta Artia y
Osinbiribil, mejorando las condiciones medioambientales y dotacionales de este barrio.

> En Oiartzun con la regeneracién de la zona minera de Arditurri-Otsamantegi, se han
reducido los niveles de contaminacion por metales en el rio, encontrdndose fauna piscicola.

> En Mutriku los responsables destacan la contribucién del Programa a paliar los efectos
ocasionados por los vertidos industriales al rio Mijoa,y a la playa de Saturrardn.

» Ortuella con el cubrimiento de la trinchera del ferrocarril, se ha conseguido acercar los
barrios Ralera y Golifar al centro urbano, contribuyendo a reducir la marginalidad.

Fomentar la actividad econémica promoviendo nuevas empresas:

En el marco de los Programas Izartu I, el desarrollo econémico local ha recibido un
importante impulso gracias a actuaciones dirigidas a fomentar el emprendizaje y la
promocion empresarial. A ello han contribuido la habilitacion de infraestructuras para la
actividad industrial, comercial y terciaria del municipio y la puesta en marcha de servicios

de formacidn, asesoramiento y apoyo a las iniciativas empresariales.

45



PROGRAMA IZARTU

ELSKD JAURLARITZA ,
(PROGRAMA INTEGRAL DE REVITALIZACION URBANA)

GOBIERNO WASCD

DIRECCION DE ECONOMIA Y PLANIFICACION

Los responsables de estos Programas coinciden en destacar el importante impacto que
las actuaciones emprendidas para la mejora de las infraestructuras e instalaciones
empresariales han supuesto en la generacion de nuevas oportunidades de emprendizaje

y empleo en los municipios: con ello, han aumentado las expectativas de los habitantes,

quienes cuentan con huevas oportunidades para poder desarrollar su trabajo en el municipio

sin necesidad de desplazarse fuera.

> En Amurrio el semillero de empresas ha sido uno de los proyectos con mayor repercusion
como un factor de creacion de riqueza y bienestar a través del apoyo a la actividad
empresarial y a la generacién y mantenimiento de empleo.

> En Legazpia la creacion del Museo Vasco del Hierro ha favorecido la actividad econémica
del municipio, promoviendo la creacién de otras empresas, como la Casa Rural y otros
proyectos para actividades de ocio.

> En Basauri el centro de iniciativas de empleo y vivero de empresas han contribuido a
fomentar el espiritu empresarial y la creacién de empresas en el municipio, superando
incluso las previsiones de impacto en materia de empleos.

> En Zegama el nuevo /ndustrialdea ha conllevado la generacién de nuevos puestos de
trabajo, incrementando las oportunidades laborales para los mds jévenes.

Apoyar al empresariado, PYMEs, turismo y patrimonio municipal

Los Programas Izartu I han contemplado también una amplia variedad de actuaciones
dirigidas tanto a apoyar a las empresas a través de iniciativas de formacion y empleo, como
a recuperar y poner en valor el sector turistico y el patrimonio municipal. De este modo,
Izartu I ha contribuido a fortalecer y dinamizar tanto el tejido empresarial local como el

propio potencial turistico y patrimonial de los municipios beneficiarios.

El 40% de los responsables de los Programas Izartu I con actuaciones desarrolladas
bajo este objetivo incide en la contribucion de las mismas en el apoyo al comercio y a
las pequefias empresas, apoyo que hoy en dia se presenta como una necesidad cada vez mds
patente en la generalidad de los municipios, y que se materializa en una oferta de servicios

mds personalizada y adaptada a las demandas especificas de dichas empresas y comercios,

aportdndoles un valor afiadido. El impulso al atractivo y potencial turistico local constituye,

asimismo, otra importante contribucidn del Programa Izartu, destacada por el 35% de los

responsables, a través de los correspondientes informes de evaluacion final.
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» En Karrantza Harana el impacto ha sido notable: nuevas empresas, incremento de la tasa de
actividad femenina y un crecimiento notable del tfurismo a fravés de las nuevas
infraestructuras en la Cveva de Pozalaguay la nueva Oficina de Turismo.

> En Mungia la habilitacién de locales de Behargintza ha supuesto un apoyo al mercado laboral
del municipio y la diversificacidn econdmica con la implantacidn de nuevos sectores.

» Las ferias en Ordizia, ademds de potenciar una tradicién local y la elaboracién de productos
artesanos, han aumentado clientela y ventas en el mercado y los comercios del casco antiguo.

> En Ordufia la rehabilitacion del edificio de /a Aduana y el surgimiento de iniciativas
empresariales privadas ha supuesto consolidar el turismo como sector emergente local.

> En el Vadlle de Trdpaga-Trapagaran las actuaciones de promocién y apoyo al sector
comercial y ferciario han tenido los impactos previstos para las empresas destinatarias.

Medio ambiente urbano:

Los Programas Izartu I han contribuido de manera notable a la introduccién de mejoras en
la calidad ambiental de los municipios beneficiarios, en base a criterios de eficiencia,

sostenibilidad y mejora del paisaje urbano. La apuesta por el cuidado del medio en el dmbito

urbano ha constituido un aspecto clave en el 25% de los Programas y su contribucidn es

valorada por los responsables como satisfactoria y muy positiva.

Los responsables de los Programas apuntan las siguientes consecuencias e impactos
principales observados en sus municipios: la mejora de la salud y la calidad de vida por
la eliminacion y/o disminucion del trafico rodado en muchas zonas (reduccién de humos,
siniestralidad, ruidos..); la mayor eficiencia y ahorro energético y de recursos,
derivada de la renovacion de las redes e infraestructuras de servicio; la recuperacion

de elementos naturales del municipio y el aumento de las zonas verdes y la vegetacion.

> En Barakaldo-Lutxana se han renovado las infraestructuras en el barrio, tales como la
instalacion de un moderno sistema de recogida neumdtica de residuos urbanos.

> En Donostia-Loiola la construccién del tanque de tormentas en Atari Eder ha supuesto una
importante mejora del medio ambiente urbano y de la reduccidn de los riesgos ambientales.

> En Erandio, la peatonalizacion de las calles Obieta-Jado-Ibarra ha incrementado el uso de
este espacio publico por todos sus habitantes, mejorando a la vez la imagen comercial.

> En Errenteria el Centro de Interpretacion de la Naturaleza y la rehabilitacién del Fuerte
han incrementado en un 80% en el ndmero de visitantes del Parque de Arramendi.

> En Llodio la reforma de la urbanizacion de Larafio ha dado lugar a una importante reduccion
de las pérdidas de agua y energia a través de las redes de servicio.

> En Mendaro a partir de las mejoras en el barrio Garagarza en cuanto a alumbrado puiblico y
redes de suministro se ha registrado un incremento del 10% en el nimero de residentes.

> En Tolosa el soterramiento de puntos de basura ha traido consigo una mejora para los
habitantes, no sélo en términos de salubridad, sino con relacidn al paisaje e imagen urbanos.
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Dotar a los municipios de equipamientos sociales:

Bajo este objetivo se han desarrollado un gran nimero y variedad de actuaciones, dirigidas
a dotar a los municipios beneficiarios de diversos equipamientos y servicios de cardcter

asistencial, informativo, cultural, recreativo, etc. Mediante este tipo de intervenciones,

Izartu I ha contribuido a favorecer en dichos municipios un desarrollo humano y

comunitario basado en la iqualdad de oportunidades, mejorando las posibilidades de todos

los habitantes, con especial atencidn a los colectivos mds desfavorecidos, y fomentando al

mismo tiempo la actividad del sector terciario.

Los responsables de los 29 Programas Izartu I con actuaciones enmarcadas en este
objetivo coinciden en sefialar los impactos que las mismas han generado en sus

municipios, en la medida en que han permitido a éstos: completar su actual oferta de

servicios culturales y acercarla a la generalidad de la poblacidn; incrementar la actividad

sociocultural del municipio, creando nuevos puntos de encuentro y referencia para

asociaciones y grupos; dar respuesta a las necesidades de colectivos con demandas

sociales, formativas, lddicas.. especificas, como mayores, mujeres o _personas

desempleadas; y ofrecer nuevas alternativas de ocio infantil y juvenil, alejando a esta

poblacidn de ambientes problemdticos o de riesqo.

> Alonsotegi ha visto cumplidas sus previsiones de impacto en la rehabilitacién de la antigua
casa forestal para Albergue Juvenil en el barrio £/ Somo, con un total de 500 usuarios/as.

> En Arrigorriaga la Casa de Cultura construida ha tenido un positivo impacto en la poblacién,
habiendo duplicado el nimero de inscripciones previstas (hasta un total de 1.000).

> En Bermeo el Programa Izartu ha tenido un notable impacto, favoreciendo el aumento de la
oferta sociocultural del municipio y el desarrollo sociocomunitario y permitiendo que surjan
sinergias y se generen focos de de desarrollo de actividades terciarias.

> En Berriz el acondicionamiento de la Casa de Cultura ha supuesto una mejora de la oferta
cultural para 4.259 habitantes, registrdndose un alto grado de satisfaccién entre los mismos.

> En Gordexola la rehabilitacion del Convento de Santa Isabel permitird crear nuevas
oportunidades de desarrollo terciario y comunitario en dmbitos socioculturales y turisticos.

> En Sestao el Plan Director y las Actividades de la mesa interinstitucional han conseguido
combinar los objetivos urbanisticos con objetivos sociales y culturales, incrementando las
posibilidades de inclusidn social de los residentes en el drea de Txabarri.

> En Soraluze-Placencia de las Armas el centro de teletrabajo para mujeres ha permitido

mejorar la oferta formativa y oportunidades de cara a la blsqueda de empleo, observdndose
un positivo impacto en la opinién publicay las instituciones.
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Mejorar la imagen urbana a través de proyectos de rehabilitacion:

Las numerosas actuaciones desarrolladas bajo este objetivo han ido configurando un
auténtico proceso de regeneracion urbana en muchos barrios y calles de los municipios
beneficiarios, que estan viendo mejorada no sélo su imagen y condiciones urbanas, sino
también su atractivo socioeconémico y, en Ultimo término, el propio bienestar y calidad
de vida de sus habitantes. Los propios responsables de los Programas Izartu I se hacen
eco de la evidente transformacién que este tipo de actuaciones ha conllevado en los
municipios implicados, experimentada en mayor o menor medida en cada uno segin las

particularidades de cada programa, pero en fodos ellos de forma visible y notable.

Asimismo, los responsables han observado incluso un efecto multiplicador en estas

actuaciones: fomentan entre la ciudadania una cultura favorable a la rehabilitacidén y, a

medida que mejora la imagen urbana, mayores son sus demandas de mantenimiento.

> En Bilbao-Otxarkoaga el principal impacto de las obras de urbanizacion acometidas ha sido,
junto con la mejora de la calidad de vida en el barrio, contribuir a que los vecinos se sientan
equiparados al resto de dreas del municipio.

> En Galdakao, la recuperacién urbana del nicleo residencial de Usdnsolo ha supuesto una
mejora en la calidad de vida para los residentes y el resto de poblacién, que cuenta con un
espacio con infraestructuras renovadas y una imagen mds amable.

> En Gliefies la rehabilitacion del barrio de Elubarri ha permitido a las viviendas beneficiarias
alcanzar los estdndares de habitabilidad, seguridad y calidad, mejorando la calidad de vida
de la poblacion afectada.

> En Leioa las mejoras acometidas en el barrio de Lamiako han supuesto una mejora evidente
para la calidad de vida de residentes y visitantes, que cuentan con nuevos espacios publicos
de esparcimiento en esta zona.

> En Urretxu las actuaciones de urbanizacién y recuperacion de calles en el Casco histérico
han traido consigo notables impactos: incremento de visitantes, disminucién del trdfico
rodado, eliminacién del impacto visual o la mejora de la imagen comercial de la zona.

Otros efectos o repercusiones de los Programas Izartu I:

Ademds de los impactos y consecuencias previstas por los municipios en relacién con sus
respectivos Programas locales, los responsables apuntan, asimismo, otro conjunto de
impactos que, aun no habiéndose recogido en las previsiones iniciales, también han sido

detectados una vez finalizadas las actuaciones.
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En este sentido, los Programas Izartu I han generado en los municipios beneficiarios

otros muchos efectos y repercusiones que van mas alld de los impactos esperados,

fortaleciendo su trascendencia y contribuyendo a hacer ain mas positiva la valoracion

final por parte de los agentes implicados en su desarrollo.

En el 90% de los informes de evaluacién final de los Programas Izartu I los responsables

locales identifican diversos tipos de efectos e impactos que la ejecucién de dichos

Programas ha tenido en sus respectivos municipios, Yy que pueden resumirse en los

siguientes:

/7
0.0

Programa Izartu I como iniciativa tractora. Se considera que estos Programas

han constituido verdaderos elementos tractores de la actuacién municipal, en la

medida en que han contribuido a incrementar la confianza y motivacion de los

responsables locales para continuar trabajando en favor de la regeneracidn

socioecondmica de sus municipios a través de actuaciones como las ejecutadas,

aprovechando sinergias, etc. En este sentido, los responsables indican que el
Programa Izartu I ha constituido para ellos una plataforma de partida para el
desarrollo posterior de huevas y cada vez mds especificas actuaciones, dirigidas a
potenciar los recursos econdémicos, humanos, naturales, etc. de los municipios. Asi,
muchas de las actuaciones del Programa Izartu han servido para dar comienzo a
diversas acciones que no hubieran podido ponerse en marcha a corto plazo, asi como

para crear dindmicas de mejora.

Efecto multiplicador derivado de las actuaciones Izartu I. En estrecha relacion

con el punto anterior, los responsables de los Programas locales sefalan la

incidencia que las mejoras urbanas acometidas por medio de estos Programas han

tenido en la propia concienciacién y demanda de una cada vez mayor regeneracidn

del municipio, detectando nuevas problemdticas y retos a afrontar en otros dmbitos

del mismo. Tras la ejecucion de los Programas, son los propios vecinos quienes
solicitan la continuidad de este tipo de intervenciones en otras zonas del municipio

que precisan también de actuaciones de regeneracién.

50



PROGRAMA IZARTU

ELSKD JAURLARITZA ,
(PROGRAMA INTEGRAL DE REVITALIZACION URBANA)

GOBIERNO WASCD

DIRECCION DE ECONOMIA Y PLANIFICACION

%+ Crecimiento de la confianza en las posibilidades de los municipios. Mds alld de los

impactos urbanisticos, econdmicos, dotacionales.., los Programas Izartu I han

generado también un importante efecto de cardcter psicoldgico: crear en la

poblacidn y en los agentes socioeconémicos una mayor confianza en las posibilidades

y oportunidades de mejora existentes en el municipio. En este sentido, los cambios

experimentados en zonas consideradas “olvidadas” y la percepcion de unos mayores
niveles de integracién e igualdad de oportunidades con respecto al entorno mds
cercano, han contribuido a devolver a los habitantes de estos municipios la
confianza en sus barrios, haciéndolos también mds atractivos para huevos

residentes.

% Fomento de la implicacion y actividad privada para el desarrollo local. Fruto de

esa mayor confianza ha sido la identificacién de los beneficiarios con los problemas

a abordar y el incremento de su implicacién con las actuaciones impulsadas para ello

desde los ayuntamientos. Asi, por ejemplo, determinadas actuaciones como la

ampliacién de la oferta formativa y de orientacion al empleo, han favorecido en sus
destinatarios la motivacién y actitud activa ante el emprendizaje y la blsqueda de
empleo; otras, como la mejora de la imagen urbana en cascos histéricos o la
rehabilitacion de dreas degradadas, han tenido efectos muy positivos al impulsar la
inversion y animar al proceso de rehabilitacién privada en el drea de viviendas y

edificios.

Por dltimo, como ya se indicaba al inicio de este apartado, merece la pena destacar que,

aunque el disefio de las actuaciones de la mayor parte de los Programas Izartu I ha sido

orientado a determinados objetivos de cohesidén social y econdmica a nivel local, sin duda

muchas de ellas han tenido también una importante repercusiéon en otros niveles

(modernizacién del tejido productivo local, proceso de rejuvenecimiento de la poblacidn,

creacion de atractivos para el turismo y huevas inversiones, etc.), que también pueden

geherar, indirectamente, efectos positivos a nivel comarcal y regional.
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4.5.2. VALORACION DE CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS POR PARTE DE LOS
BENEFICIARIOS

6rado de satisfaccion y valoraciones de la poblacion beneficiaria

La valoracion de los beneficiarios de los Programas Izartu I, en cuanto a destinatarios
dltimos de la iniciativa, resulta fundamental para entender las repercusiones reales
que las actuaciones emprendidas han tenido en la calidad de vida de la poblacion de
las dreas de intervencion y, concretamente, de las 326.397 personas beneficiarias
directas de dichas actuaciones. Se trata, en definitiva, de conocer en qué medida la
ciudadania considera que estos Programas han contribuido a la mejora de las condiciones
socioeconémicas, urbanisticas y ambientales, al incremento de las oportunidades
econdmicas y laborales, a la dotacion de equipamientos y servicios, a la igualdad y a la

cohesidn, etc., en el lugar donde residen.
A este respecto, el 82% de los beneficiarios consultados con motivo de la realizacion
de las evaluaciones finales de los Programas, se han manifestado satisfechos o muy

satisfechos con el desarrollo de la iniciativa Izartu I en sus respectivos municipios.

Gracias a las actuaciones acometidas con el Programa Izartu I, los beneficiarios han podido

comprobar cdmo se materializaban mejoras que, en gran parte, venian siendo demandadas

desde hace tiempo por ellos mismos. Izartu I ha permitido, a juicio de sus beneficiarios,
poner en marcha un auténtico proceso de regeneracion en muchos barrios y/o municipios
con importantes problemas de conexidon y accesibilidad, déficit de infraestructuras
bdsicas, desorden urbanistico, infravivienda, ruinas industriales, suelos contaminados,

escasez de zonas verdes, desempleo, conflictividad social, etc.

De este modo, a través de las encuestas y entrevistas realizadas, estas personas han

puesto de manifiesto que, una vez finalizados los Programas locales, sus municipios han

ganado en zonas verdes, de expansidn, ocio y paseo; sus barrios estdn mejor comunicados y

las calles son mds accesibles para nifios y personas mayores; se ha posibilitado a los vecinos

el acceso a redes de servicio totalmente renovadas; la oferta de servicios sociales,

culturales y formativos es cada vez mayor; colectivos con dificultades de empleabilidad

disponen ahora de mayores oportunidades de insercién en el mercado laboral; etc.
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Por ello, los beneficiarios de las actuaciones animan a los gestores locales a continuar

trabajando en esta misma direccién. Crear y atraer nuevas empresas, impulsar el comercio,

generar empleo, aprovechar el interés y potencial turistico como fuente de riqueza, o poner

en marcha huevos servicios y centros sociales, son algunos de los dmbitos en los que, sequin

los beneficiarios y en funcién de la realidad y caracteristicas de cada municipio en

cuestidn, es preciso seguir actuando, contando para ello con la opinién y participacion de la

ciudadania y demds agentes socioeconémicos implicados, a fin de disefiar nuevas
actuaciones que, como éstas, sigan dando respuesta efectiva a las necesidades reales de los

municipios y sus habitantes.

Todas estas percepciones y valoraciones se han recogido a través de las encuestas
realizadas directamente a 2.000 personas beneficiarias, y que se han completado en la
mayor parte de los Programas con las aportaciones trasladadas por las propias asociaciones
que las representan: asociaciones de vecinos, agrupaciones culturales, de mujeres,

jubilados, asociaciones de comerciantes, etc.

A continuacién se recogen los aspectos mds destacados por la poblacidn beneficiaria

respecto al Programa Izartu I:

% Mejora de las condiciones sociales y econémicas: En el 51% de los Programas

Izartu I, los beneficiarios sefialan expresamente que éstos han contribuido de

forma sustancial a la mejora de las condiciones sociales y econdmicas.

La recuperacion y revitalizacién de zonas degradadas donde existe infravivienda y
conflictividad social han permitido mejorar las condiciones sociales y econdmicas de
sus habitantes, que actualmente viven en entornos mds dignos, accesibles y
saludables, que propician la generacién de actividades econdmicas y riqueza.
Ademds, insisten en que ello no sélo constituye una mejora para los residentes
actuales, sino que al mismo tiempo se potencia el atractivo de estas zonas para la
poblacion joven, frente a las actuales tendencias de envejecimiento vy

despoblamiento de algunos de estos municipios.
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Mejora de la calidad urbanistica y/o ambiental: La notable contribucién de la

iniciativa Izartu I a mejorar la calidad urbanistica y/o ambiental de los municipios

es apuntada por los beneficiarios consultados en un 85% de las evaluaciones finales.

En general, este tipo de actuaciones constituyen las mds destacadas, en cuanto a
que también son las mds visibles por parte de la ciudadania. Desde el punto de vista
urbanistico, la mejora en las dreas de intervencién se considera muy positiva
gracias especialmente a la habilitacion de nuevos viales y accesos, que facilitan el
trdnsito peatonal y rodado, asi como la mejor comunicacion entre barrios o la
supresién de las barreras urbanisticas. En cuanto a la contribucién de estos
Programas al medio ambiente urbano, las actuaciones mds valoradas son las
relacionadas con la creacién de zonas verdes y dreas de esparcimiento, que
favorecen la actividad y vida social, y la generacion de espacios de encuentro. Son
objeto de una positiva valoracién, asimismo, las renovaciones de las redes de
servicio y suministro, que se relacionan con una mejora de la calidad de vida, pero

cuya repercusién en términos ambientales no suele ser tan conocida.

Incremento de oportunidades laborales o para actividad econémica: Segln las

opiniones de los beneficiarios del 46% de los Programas Izartu I, éstos han

constituido, directa o indirectamente, un impulso para la actividad econdmica y el

empleo en los municipios.

El desempleo, la precariedad laboral o las dificultades de determinados colectivos
para acceder a un puesto de trabajo constituyen importantes factores de
preocupacion para los beneficiarios, que valoran por tanto muy positivamente
cualquier actuacién dirigida a la reactivacion de la actividad productiva y comercial
y, con ello, a la mejora de las oportunidades de emprendizaje y empleo en los
municipios. Asi, destacan cémo el desarrollo de estos Programas ha proporcionado a
sus beneficiarios facilidades para el desarrollo de ideas de negocio, para encontrar
un empleo derivado de las actuaciones emprendidas en su marco, o para mejorar la

empleabilidad a través de cursos de formacion.

Adaptacion de equipamientos y servicios: En un 61% de las evaluaciones finales de

los Programas Izartu I los beneficiarios consultados sefialan el importante avance

que dichos Programas han supuesto para dar respuesta a las necesidades sociales y

culturales de los municipios.
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Asi, destacan cémo las actuaciones desarrolladas en este dmbito han permitido
tanto cubrir demandas sociales que ya existian desde hace tiempo, como adaptarse
a las nuevas necesidades de la poblacién actual. La mejora de la oferta de servicios
para personas mayores y/o dependientes y sus familias, la disposicion de nuevas
alternativas de ocio para grupos de jovenes, los programas y equipamientos para la
atencién de mujeres y menores, o el acercamiento de las nuevas tecnologias al
conjunto de la ciudadania, constituyen algunos de los avances mejor valorados en

este dmbito.

Igualdad, cohesion, otras: En el 45% de los Programas Izartu I, los beneficiarios

de las actuaciones afirman haber podido observar ya el impacto que las mismas han

tenido en la cohesidn e iqualdad social de sus municipios.

A este respecto, se considera que, siendo dicha cohesién el eje central de los
Programas, en realidad todas las actuaciones ejecutadas en su marco han tenido, de
una u otra manera, una repercusion en este sentido.

La contribucién a la igualdad y la cohesion en los municipios beneficiarios se ha
materializado en aspectos como: la puesta en marcha de acciones orientadas a
colectivos con especiales dificultades o en riesgo de exclusién (formacion, insercion
laboral), la creacion de puntos de encuentro para favorecer las relaciones y vinculos
entre diferentes agentes y personas dentro de un mismo barrio y entre dreas del
municipio (asociaciones, jévenes de distintos centros educativos), los programas de
igualdad entre mujeres y hombres, o la equiparacién de los estdndares de calidad
de vida con respecto a otras zonas de un mismo municipio, o incluso a otros

municipios del entorno.

De igual forma, los beneficiarios destacan la mejora sustancial que para la actividad
y vida social de sus barrios y/o municipios han supuesto estos Programas, al
favorecer una mayor presencia de mayores y jovenes en la calle, la posibilidad de
una mayor participacién de la ciudadania, y una mayor preocupacién de los vecinos

por el futuro de sus barrios.
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6rado de satisfaccion del partenariado:

Junto a las valoraciones de los responsables y los beneficiarios de las actuaciones, la
repercusion de los Programas Izartu I sobre la realidad de los municipios destinatarios
de las ayudas se completa con la percepcion que de dichos Programas tienen el
conjunto de agentes publicos y privados que, de una u otra manera, han estado

implicados en la ejecucion de los mismos.

La cooperacién y coordinacion entre organismos publicos y agentes del sector privado ha
resultado determinante, especialmente en el desarrollo de algunas actuaciones - tales como
la creacién de infraestructuras de apoyo a empresas, las operaciones de rehabilitacion, etc.
- en las cuadles la creacién de partenariados ha constituido un factor esencial para

conseguir con éxito los objetivos marcados.

En este sentido, el alto grado de satisfaccién con el Programa Izartu I entre las

diferentes sensibilidades y perspectivas del municipio ha sido la ténica extraida de las

entrevistas realizadas con motivo de la evaluacidn final de dichos Programas en los

municipios.

Los partenariados creados en el marco de determinadas actuaciones de cierta magnitud
(con sectores empresariales, empresas individuales, asociaciones de comerciantes y otras
instituciones) se han mostrado muy satisfechos con los resultados que, gracias la
coordinacién articulada entre todos ellos, se han podido alcanzar al finalizar las

actuaciones.

Incluso en aquellas intervenciones en las que no ha existido una colaboracién especifica en
términos econdmicos o de gestién por parte de otros agentes, todos los grupos sociales,
agrupaciones de vecinos, asociaciones de comerciantes, etc. han mostrado un total apoyo y
elevada satisfaccién con el disefio y la ejecucién de las actuaciones enmarcadas en los
Programas locales, animando a continuar desarrollando acciones de este tipo, que conducen
a los municipios, en beneficio de todos, a un mayor progreso y aprovechamiento de fodos

sus potenciales.
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3.5.3. CONCLUSIONES RESPECTO AL IMPACTO

La contribucion del Programa Izartu I en la bisqueda de una mayor vertebracion y
cohesion territorial, econémica y social de los municipios beneficiarios, ha sido
evidente y muy positiva tanto desde el punto de vista de los responsables locales como
a juicio de la propia poblacion destinataria de las actuaciones e incluso del resto de

agentes implicados en el desarrollo de las mismas.

Asi, todos los responsables coinciden en destacar el importante avance que, gracias a estos
Programas, se ha producido en sus municipios en términos de integracion territorial,
recuperacién de entornos degradados, mejora de la imagen y cuidado del medio ambiente
urbano, apoyo a la actividad econémica y a la generacién de empleo, creacion de nuevos

equipamientos y servicios o difusién de nuevas tecnologias.

Izartu I ha significado, en opinidn de los responsables locales, un elemento de traccidn

para los procesos de regeneracidn urbana y revitalizacidn socioecondémica de sus municipios,

a través del cual no sélo se ha logrado mejorar las condiciones y calidad de vida de los

beneficiarios, sino que también ha tenido un efecto multiplicador y motivador para la

puesta en marcha de nuevas actuaciones en este dmbito, en base a la mayor confianza

generada respecto a las posibilidades de desarrollo de estas dreas.

Los positivos resultados de los Programas desarrollados en cada uno de los municipios
beneficiarios han sido también percibidos por la propia poblacién destinataria que, a través
de las encuestas realizadas, se hace eco del innegable impacto que sobre su vida diaria han

tenido las mejoras acometidas en sus barrios y nicleos urbanos. Asi, los beneficiarios

revelan que las actuaciones acometidas bajo los Programas Izartu I se han ajustado en

gran medida a sus necesidades y prioridades y que, a través de una gestién adecuada de los

recursos disponibles, han cumplido plenamente sus expectativas: municipios renovados, mds

bonitos, espaciosos y accesibles, atractivos para ciudadanos y visitantes, con oferta de
residencia y servicios de calidad..., todo ello como embrion necesario para la recuperacién
de zonas comerciales y para la revitalizacién y reactivacién de las actividades econdmicas y

la generacion de riqueza.
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Se trata, en definitiva, de un Programa que ha signhificado, en opinién del conjunto de

agentes implicados, una evidente mejora en el desarrollo urbano, social y econémico de los

municipios beneficiarios, con importantes efectos y repercusiones sobre la calidad de vida

de la poblacién destinataria: una positiva contribucion a los objetivos generales de cohesién

que continuard haciéndose visible a lo largo del tiempo, no sélo a nivel local, sino también

comarcal e, incluso, regional.
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3.6. VIABILIDAD Y LECCIONES APRENDIDAS

Por (ltimo, bajo el criterio de viabilidad se analiza en qué medida los cambios positivos
logrados como consecuencia de los Programas Izartu I permanecerdn en el tiempo, la
sostenibilidad de los resultados una vez que la ayuda bajo el Programa desaparece. En este
(ltimo apartado se detallan las recomendaciones y buenas prdcticas desde la optica de
los ayuntamientos como lecciones aprendidas a través de su participacion en la primera

convocatoria del Programa Izartu.

3.6.1. VIABILIDAD

Visto el notable impacto de los Programas Izartu, tanto para los responsables locales como
para los beneficiarios, respecto a una mayor cohesién socioecondmica y vertebracién
urbana en las localidades y dreas intervenidas, cabe preguntar si estos positivos resultados

se mantendrdn a medio-largo plazo o dependen de la continuidad de la ayuda.

El 80% de los Programas Izartu I asegura que los resultados obtenidos van a

continuar independientemente de que existan ayudas o no. De hecho, es claro que los

resultados de las actuaciones de infraestructuras fisicas (la mayor parte de las

actuaciones subvencionadas bajo Izartu) se mantengan en el tiempo (accesos,
rehabilitacion del patrimonio, urbanizaciones, redes y suministros, recuperacién de

entornos degradados, dreas para la actividad econdmica,..) pero ademds, gran parte de los

servicios puestos en marcha a través de los programas Izartu (equipamientos publicos y
servicios en las nuevas dotaciones socioculturales creadas, programas publicos de ayudas a

la rehabilitacidn...) estdn funcionando integrados en los servicios del municipio y un elevado

ndmero de los mismos sin recibir ayudas supramunicipales (a excepcién de acciones de

formacion, ayudas econdémicas a la actividad, etc.).

En este sentido, dos tercios de los beneficiarios indican haber adoptado medidas en
los presupuestos municipales, tras la finalizacion de los Programas, para dotar de las
partidas econdmicas necesarias que aseguren el mantenimiento de las mejoras en
infraestructuras y los nuevos equipamientos urbanisticos y socioculturales con que se
ha dotado a las localidades beneficiarias. Un 4% sefiala la necesidad de articular ayudas
supramunicipales en cuanto al mantenimiento de aquellas actuaciones que se han iniciado al

amparo del Programa Izartu: accesos mecdnicos, subvenciones a la rehabilitacion, etc.
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La satisfaccién de los beneficiarios ha sido muy elevada, especialmente desde el punto de
vista que permite acometer a los municipios infraestructuras y actuaciones en el dmbito de
la mejora de la cohesién social y econémica que dificilmente podrian ser asumidos en
funcion de sus propios recursos. El mantenimiento de los logros depende
fundamentalmente de los medios econdmicos o inversiones dispuestas por los
ayuntamientos, si bien el desarrollo de nuevas actuaciones de gran envergadura para
superar todos los déficits socioeconémicos, medioambientales y urbanos de estas
localidades requeriria de nuevo de ayudas supramunicipales, principalmente procedentes de

Gobierno vasco y Diputaciones Forales de los tres Territorios Histéricos.

En esta linea, un 28% de los Programas indica la necesidad de continuar invirtiendo en
las dreas de intervencion. Subrayan el éxito de las estrategias adoptadas y la
permanencia en el tiempo de los resultados e impactos obtenidos, pero inciden que dada la
amplia problemdtica de estas zonas quedan necesidades y objetivos por cubrir que

precisarian de un apoyo econdmico por parte de otras instituciones. Se solicita a Gobierno

Vasco la posibilidad de presentar nuevos proyectos en las mismas dreas beneficiarias para

consequir la regeneracién absoluta de un barrio o municipio y equiparar sus condiciones que

pueden haberse visto desfavorecidas a lo largo de décadas.

Sobre esta linea algunos responsables locales destacan que no resulta suficiente un Unico
periodo de programacién de actuaciones de cinco afios, para afrontar los graves problemas
a los que se enfrentan algunos municipios o dreas. Esta necesidad expresada se ha visto
materializada para un 55% de los Programas Izartu I, que han sido a su vez
beneficiarios de la segunda convocatoria del Programa Izartu II. Asi, un total de 27
municipios beneficiarios del Programa Izartu han conseguido programas de inversion
periodificados para 8 afios: 2001-2008: Arrigorriaga, Balmaseda, Basauri, Bermeo,
Bilbao, Donostia-San Sebastidn, Elgoibar, Erandio, Ermua, Errenteria, Etxebarri, Galdakao,
Gliefies, Irun, Karrantza Harana, Legazpi, Leioa, Lezo, Mungia, Mutriku, Oiartzun,
Portugalete, Sestao, Soraluze-Placencia de las Armas, Tolosa, Valle de Trdpaga-Trapagaran

y Zegama.
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En definitiva, los procesos de revitalizacion contindan en la mayoria de las localidades,
a través de la participacion en el Programa Izartu II u otras iniciativas locales (planes
estratégicos, Agendas Locales 21, etc.) y/o supramunicipales, dado que los responsables
locales entienden que el objetivo de una mayor cohesion socioeconémica y vertebracion

urbana es un proceso sostenido en el tiempo.

3.6.2. LECCIONES APRENDIDAS
Principales puntos fuertes del Programa Izartu:

El Programa Izartu I ha representado una actuacién pionera de cardcter integral en el
territorio. La primera convocatoria establece un nuevo marco de intervencion en zonas
desfavorecidas que descansa en el desarrollo de una politica de revitalizacion urbana
integral donde la elaboracidn y la ejecucién material de las actuaciones se sustentan en
dltima instancia en las administraciones locales. La innovacién reside a su vez en el enfoque
integral del Programa que, a diferencia de otros apoyos, no son actuaciones sectoriales
separadas, competencia de entes institucionales supralocales, sino programas integrados y
por lo tanto, lineas de actuacién y proyectos articulados y complementarios dentro del
dmbito competencial de los entes locales que abordan de forma global todos aquellos
problemas especificos de dichas dreas. Asimismo, se trata de una iniciativa con una
repercusion inversora notable en los ayuntamientos vascos, que ha movilizado voluntades de

inversién por valor de aproximadamente 216 millones de euros, con un hivel elevado de

subvencionalidad de 150 millones de euros de apoyo a los Programas.

Este nuevo marco de colaboracion publica esta siendo muy apreciado por parte de los
49 Programas beneficiarios. Los puntos fuertes del Programa Izartu 2001-2005
quedan claros a luz de los resultados e impactos obtenidos y a su positiva valoracion
no solo por parte de sus responsables locales sino también por parte de los ciudadanos
que de esta manera ven como los diferentes niveles de administracién territorial actdan de

manera conjunta haciendo frente a las demandas y necesidades de la ciudadania.
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1. En primer lugar, la notable inversidn y el elevado grado de apoyo a través de las

ayudas articuladas ha supuesto para estas localidades poder hacer frente a los

principales problemas a los que se enfrentan que con recursos propios de los

ayuntamientos, hubiesen sido imposible de abordar. La opinion generalizada de los

diferentes colectivos sociales y en especial de los responsables municipales no
puede ser mds concluyente a la hora de enjuiciar el Programa: "Ha sido como Ja
formula mdgica que ha posibilitado llevar a cabo infraestructuras y actuaciones en
el dmbito de la mejora de la cohesion social y econdmica que sin €/ nunca se podrian

haber llevado a efecto". Izartu ha supuesto una importante ayuda financiera que ha

servido de estimulo para formular y acometer proyectos de fuerte impacto en sus

——

localidades, tanto por su contenido como por su dimensién, materializando

aspiraciones sociales perseguidas desde hace muchos afios.

2. En segundo lugar, el Programa Izartu ofrece la oportunidad de trabajar desde un

punto de vista integrado en el desarrollo del territorio, destacando como punto

fuerte el enfoque de actuacién integral en el municipio. Para muchos de los

beneficiarios ha resultado vital que permitiese financiar un amplio abanico de
medidas y actuaciones interrelacionadas, posibilitado integrar actuaciones que de
muy dificil manera podrian haberse realizado a través de ayudas parciales de otros
departamentos o instituciones. Este programa posibilita atender conjuntamente o
de una manera complementaria a diferentes demandas y necesidades, posibilitando
la coherencia entre actuaciones y el mdximo nimero de sinergias, lo que genera un

mayor impacto.

3. La concepcidn integral del Programa Izartu ha favorecido a su vez la colaboracidn

interdepartamental entre las diferentes dreas de los ayuntamientos, abarcando

desde la concepcion del proyecto— abordar el diagnéstico integral—pasando por la
gestion y puesta en marcha del mismo. En este sentido, el Programa Izartu ha
brindado la oportunidad de trabajar la coordinacidn entre dreas, departamentos y
organismos auténomos en los ayuntamientos, permitiendo la creacién de espacios de
trabajo conjunto que han llegado a funcionar de manera ordenada, sistematizada y

continla. Gracias al Programa en muchos ayuntamientos se ha creado una nueva

cultura de trabajo basada en la participacidn de los distintos actores que toman

parte en los proyectos. Es una via que exige mds tiempo pero que consigue

satisfacer mds a todas las partes y obtiene resultados mds duraderos.
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4. Tal como sefialan los equipos de evaluacion, la eficacia del Programa Izartu I

depende en gran medida del grado de flexibilidad y adecuacion a las necesidades de
los municipios. Asi, proporcionar a los municipios autonomia en la implantacion del
Programa es un factor que incide directamente en la consecucion de los resultados

esperados. Por ello, se considera un punto fuerte del Programa su flexibilidad, la

cual, sin perjuicio de la necesaria normalizacién y supervisién de los procedimientos

a sequir, ha permitido a los municipios los cambios hecesarios para adecuar las

actuaciones y previsiones de ejecucidn a su realidad y necesidades de desarrollo.

Otro punto fuerte de la normativa del Programa es su compatibilidad con otras

ayudas - teniendo en cuenta las limitaciones existentes para la financiacion
municipal -, y que permite, ademds, la complementariedad de las lineas estratégicas
marcadas por el Programa Izartu I, resultando asi mds eficaces y adecuadas (las
sinergias generadas por proyectos que se desarrollan con el mismo objetivo son

también mayores, por lo que resultan mds eficaces).

Por dltimo, los beneficiarios destacan cdmo el Programa Izartu ha sido un ejemplo

de planteamiento sélido y consistente por parte de Gobierno Vasco, y que el

cumplimiento puntual de los pagos de las ayudas y la seriedad del control y de las
inspecciones han reforzado su imagen realista y han creado una confianza en los
municipios que ha favorecido el propio impulso para culminar las actuaciones

conforme a lo planteado y alcanzar los objetivos previstos.

Lecciones aprendidas y recomendaciones:

1.

La primera leccidn aprendida o recomendacién sefialada en el plano estratégico por
los responsables locales de cara a aquellos municipios que pretendan abordar una

iniciativa de este tipo, es que resulta esencial realizar una correcta identificacidn

de las problemdticas y los objetivos a alcanzar, asi como de la seleccién de la

estrategia. Las medidas y actuaciones dispuestas deben estar en sintonia con la
problemdtica en materia de desequilibrios socioecondmicos existentes en el

municipio y asi ser percibidas por los beneficiarios.
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Las actuaciones que se van a desarrollar a través del Programa Izartu deben
responder a una reflexién estratégica coherente sobre el dmbito de actuacion o
sobre el resultado de las actuaciones de tal manera que se obtenga un impacto final
visible sobre la poblacién y respecto a las hecesidades estructurales de indole

social, urbanistica, econémica, etc. Asi, se destaca la idoneidad de elaborar un Plan

cuyas actuaciones estén interrelacionadas y cuya culminacién permita asequrar que

se ha respondido a un problema de mdltiples raices con un impacto global sobre la

mejora del municipio o drea de intervencidn.

Ante las limitaciones econdmicas que probablemente se van a encontrar los
responsables locales, se recomienda optimizar al mdximo los recursos publicos
estudiando ya desde la etapa de disefio del Programa, las mdltiples funcionalidades
de infraestructuras y dotaciones, aprovechando al mdximo las sinergias posibles

entre las potenciales actuaciones.

2. En esta linea, una vez definido el Programa, es muy importante establecer una

planificacién detallada de las actuaciones segun las prioridades, pero también

atendiendo a la viabilidad de las mismas en los plazos estimados para su ejecucidn.

Los ayuntamientos beneficiarios del Programa Izartu I sefialan la necesidad de ser
conscientes de la problemdtica que aqueja a este tipo de barrios y la complejidad
de muchas de las actuaciones que han de llevarse a cabo. Los responsables locales

previenen de la complejidad de los trdmites en muchas ocasiones necesarios a

abordar con previa antelacién a la ejecucién de los proyectos y la necesidad de una

periodificacion de las actuaciones de acuerdo con los mismos y acorde a la realidad.
En muchos casos, estas actuaciones precisardn de modificaciones al planeamiento
urbanistico, o se corresponderdn con procesos a medio-largo plazo para obtener el
mayor consenso posible por parte de los afectados, asi como por otros niveles de la

administracion publica.
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3. En tercer lugar, se sefiala la necesidad de articular en esta primera etapa los

medios econdmicos y humanos necesarios para llevar a cabo el Programa. Desde el

inicio, el ayuntamiento debe disponer de los servicios municipales necesarios para el
disefio, ejecucién, control y supervision del Programa. En este sentido, es necesaria
desde el primer momento una clara implicacién del ayuntamiento con la ejecucién

del Programa Izartu. El acuerdo politico, la implicacion de todas las personas y

dreas del ayuntamiento y la articulacién de herramientas para la coordinacién y

gestidn de todas las actuaciones enmarcadas en el Programa y entre los organismos

implicados se consideran elementos fundamentales.

Es recomendable asimismo consensuar con todos los afectados/beneficiarios las
actuaciones a desarrollar, no sélo de cara a una mayor adecuacion a las expectativas
y necesidades de la poblacién, sino también para aprovechar sinergias y evitar
mayores molestias en el ritmo de vida y de su actividad econdmica.

Por lo tanto es necesario llevar a cabo una correcta politica de comunicacidn e

informacidn antes, durante y después de haber realizado el Programa Izartu, asi

como articular canales de intercambio de informacion y comunicaciones entre los
agentes responsables de la gestién y ejecucion de los proyectos y los futuros

beneficiarios de las intervenciones que se realicen.

Respecto a los medios econdmicos se aconseja aprovechar la experiencia de los

técnicos municipales en la gestion de recursos siempre escasos para establecer una

correcta adecuacion de los medios con los que dotar a cada actuacién y para

mantener los criterios de diligencia y contingencia en los presupuestos econdmicos

de cara a su finalizacién segun lo estipulado inicialmente. Se reconoce como buenas

prdcticas aquellos Programas locales que se han planteado la busqueda de otros

recursos supramunicipales que complementen el gasto asi como aquellos que han

establecido intervalos presupuestarios para responder a cualquier contingencia.
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4. En cuarto lugar, durante la ejecucién conviene asimismo llevar un control exhaustivo

de los plazos de las actuaciones que se demoran. El riesgo que se corre es que

buena parte de las expectativas y de la ilusion devengan en frustracién por el
retraso en el tiempo en su ejecucién tanto para los responsables como para los
beneficiarios (apatia y desencanto de la ciudadania). Las dificultades para evaluar
correctamente y sin riesgo de equivocarse el presupuesto para actividades tan
diversas y diseminadas en el tiempo conllevard seguramente modificaciones
respecto a la programacién original. Se aconseja en este punto sopesar la idoneidad
de las modificaciones econdmicas propuestas y cuidar la redaccion de los proyectos
correspondientes y sus soluciones técnicas, en orden a optimizar la eficiencia de los
recursos empleados en la consecucion los objetivos buscados: aprovechamiento de
sinergias y economias de escala en la subcontratacidn de las obras o ejecucién de

las mismas, bldsqueda de soluciones mds econémicas.

Por dltimo, en la misma linea, se recomienda un control cercano de las

intervenciones y ejecuciones de obra, lo que posibilita una rdpida respuesta a los

problemas que pudieran surgir en la ejecucidn de las distintas actuaciones. La buena

gestion y coordinacién de las obras con las empresas adjudicatarias favorecen una

situacién éptima para el buen curso y desarrollo de las actuaciones proyectadas.
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