
 

 

 
SEGURTASUN SAILA DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD 

 

19/071 ENKARGUA, SEGURTASUN SAILAK EJIE SA 
EUSKO JAURLARITZAREN INFORMATIKA 
ELKARTEARI EGINDA, OPERADOREEN 
TELEKOMUNIZAZIO ZERBITZUAK 
KONTRATATZEKO 

ENCARGO 19/071 DEL DEPARTAMENTO DE 
SEGURIDAD A LA SOCIEDAD INFORMÁTICA DEL 
GOBIERNO VASCO —EJIE, S.A.— PARA LA 
CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIÓN DE OPERADORES 

Vitoria-Gasteizen, 2019ko maiatzaren 13an En Vitoria-Gasteiz, a 13 de mayo de 2019. 

M. Guadalupe Camino García andreak, Segurtasun 
Saileko Kudeaketa Ekonomikaren eta Baliabide 
Orokorren zuzendariak jarduten du apirilaren 11ko 
83/2017 Dekretuak, Segurtasun Saileko egitura 
organikoa eta funtzionala ezartzen duenak, 10.d 
artikuluan ematen dizkion eginkizunen babesean, 
eta Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkarteari —
EJIE, S.A.— honako enkargu hau ematen dio eta —
ondorio horretarako hauxe, 

Dª. Guadalupe Camino García, Directora de Gestión 
Económica y Recursos Generales del Departamento 
de Seguridad, actuando al amparo de las funciones 
que le atribuye el artículo 10.d) del Decreto 
83/2017, de 11 de abril, por el que se establece la 
estructura orgánica y funcional del Departamento, 
realiza el siguiente encargo a la Sociedad 
Informática del Gobierno Vasco —EJIE, S.A.— y a tal 
efecto, 

ADIERAZTEN DU MANIFIESTA 

Apirilaren 11ko 83/2017 Dekretuak, Segurtasun 
Saileko egitura organikoa eta funtzionala ezartzen 
duenak, 13 artikuluan esleitzen dio 
Telekomunikazioak eta Sistema Informatikoak 
Kudeatzeko Zuzendaritzari enkarguaren xede diren 
lanak egiteko eskumena. 

 

Bere eginkizunak era egokian betetzeko, 
Segurtasun Sailak telekomunikazio publikoen 
zerbitzuak kontratatu izan ditu, azaroaren 8ko 
9/2017 Legea, Sektore Publikoko Kontratuena-ri 
jarraituz. Besteak beste honako operadoreen 
zerbitzuak kontratatzen du: telefonia finkoa, 
komunikazio mugikorrak eta Interneta. 

El artículo 13 del Decreto 83/2017, de 11 de abril, 
por el que se establece la estructura orgánica y 
funcional del Departamento de Seguridad, atribuye 
a la Dirección de Gestión de Telecomunicaciones y 
de Sistemas Informáticos la competencia 
correspondiente relacionada con los trabajos objeto 
del encargo. 

Para el correcto desarrollo de sus funciones, el 
Departamento de Seguridad ha venido contratando, 
según los preceptos de la Ley 9/2017, de 8 de 
noviembre, de Contratos del Sector Público, los 
servicios de telecomunicaciones públicas en los 
ámbitos, entre otros: telefonía fija, comunicaciones 
móviles e Internet » 

Apirilaren 21eko 94/2009 Dekretuak aldatzen 
duen otsailaren 18ko 35/1997 Dekretuak 
informazio eta telekomunikazio sistemen egitekoen 
eta kudeaketa modalitateen planifikazioa, eraketa 
eta banaketa arautzen ditu; eta dekretu horrek 
bigarren xedapen gehigarrian ezartzen du Eusko 
Jaurlaritzaren Informatika Elkartea–Sociedad 
Informática del Gobierno Vasco SA izeneko 
sozietate publikoak Euskal Autonomia Erkidegoko 
Administrazio Publikoari informatika-zerbitzuak 
emango dizkiola, sozietatea eratzeko eta beraren 
funtzionamendua ezartzeko arauetan, dekretu 
horretan eta gainerako arau aplikagarrietan 
ezarritako baldintzen arabera. Era berean, arestian 
aipatutako egitekoak edo, dekretu horretan 

La Disposición Adicional Segunda del Decreto 
35/1997, de 18 de febrero, por el que se regula la 
planificación, organización, distribución de 
funciones y modalidades de gestión en materia de 
sistemas de información y telecomunicaciones, 
modificado mediante el Decreto 94/2009, de 21 de 
abril, señala que la sociedad pública Eusko 
Jaurlaritzaren Informatika Elkartea-Sociedad 
Informática del Gobierno Vasco, S.A., se ocupará de 
la prestación de servicios informáticos de la 
Administración Pública de la Comunidad Autónoma 
del País Vasco en los términos establecidos en sus 
normas de creación y funcionamiento, en dicho 
Decreto y demás normativa de aplicación. 
Asimismo, señala que, para dichas funciones, así 
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ezarritako atribuzioen arabera, sozietateari sailek 
eta erakunde autonomoek agintzen dioten edozein 
informatika-jarduera egiteko, laguntza teknikoa 
barne, kudeaketa-gomendioak egingo dira, arau 
aplikagarrietan eta sozietatearen estatutuetan 
ezarritako baldintzei jarraikiz. 

como para cualesquiera otras de contenido 
informático, incluida la asistencia técnica, que, 
conforme a las atribuciones establecidas en dicho 
decreto, le sean encargadas por los diferentes 
departamentos y organismos autónomos, se 
realizarán las oportunas encomiendas de gestión en 
los términos fijados en la normativa aplicable y en 
los estatutos de la sociedad. 

Sektore publikoaren kontratuen azaroaren 8ko 
9/2017 Legearen 6.3 artikuluan ezarri legez, lege 
horretatik kanpo geratuko dira sektore publikoaren 
araubide juridikoaren inguruko indarreko legerian 
araututako kudeaketa-mandatuak, eta lege-testu 
berberaren 32. artikuluan definitzen da zer den 
baliabide propioa, eta Eusko Jaurlaritzaren 
Informatika Elkartearen kasuan, artikulu horren 
bigarren apartatuan xedatutakoa hartu behar da 
kontuan, alegia: ǲsektore publikoko entitate bakar 
zehatz baten baliabide propio pertsonifikatua dira 
jarraian azalduko diren betekizun guztiak betetzen 
dituzten zuzenbide publikoko edo zuzenbide 
pribatuko pertsona juridikoak, alegia: 

 

El artículo 6.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, 
de Contratos del Sector Público, establece que 
quedarán excluidas de la citada Ley las 
encomiendas de gestión reguladas en la legislación 
vigente en materia de régimen jurídico del sector 
público, y el artículo 32 del mismo texto legal define 
qué es lo que se entenderá como medio propio, 
debiéndose acudir en el supuesto de Eusko 
Jaurlaritzaren Informatika Elkatea-Sociedad 
Informática del Gobierno Vasco, al apartado 
segundo del citado precepto, en virtud del cual, 
ǲTendrán la consideración de medio propio 
personificado respecto de una única entidad concreta 
del sector público aquellas personas jurídicas, de 
derecho público o de derecho privado, que cumplan 
todos y cada uno de los requisitos que se establecen a 
continuación: 

a) Enkarguak agin diezaiokeen botere esleitzaileak 
enkarguen hartzailea zuzenean edo zeharka 
kontrolatzea, hau da, kontrola bere zerbitzu edo 
unitate propioengan egikarituko lukeenaren 
antzekoa izan behar da, hots, esleitzaileak 
hartzailearen xede estrategiko eta erabaki 
esanguratsuetan duen eragina erabakigarria da. 

Dena den, ulertuko da enkarguak agin ditzakeen 
botere esleitzaileak bere zerbitzu edo unitate 
propioengan egikarituko lukeen antzeko kontrola 
daukala hartzailearegan, noiz eta botere esleitzaile 
horrek edo modu berean kontrolatutako beste botere 
esleitzaile batek edo batzuek zein pertsona 
juridikoek enkarguak agin diezazkioketenean, baldin 
eta enkarguaren ente hartzaileak derrigorrez 
betearazi behar baditu, halaxe ezartzen delako 
estatutuetan edo sortze-egintzan, beraz, 
erabakimen-batasuna dago euren artean, enkargua 
egin dezakeen enteak aldebakartasunez xedatutako 
jarraibideekin bat etorrita. 

Konpentsazioa baliabide propioak zuzenean 
egindako enkarguaren xede diren jardueretako 
pertsonifikatutako baliabide propioa mendean duen 
erakunde publikoak onartutako tarifen araberakoa 
izango da eta manuz zehazten da enkarguaren xede 
diren jardueretarako baliabide propioak jasandako 
benetako kostua kontuan izanda, jarduera horiek 

a) Que el poder adjudicador que pueda conferirle 
encargos ejerza sobre el ente destinatario de los 
mismos un control, directo o indirecto, análogo al que 
ostentaría sobre sus propios servicios o unidades, de 
manera que el primero pueda ejercer sobre el 
segundo una influencia decisiva sobre sus objetivos 
estratégicos y decisiones significativas. 

En todo caso se entenderá que el poder adjudicador 
que puede conferirle encargos ostenta sobre el ente 
destinatario del mismo un control análogo al que 
ejerce sobre sus propios servicios o unidades cuando 
él mismo o bien otro u otros poderes adjudicadores o 
personas jurídicas controlados del mismo modo por 
el primero puedan conferirle encargos que sean de 
ejecución obligatoria para el ente destinatario del 
encargo por así establecerlo los estatutos o el acto de 
creación, de manera que exista una unidad de 
decisión entre ellos, de acuerdo con instrucciones 
fijadas unilateralmente por el ente que puede 
realizar el encargo. 

La compensación se establecerá por referencia a 
tarifas aprobadas por la entidad pública de la que 
depende el medio propio personificado para las 
actividades objeto de encargo realizadas por el medio 
propio directamente y, en la forma que 
reglamentariamente se determine, atendiendo al 
coste efectivo soportado por el medio propio para las 
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azpikontratatzen direnean enpresaburu 
partikularrekin, kostu hori azpikontratatutako 
jarduerei tarifak aplikatzearen kostua baino 
txikiagoa denean. 

Tarifok baliabide propioaren bidez zuzenean 
ekoitzitako unitateen kostu errealen arabera 
kalkulatuko dira. 

actividades objeto del encargo que se subcontraten 
con empresarios particulares en los casos en que este 
coste sea inferior al resultante de aplicar las tarifas a 
las actividades subcontratadas. 

Dichas tarifas se calcularán de manera que 
representen los costes reales de realización de las 
unidades producidas directamente por el medio 
propio. 

b) Enkarguaren hartzailearen jardueren ehuneko 80 
baino gehiago enkargua egiten duen edo 
kontrolatzen duen botere esleitzaileak zein enkargua 
egiten duen erakundeak modu berean 
kontrolatutako bestelako pertsona juridikoek 
agindutako zereginak betetzeko jarduerak izatea. 

Ondorio horietarako, enkarguaren hartzailearen 
jardueren ehuneko 80 kalkulatzeko, kontuan 
hartuko dira negozioen bolumen osoaren 
batezbestekoa; botere esleitzaileari baliabide 
propioak, edozein erakunderi emandako prestazioak 
direla-eta jasandako gastu guztiak kontuan izanda, 
emandako zerbitzuengatiko gastuak; edo jardueren 
beste adierazle alternatibo fidagarria. Hori guztia 
kalkulatzeko, enkargua egin aurreko hiru ekitaldiak 
hartuko dira aintzat. 

b) Que más del 80 por ciento de las actividades del 
ente destinatario del encargo se lleven a cabo en el 
ejercicio de los cometidos que le han sido confiados 
por el poder adjudicador que hace el encargo y que lo 
controla o por otras personas jurídicas controladas 
del mismo modo por la entidad que hace el encargo. 

A estos efectos, para calcular el 80 por ciento de las 
actividades del ente destinatario del encargo se 
tomarán en consideración el promedio del volumen 
global de negocios, los gastos soportados por los 
servicios prestados al poder adjudicador en relación 
con la totalidad de los gastos en que haya incurrido el 
medio propio por razón de las prestaciones que haya 
realizado a cualquier entidad, u otro indicador 
alternativo de actividad que sea fiable, y todo ello 
referido a los tres ejercicios anteriores al de 
formalización del encargo. 

Enkargua egiten duen botere esleitzailearen 
jardueraren sortze- edo haste-eguna edo botere 
horren jardueren berrantolaketa dela-eta, negozioen 
bolumen osoa zein jardueraren bestelako adierazle 
alternatiboa, goragoko lerroaldean ezarritakoarekin 
bat etorrita, ez daudenean eskuragarri enkargua 
egin aurreko hiru ekitaldiei dagokienez edo indarrik 
gabe daudenean, nahikoa izango da egiaztatzea 
jarduera-mailaren kalkulua bat datorrela 
errealitatearekin, negozio-proiekzioen bidez 
bereziki. 

Cuando debido a la fecha de creación o de inicio de 
actividad del poder adjudicador que hace el encargo, 
o debido a la reorganización de las actividades de 
este, el volumen global de negocios, u otro indicador 
alternativo de actividad, de acuerdo con lo 
establecido en el párrafo anterior, no estuvieran 
disponibles respecto de los tres ejercicios anteriores a 
la formalización del encargo o hubieran perdido su 
vigencia, será suficiente con justificar que el cálculo 
del nivel de actividad se corresponde con la realidad, 
en especial mediante proyecciones de negocio. 

Letra honetan ezarritako betekizuna benetan 
betetzea enkarguaren ente hartzailearen urteko 
kontuen memorian agertu behar da eta, ondorioz, 
kontu-auditoreak egiaztatu behar du urteko kontuen 
auditoretza egitean, kontu-auditoretza arautzeko 
arauekin bat  etorrita. 

El cumplimiento efectivo del requisito establecido en 
la presente letra deberá quedar reflejado en la 
Memoria integrante de las Cuentas Anuales del ente 
destinatario del encargo y, en consecuencia, ser 
objeto de verificación por el auditor de cuentas en la 
realización de la auditoría de dichas cuentas anuales 
de conformidad con la normativa reguladora de la 
actividad de auditoría de cuentas. 

c) Enkarguaren hartzailea pertsona juridiko eta 
pribatua bada, gainera, bere kapital edo ondare osoa 
titulartasun edo ekarpen publikokoa izan behar da. 

d) Enkargua egiten duen botere esleitzaile zehatzari 
dagokionez, enkarguaren hartzaileak duen izaera, 
hau da, baliabide propio pertsonifikatua 

c) Cuando el ente destinatario del encargo sea un 
ente de personificación jurídico-privada, además, la 
totalidad de su capital o patrimonio tendrá que ser de 
titularidad o aportación pública. 

d) La condición de medio propio personificado de la 
entidad destinataria del encargo respecto del 
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estatutuetan edo sortze-ekintzetan aintzatetsi behar 
da berariaz, honako betekizun hauek beteta: 

concreto poder adjudicador que hace el encargo 
deberá reconocerse expresamente en sus estatutos o 
actos de creación, previo cumplimiento de los 
siguientes requisitos: 

1. Botere esleitzailearen berariazko adostasun 
edo baimena, baliabide propioa izango denari 
dagokionez. 

2. Baliabide propioa izango dena erakunde 
publiko baten mende egon behar da, eta 
erakunde horren egiaztapena behar da, non 
azalduko den langile nahikoak eta baliabide 
material egokiak dituela enkarguak egiteko, 
helburu sozialekin bat etorrita.  

1.º Conformidad o autorización expresa del 
poder adjudicador respecto del que vaya a ser 
medio propio. 

2.º Verificación por la entidad pública de que 
dependa el ente que vaya a ser medio propio, de 
que cuenta con medios personales y materiales 
apropiados para la realización de los encargos de 
conformidad con su objeto social.  

Enkarguaren hartzailearen estatutuetan edo sortze 
ekintzan honako hauek zehaztu behar dira: ente 
hartzailea mendean duen botere hartzailea; 
enkarguen araubide juridiko eta administratiboa; 
eta botere esleitzaileak deitutako lizitazio 
publikoetan parte hartzeko debekua, botere horren 
baliabide propio pertsonifikatua direnean, baina 
lizitatzailerik ez dagoenean, lizitazioaren xede diren 
prestazioak egiteko agin dakioke. 

 

Dena den, letra honetako 2. zenbakian ezarritako 
betekizuna betetakotzat joko da, kasuan kasuko 
sailkapena jaso duenean dauzkan talde, azpitalde 
eta kategoriei dagokienezǳ. 

Los estatutos o acto de creación del ente destinatario 
del encargo deberá determinar: el poder adjudicador 
respecto del cual tiene esa condición; precisar el 
régimen jurídico y administrativo de los encargos que 
se les puedan conferir; y establecer la imposibilidad 
de que participen en licitaciones públicas convocadas 
por el poder adjudicador del que sean medio propio 
personificado, sin perjuicio de que, cuando no 
concurra ningún licitador, pueda encargárseles la 
ejecución de la prestación objeto de las mismas. 

En todo caso, se presumirá que cumple el requisito 
establecido en el número 2.º de la presente letra 
cuando haya obtenido la correspondiente 
clasificación respecto a los Grupos, Subgrupos y 
Categorías que ostenteǳ. 

32.b) artikuluari dagokionez, eta Euskal Autonomia 
Erkidegorako erregulazio espezifikorik ez dagoela 
ikusita, analogiaz aplikatu ahalko da Ministroen 
Kontseiluaren 2018ko uztailaren 20ko Erabakia 
argitaratzen duen 2018ko uztailaren 25eko 
Ebazpenean xedatutakoa. Erabaki horren bidez, 
Aurrekontuei buruzko Lege Orokorraren 152. eta 
147. artikuluetan jasotzen den aurreikuspena 
aplikatzen da, sektore publikoko kontratuen eta 
bitarteko propioei agindutako enkarguen eremuan 
oinarrizko betekizun-araubidean ikuskatzaile 
aritzeari dagokionez. Bada, 8.2.1. artikuluan 
zehazten dira Estatuko Administrazio Orokorreko 
Ikuskatzailetzak bitarteko propio pertsonifikatuei 
agindu zaizkien enkarguetan egiaztatu behar dituen 
alderdi gehigarriak. 8.2.1.b) artikuluan ezartzen 
denez, erakunde enkargu-hartzailearen jardueren 
% 80 egin beharko dira enkargua agintzen duen 
botere esleitzaileak agindutako eginkizunak 
betetzean, eta urteko azken kontu ikuskatuak 
jasotzen dituen memoriaren bidez egiaztatuko da 
inguruabar hori, hala eska daitekeenean. 

En cuanto al apartado b) del artículo 32, y vista la 
falta de regulación específica de la Comunidad 
Autónoma de Euskadi, se podrá aplicar por analogía 
lo dispuesto en la Resolución de 25 de julio de 2018, 
por la que se publica el Acuerdo de Consejo de 
Ministros de 20 de julio de 2018, por el que se da 
aplicación a la previsión de los artículos 152 y 147 
de la Ley General Presupuestaria, respecto al 
ejercicio de la función interventora en régimen de 
requisitos básicos en el ámbito de los contratos del 
sector público y encargos a medios propios, que en 
su apartado 8.2.1º determina los extremos 
adicionales que debe comprobar la Intervención 
General de la Administración del Estado en relación 
con los encargos a medios propios personificados. 
En el apartado b) del citado apartado 8.2.1º se 
establece que la exigencia sobre que el 80% de las 
actividades del ente destinatario de los encargos se 
lleven a cabo en el ejercicio de los cometidos que le 
han sido confiados por el poder adjudicador que 
hace el encargo verificará esta circunstancia a 
través de la Memoria integrante de las últimas 
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Cuentas Anuales auditadas en las que resulte 
exigible. 

Hala ere, nabarmendu beharra dagoenez, kontuan 
hartzen badugu Sektore Publikoko Kontratuei 
buruzko Legea 2018ko martxoaren 8an jarri zela 
indarrean eta EJIE SAren urteko kontuak 2017ko 
abenduaren 31n itxi zirela, ezin da eskatu urteko 
azken kontuen memorian % 80 betetzeko 
eskakizuna zehaztea; izan ere, memoria hori onartu 
zenean, Sektore Publikoko Kontratuei buruzko 
Legea ez zegoen indarrean. Beraz, ez da ezinbesteko 
betekizuna izango urteko azken kontu ikuskatuen 
memorian zehaztea % 80 hori bete dela. Dena dela, 
etorkizuneko ekitaldiei begira, aurretik 
adierazitakoa bete beharko da. 

A este respecto debe destacarse, que teniendo en 
cuenta la entrada en vigor de la LCSP (8 de marzo de 
2018), y el cierre de las cuentas anuales de EJIE, SA 
(31 de diciembre de 2017), no se considera que 
resulte exigible determinar en la Memoria 
integrante de las últimas Cuentas Anuales la 
exigencia del cumplimiento del 80%, debido que a 
fecha de su aprobación, la Ley de Contratos del 
Sector Público no había entrado aún en vigor, y por 
ello, no se considera requisito indispensable 
determinar en la memoria de las últimas cuentas 
anuales auditadas la exigencia del cumplimiento del 
80%. No obstante, de cara a futuros ejercicios se 
hará cumplimiento de lo anteriormente expresado. 

Bestetik, Sektore Publikoko Kontratuei buruzko 
Legearen 32.7. artikulua aipatu behar da. Honako hau ezartzen du manuak: ǲ7. Erakunde enkargu-
hartzaileek artikulu honekin bat eginez jasotzen 
duten enkargua gauzatzean egiten dituzten negozio 
juridikoei arau hauek ezarriko zaizkie: 

a) Kontratua lege honen mende geratuko da, egokiak 
diren baldintzetan, kontratua egiten duen 
erakundearen izaeraren eta kontratu motaren eta 
balioaren arabera, eta, nolanahi ere, bitarteko 
propioa botere esleitzailea ez denean, lege honen 
hirugarren liburukiaren I. tituluan jasotzen diren 
arauak aplikatuko zaizkio kontratuari. 

b) Bitarteko propioak hirugarrenekin kontrata 
ditzakeen prestazio partzialen zenbatekoak ez du 
gaindituko enkarguaren zenbatekoaren % 50. Ez 
dira prestazio partzialtzat hartuko bitarteko 
propioak beste enpresa batzuei erositakoak, 
prestazio nagusiaren zati autonomo eta bereizgarria 
ez diren hornidura edo zerbitzu laguntzaileak edo 
instrumentalak direnean horiek, prestazioa 
ekoizteko behar den prozesuaren zati izan arren. 

 

Letra honetan ezartzen dena ez zaie aplikatuko 
bitarteko propioek emakida enkargatuta dutenekin 
egiten dituzten obra- edo zerbitzu-kontratuei. 
Halaber, letra hau ez da aplikatuko, zuzenbide 
publikoko erakundeak berariaz sortuz kudeatzen 
bada zerbitzu publikoa, ez eta kapital osoa 
titulartasun publikokoa duten zuzenbide pribatuko 
sozietateek kudeatzen badute ere. 

 

 

Por otro lado, debe hacerse mención al artículo 32.7 de la LCSP. Este precepto establece lo siguiente: ǲ7. 
A los negocios jurídicos que los entes destinatarios del 
encargo celebren en ejecución del encargo recibido 
de conformidad con el presente artículo, se le 
aplicarán las siguientes reglas: 

a) El contrato quedará sometido a esta Ley, en los 
términos que sean procedentes, de acuerdo con la 
naturaleza de la entidad que los celebre y el tipo y 
valor estimado de los mismos y, en todo caso, cuando 
el medio propio no sea un poder adjudicador se le 
aplicarán las normas contenidas en el Título I del 
Libro Tercero de la presente Ley. 

b) El importe de las prestaciones parciales que el 
medio propio pueda contratar con terceros no 
excederá del 50 por ciento de la cuantía del encargo. 
No se considerarán prestaciones parciales aquellas 
que el medio propio adquiera a otras empresas 
cuando se trate de suministros o servicios auxiliares 
o instrumentales que no constituyen una parte 
autónoma y diferenciable de la prestación principal, 
aunque sean parte del proceso necesario para 
producir dicha prestación. 

No será aplicable lo establecido en esta letra a los 
contratos de obras que celebren los medios propios a 
los que se les haya encargado una concesión, ya sea 
de obras o de servicios. Igualmente no será de 
aplicación en los supuestos en los que la gestión del 
servicio público se efectúe mediante la creación de 
entidades de derecho público destinadas a este fin, ni 
a aquellos en que la misma se atribuya a una sociedad 
de derecho privado cuyo capital sea, en su totalidad, 
de titularidad pública. 

Tampoco será aplicable a los contratos que celebren 
los medios propios a los que se les haya encargado la 
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Era berean, ez zaie aplikatuko Administrazio 
Publikorako zerbitzu informatikoak eta 
teknologikoak enkargatuta dituzten bitarteko 
propioekin egiten diren kontratuei, sareen eta 
sistemen lehiakortasuna, komunikagarritasuna eta 
segurtasuna nahiz informazioaren osotasuna, 
fidagarritasuna eta konfidentzialtasuna bermatzeko 
xedez egiten badira horiek. 

Salbuespenez, kontratazioaren ehuneko hori 
gainditu ahalko da; beti ere, segurtasun-kontuetan, 
kontrol handiagoa behar duen prestazioaren izaeran 
edo azkartasuna eskatzen duten premiazko 
arrazoietan oinarritzen bada bitarteko propioari 
egindako enkargua. Enkarguaren formalizazio-
agiriari erantsiko zaio inguruabar horiek betetzen 
direlako justifikazioa, eta dagokion kontratazio-
plataformarekin batera argitaratuko daǳ. 

prestación de servicios informáticos y tecnológicos a 
la Administración Pública con el fin de garantizar la 
compatibilidad, la comunicabilidad y la seguridad de 
redes y sistemas, así como la integridad, fiabilidad y 
confidencialidad de la información. 

 

Excepcionalmente podrá superarse dicho porcentaje 
de contratación siempre que el encargo al medio 
propio se base en razones de seguridad, en la 
naturaleza de la prestación que requiera un mayor 
control en la ejecución de la misma, o en razones de 
urgencia que demanden una mayor celeridad en su 
ejecución. La justificación de que concurren estas 
circunstancias se acompañará al documento de 
formalización del encargo y se publicará en la 
Plataforma de Contratación correspondiente 
conjuntamente con ésteǳ. 

Hortaz, bitarteko propioak hirugarrenekin kontrata 
ditzakeen prestazio partzialen zenbatekoak 
enkarguaren zenbatekoaren % 50 ez gainditzea 
eskatzen da, salbu eta sareen eta sistemen 
lehiakortasuna, komunikagarritasuna eta 
segurtasuna nahiz informazioaren osotasuna, 
fidagarritasuna eta konfidentzialtasuna 
bermatzeko xedez enkargatzen baldin badira 
zerbitzu informatikoak eta teknologikoak, esku 
artean dugun kasuan gertatu den bezala. 

Se requiere, por tanto, que el importe de las 
prestaciones parciales que el medio propio pueda 
contratar con terceros no exceda del 50% de la 
cuantía del encargo, salvo que se haya encargado la 
prestación de servicios informáticos y tecnológicos, 
con el fin de garantizar la compatibilidad, la 
comunicabilidad y la seguridad de las redes y 
sistemas, así como la integridad, fiabilidad y 
confidencialidad de la información. 

Kasu honetan, beraz, Sektore Publikoko Kontratuei 
buruzko Legearen 32.7.b) artikuluaren hirugarren 
zenbakian aurreikusten den salbuespena betetzen 
da; izan ere, Euskal Autonomia Erkidegoko 
Administrazio Publikoari zerbitzu informatikoak 
eta teknologikoak ematea dauka xedetzat EJIE SAri 
egin zaion enkarguak, sareen eta sistemen 
lehiakortasuna, komunikagarritasuna eta 
segurtasuna nahiz informazioaren osotasuna, 
fidagarritasuna eta konfidentzialtasuna 
bermatzeko xedez. 

En el presente supuesto, se da cumplimiento a la  
salvedad prevista en el párrafo tercero de la letra b) 
del artículo 32.7 de la LCSP, ya que, el encargo a EJIE, 
SA tiene como objeto la prestación de servicios 
informáticos y tecnológicos a la Administración 
Pública de la Comunidad Autónoma de Euskadi, con 
el fin de garantizar la compatibilidad, la 
comunicabilidad y la seguridad de redes y sistemas, 
así como la integridad, fiabilidad y confidencialidad 
de la información. 

Azken artikulu horrekin bat etorrita, Euskal 
Autonomia Erkidegoko Sektore Publikoaren 
Kontratazioaren araubidea ezartzekoa den 
uztailaren 27ko 116/2016 Dekretuak hauxe 
ezartzen du 60. artikuluan: Euskal Autonomia 
Erkidegoko sektore publikoaren eremuan nahitaez 
bete beharreko enkarguen hartzaile izateko 
ezarrita dauden lege-baldintzak betetzen dituzten 
erakundeek aldez aurretik eskuratu behar dutela 
Administrazio Orokor edo Instituzionalaren 
bitarteko propio eta zerbitzu tekniko izatearen 
berariazko adierazpena. Bestalde, dekretu 
horretako 62. artikuluak ezartzen du bitarteko 

De acuerdo con este último, el artículo 60 del 
Decreto 116/2016, de 27 de julio, sobre el régimen 
de la contratación del sector público de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi dispone que, en 
el ámbito del sector público de la Comunidad 
Autónoma de Euskadi, las entidades que reúnan los 
requisitos legalmente establecidos para ser 
destinatarias de encargos de ejecución obligadora, 
deberán obtener previamente el reconocimiento 
expreso de su carácter de medio propio y servicio 
técnico de la Administración General o Institucional. 
Por otra parte, el artículo 62 de dicho Decreto señala 
que un medio propio o servicio técnico, está 
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propio eta zerbitzu tekniko izaera duten 
erakundeek enkargatzen dituzten lanak eta 
jarduerak egiteko betebeharra dutela erakunde 
instrumentalek. 63. artikuluaren arabera, gauzatu 
beharreko prestazioen zenbatekoa zehazteko, 
sailaren organo eskudunak edo bitarteko propioa 
eta zerbitzu teknikoa atxikita daukan erakundeko 
organo eskudunak aldez aurretik onartutako tarifak 
hartuko dira aintzat. 

obligado a realizar los trabajos y actividades que le 
sean encargados por aquellas entidades de las que 
tengan dicha condición, y según el artículo 63, el 
importe de las prestaciones a ejecutar se 
determinará conforme a tarifas previamente 
aprobadas por el órgano competente del 
Departamento o Entidad a la que esté adscrito dicho 
medio propio o servicio técnico. 

Ekonomia eta Ogasun Sailak proposatuta, otsailaren 
1eko 60/1982 Dekretuak onartzen ditu Eusko 
Jaurlaritzaren Informatika Elkartea–Sociedad 
Informática del Gobierno Vasco SA izeneko 
sozietatearen estatutuak (dekretu horrek EUSKO 
JAURLARITZAREN INFORMATIKA ELKARTEA – 
SOCIEDAD INFORMÁTICA DEL GOBIERNO VASCO 
SA merkataritzako erakunde anonimoa eratzekoa 
da). Dekretu horretako 1. artikuluko 3. zenbakian 
ezartzen da Euskal Autonomia Erkidegoko 
Administrazio Orokorraren eta haren kapital 
sozialean parte hartzen duten gainerako 
erakundeen, erakunde autonomoen eta haien 
mende dauden gainerako erakunde publikoen 
berezko baliabide instrumentala eta zerbitzu 
teknikoa dela. Otsailaren 3ko 20/2009 Dekretuak 
sozietatearen estatutuak aldatzen ditu (dekretu 
horrek Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea–
Sociedad Informática del Gobierno Vasco SA 
sozietate publikoaren estatutuak aldatzekoa da), 
eta aldaketa horren bitartez sartu zen arestian 
aipatu den artikulua. 

Aurretik adierazitakoa aurrera eramateko Euskal 
Autonomo Erkidegoko Administrazioak erabiltzen 
duen formula juridikoa gestio mandatua da, horren 
deitura aldatu egin da Euskal Autonomi Erkidegoko 
Kontratazio erregimena erregulatzen duen 
uztailaren 27ko 116/2016 Dekretuarekin. Dekretu 
horrek ematen dion izen berria baliabide propio eta 
zerbitzu teknikoei egindako enkargua da. 

El apartado 3 del artículo 1 de los estatutos sociales 
de Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea-
Sociedad Informática del Gobierno Vasco, S.A., 
aprobados mediante Decreto 60/1982, de 1 de 
febrero, a propuesta del Departamento de 
Economía y Hacienda, sobre constitución de la 
Entidad Mercantil Anónima EUSKO 
JAURLARITZAREN INFORMATIKA ELKARTEA – 
SOCIEDAD INFORMÁTICA DEL GOBIERNO VASCO, 
S.A., señala que dicha sociedad tiene la condición de 
medio propio instrumental y servicio técnico de la 
Administración General de la Comunidad Autónoma 
de Euskadi y de las demás entidades que participen 
en su capital social, así como de los organismos 
autónomos y demás entes públicos de ellas 
dependientes. Dicho artículo fue introducido a 
través de la modificación efectuada en dichos 
estatutos sociales por el Decreto 20/2009, de 3 de 
febrero, de modificación de estatutos sociales de la 
Sociedad Pública Eusko Jaurlaritzaren Informatika 
Elkartea-Sociedad Informática del Gobierno Vasco, 
S.A. 

Para llevar a cabo lo anteriormente indicado, la 
forma jurídica que la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi utiliza es la 
encomienda de gestión, cuya denominación ha sido 
modificada por el Decreto 116/2016, de 27 de julio, 
sobre el Régimen de Contratación del Sector Público 
de la Comunidad Autónoma de Euskadi, pasando a 
llamarse encargo a medios propios y servicios 
técnicos. 

Beraz, Administrazioak EJIE SA sozietate 
publikoarekin izaten dituen zerbitzu- eta 
ekonomia-harremanak egituratzeko tresna da 
35/1997 Dekretuan eta sozietatearen estatutuetan 
«kudeaketa-gomendioa» esaten zaiona eta kontratu 
publikoak arautzen dituen azkeneko araudian 
«berezko baliabideei egindako enkargua» esaten 
zaiona. 

Por lo que la denominada encomienda de gestión en 
el Decreto 35/1997 y en los estatutos sociales y 
encargo a medios propios en la normativa más 
reciente reguladora de los contratos públicos 
constituye el instrumento que ha de articular las 
relaciones de servicio y económicas de la 
Administración con la sociedad pública EJIE, S.A. 

2015ko uztailaren 27ko Gobernu Kontseiluaren 
Akordioa, «Informazio eta Komunikazio Teknologien 
arloko Konbergentzia Prozesuari buruzko Akordio-

El Acuerdo de Consejo de Gobierno, de 27 de julio 
de 2015, aprobando la «Propuesta de Acuerdo en 
relación con el proceso de Convergencia en materia 
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proposamena» onartzen zuena, komunikazioen 
arloan hauxe adierazten zuen: • «Zerbitzuen kontratazioan oinarritutako Eredu 

batetara aldatzea proposatzen da, Gobernu 
osorako kontratu bakar batetan funtsatzen dena •  Zerbitzuen kontratazioan oinarritzen den eredu 
honek testuinguru aproposa sortzen du bilakaera 
teknologikoa ziurtatzeko. • Organo kudeatzaile espezializatu baten beharra: 
sare sektorialek eta Sailek haien beharrizanak 
zehazten dituzte eta organo kudeatzaileak bere 
esku hartzen du erantzun egoki bat ematea. • Gobernu osorako zerbitzuen eredu batetara 
igarotzea ziurtatzeko (auto prestazioa-ren 
ordez) organo kudeatzailetik honakoa 
proposatzen da: zerbitzuen eredu batetara 
aldatzeak duen eragina aztertzea inbertsio 
handiak berezko azpiegituran beharrezkoak 
direnean zaharkitzeagatik. • Hornidura, zerbitzuen kudeaketa eta 
espezializazioa bat egingo lukete organo 
kudeatzailean. Horretarako eraldatze prozesu 
bat beharrezkoa da ziurtatzeko negozio 
bakoitzaren Zerbitzu Mailako Akordioak (ZMA) 
ezberdinen betetzea, non sare ezberdinak 
ordezkatuak agertzen diren. • Komunikazioak beti dira besteen zerbitzura 
dauden baliabideak; beraz, aldatuz joango dira 
beste lan-taldeen beharrizanen arabera». 

de Tecnologías de la Información y la Comunicación», 
en el ámbito de las comunicaciones indicaba: • «Se propone la evolución a un Modelo basado en 

la contratación de servicios, bajo el paraguas de 
un contrato único para todo el Gobierno • Este Modelo basado en contratación de servicios 
genera per sé el contexto adecuado para asegurar 
su evolución tecnológica • Necesidad de un órgano gestor especializado: las 
redes sectoriales y los Departamentos definen sus 
necesidades y el órgano gestor se encarga de 
darles la solución adecuada • Para asegurar la evolución hacia un modelo de 
servicios para el conjunto del Gobierno (frente a 
la auto prestación) se propone analizar desde el 
órgano gestor el impacto de la migración a un 
modelo de servicios cuando se requiera de 
grandes inversiones en infraestructura propia por 
obsolescencias • La provisión, gestión de los servicios y 
especialización se convergiría en el órgano gestor, 
requiriéndose de un proceso de transformación 
que asegure el cumplimiento de los diferentes 
Acuerdos de Nivel de Servicios (ANSs) de cada 
negocio, y donde las diferentes redes se vean 
representadas • Las comunicaciones son siempre un medio al 
servicio del resto, de forma que acabarán 
evolucionando de acuerdo a las necesidades 
derivadas de los otros grupos de trabajo» 

Bestalde, 2016ko ekainaren 21eko Gobernu 
Kontseiluaren Akordioak, «Informazio eta 
Komunikazio Teknologien arloko Konbergentzia 
Prozesuari buruzko Akordio-proposamena» onesten 
duenak, honakoa adierazten zuen: 
 
«Komunikazioen arloan, telekomunikazio zerbitzu 
ezberdinen kontratazio zentralizatuko sistema bat 
aldarrikatzen da. Horrek eragin du kontratu 
bakarrak egitea Eusko Jaurlaritza osoarentzat, 
esleipendun diren operadoreekin, eta mekanismo 
eraginkorrak ezartzen dira zerbitzuen kalitatea 
kontrolatzeko eta bete ezean zigorrak aplikatzeko. 
Kudeaketa-organo (EJIE) bakar batean bateratutako 
zerbitzuak kudeatzeko eredu bat lortu nahi da.» 
 
Beraz, beharrezkoa da komunikazio zerbitzuak 
arautzea, organo kudeatzailearen bidez, 
horretarako egokia den figura erabiliz. 

Por otro lado, el Acuerdo de Consejo de Gobierno, de 
21 de junio de 2016 que aprobaba la «Propuesta de 
Acuerdo relativa al proceso de convergencia en 
materia de tecnologías de la información y la 
comunicación» también refería: 

«En el ámbito de las Comunicaciones se propugna un 
sistema de contratación centralizada de los diversos 
servicios de telecomunicaciones que derivan en 
contratos únicos para el conjunto del Gobierno Vasco 
con los operadores adjudicatarios, estableciendo 
mecanismos eficientes para el control de calidad de 
servicios y la aplicación de penalizaciones en caso de 
incumplimiento. Se pretende un modelo de gestión de 
los servicios convergidos en un único órgano gestor 
(EJIE).» 

Se hace necesario, por tanto, regular la prestación 
de los servicios de comunicaciones, a proporcionar 
por el órgano gestor, mediante la figura adecuada 
para ello. 
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Aurrekoari jarraikiz, honako klausula hauek bete 
beharko dira Enkarguan: 

En su virtud, este Encargo se regirá por las 
siguientes: 

KLAUSULAK CLÁUSULAS 

LEHENENGOA.- XEDEA  PRIMERA.- OBJETO  

Hauxe da Enkargu honen xedea: Eusko 
Jaurlaritzaren Informatika Elkartea–Sociedad 
Informática del Gobierno Vasco SAk —
aurrerantzean, EJIE— Segurtasun Sailari operadore 
publikoen telekomunikazio zerbitzuak ematea. 
Zerbitzu anitzeko garraio sareen ezarpenean, 
telefonía finkoan, komunikazio mugikorretan, SMS 
ugarietan eta Interneteko eremuetan zerbitzuak, 
hain zuzen ere. 

El presente encargo tiene por objeto que Eusko 
Jaurlaritzaren Informatika Elkartea-Sociedad 
Informática del Gobierno Vasco, S.A. (en adelante, 
EJIE) preste al Departamento de Seguridad los 
servicios de telecomunicación de operadores 
público. Concretamente, servicios en los ámbitos de: 
constitución de redes de transporte multiservicio, 
telefonía fija, comunicaciones móviles, SMS Masivo 
e Internet.   

BIGARRENA.- PRESTAZIOAK SEGUNDA.- PRESTACIONES 

Enkarguaren xedea betetzeko, honako prestazio 
hauek eman behar dira: 
 

El objeto del encargo comprende las siguientes 
prestaciones: 

1. Zerbitzu anitzeko sareak 

 Oinarri-datuen transmisioa beste erakunde 
edo zerbitzu publikoekiko interkonexioetara.  Oinarrizko eta LAN/WAN Kudeaketa 
espezializatu eta orotariko zerbitzua 

 

2. Telefonia finkoa 

 Interkonexio pribatuko zerbitzuak.  Zenbakitze publikoa.  Zuzeneko atzipen RTB/RDSI zerbitzuak.  Interkonexio publikoko zerbitzuak eta lotura 
duten zerbitzu neurtuak.  Kudeaketa eta euskarri zerbitzu espezializatu 

eta orokorrak ahotsezko TDM eta IPan. 

3. Komunikazio mugikorrak 

 Interkonexio pribatuko zerbitzuak.  Konektagarritasun mugikorreko zerbitzuak 
eraikin korporatiboetan, eta estaldura 
globaleko eremuan.  Lotutako zerbitzu neurtuak.  Gailu eta osagarrien hornidura.  Kudeaketa eta euskarri zerbitzu  espezializatu 
eta orokorrak, mugikortasun segurtasun 
ekosisteman. 

 
4. SMS ugariak 

 Interkonexio pribatuko zerbitzuak.  Interkonexio publikoko zerbitzuak. 

1. Redes multiservicio 

 Transmisión de datos soporte a 
interconexiones con otras entidades o 
servicios públicos.  Servicios de soporte y gestión especializado 
y generalista LAN/WAN. 

2. Telefonía fija 

 Servicios de interconexión privada.  Numeración pública.  Servicios de acceso directo RTB/RDSI.  Servicios de interconexión pública y 
servicios medidos asociados.  Servicios de gestión y soporte especializado 
y generalista en voz TDM e IP.  

3. Comunicaciones móviles 

 Servicios de interconexión privada.  Servicios de conectividad móvil en edificios 
corporativos, y en ámbito de cobertura 
global.  Servicios medidos asociados.  Provisión de dispositivos y accesorios.  Servicios de gestión y soporte especializado 
y generalista en el ecosistema de movilidad-
seguridad. 

 

4. SMS Masivo 

 Servicios de interconexión privada.  Servicios de interconexión pública. 
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 Lotutako zerbitzu neurtuak  xxxxxxxxx.  Kudeaketa eta euskarri zerbitzu espezializatua 

5. Internet 

 Interkonexio publikoko zerbitzuak.  Interneti lotutako zerbitzu gehigarriak: relay, DNS…  Babes eta segurtasun zerbitzuak.  Kudeaketa eta euskarri zerbitzu 
espezializatuak. 

Aiparutiko horiek guztiak Segurtasun 
Komunikazioen Sare Ofiliaren kanpoko 
zerbitzuak dira. 

 Servicios medidos asociados.  Servicios de integración de conectores y 
canales de comunicación.  Servicios de gestión y soporte especializado. 

5. Internet 

 Servicios de interconexión pública  Servicios adicionales asociados a Internet: 
relay, DNS...  Servicios de protección y seguridad.  Servicios de gestión y soporte especializado. 

Todos ellos son servicios de telecomunicación 
externos a la Red Oficial de Comunicaciones de 
Seguridad. 

HIRUGARRENA.- GAINBEGIRATZEA, KONTROLA 
ETA JARRAIPENA 

TERCERA.- SUPERVISIÓN, CONTROL Y 
SEGUIMIENTO 

Telekomunikazioak eta Sistema Informatikoak 
Kudeatzeko Zuzendaritzariak, edota 
Zuzendaritzako izendaturiko langileek, 
gainbegiratuko dute enkargu honetako jardueren 
eta zerbitzuen betearazpena. Horretarako, EJIEk 
txosten bat bidali beharko die, hilean behin. Bertan 
honako eduki hauek bilduko dira, gutxienez: 

La Dirección de Gestión de Telecomunicaciones y 
Sistemas Informáticos supervisará la realización de 
las actuaciones y la prestación de los servicios 
objeto del presente encargo. Con tal motivo, EJIE 
deberá remitir a las personas que supervisen la 
realización de las prestaciones un informe mensual, 
que, como mínimo, recogerá el siguiente contenido: 

1. Zerbitzu anitzeko sareak 

 Ekoizpenean dauden zerbitzuak eta aldaketak 
aurreko ekitaldiarekiko.  Estadistikak  Intzidentziak 
 

2. Telefonia finkoa 

 Ekoizpenean dauden zerbitzuak eta aurreko 
ekitaldiarekiko aldaketak.  Interkonexio zerbitzu estatistikak.  Zenbaketa. Egoera eta erabilgarritasuna.  Zerbitzu neurtuak. Guztizkoak eta CDRak.  Intzidentziak. 
 

3. Komunikazio mugikorrak 

 Ekoizpenean dauden zerbitzuak eta aldaketak 
aurreko ekitaldiarekiko.  Interkonexio zerbitzu estatistikak.  Zenbaketa. Egoera eta erabilgarritasuna.  Zerbitzu neurtuak. Guztizkoak eta CDRak.  Intzidentzia orokorrak.  Segurtasun intzidentziak. 

 
 
 
 

1. Redes multiservicio 

 Servicios en producción y variaciones con 
respecto al periodo anterior.  Estadísticos de uso.  Incidencias. 
 

2. Telefonía fija 

 Servicios en producción y variaciones con 
respecto al periodo anterior.  Estadísticos de servicios de interconexión.  Numeración. Estado y disponibilidad.  Servicios medidos. Totales y CDRs.  Incidencias. 

3. Comunicaciones móviles 

 Servicios en producción y variaciones con 
respecto al periodo anterior.  Estadísticos de servicios de interconexión.  Numeración. Estado y disponibilidad.  Servicios medidos. Totales y CDRs.  Incidencias generales  Incidencias de seguridad. 
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4. SMS ugariak 

 Ekoizpenean dauden zerbitzuak eta aldaketak 
aurreko ekitaldiarekiko.  Interkonexio zerbitzu estatistikak.  Zerbitzu neurtuak.  Intzidentziak. 

4. Internet 

 · Ekoizpenean dauden zerbitzuak eta  aldaketak aurreko ekitaldiarekiko.  · Interkonexio zerbitzu estatistikak.  · Intzidentzia orokorrak.  · Segurtasun intzidentziak. 

4. SMS Masivo 

 Servicios en producción y variaciones con 
respecto al periodo anterior.  Estadísticos de servicios de interconexión.  Servicios medidos.  Incidencias. 

5. Internet 

 Servicios en producción y variaciones con 
respecto al periodo anterior.  Estadísticos de servicios de interconexión.  Incidencias generales  Incidencias de seguridad. 
 

 
Jarraipen-bilera presentzialak egingo dira, hiru 
hilez behin. 

Se realizará una reunión presencial de seguimiento 
con carácter trimestral. 

Telekomunikazioak eta Sistema Informatikoak 
Kudeatzeko Zuzendaritzariak, bere Komunikazioen 
Arloaren bidez, proiektuen eta lan-ildoen 
lehentasuna ezarriko du, bai eta une bakoitzean 
egin behar diren zerbitzuak ere. 

 

Segurtasun Sailak eskatzen dituen zerbitzuen 
informazioaren konfidentzialtasun baldintzak eta 
obligazioak betetzera behartuko da EJIE. 

Era berean, organo kudeatzaileak eskatzen duen 
zerbitzuen garapeneko informazio guztia emango 
du. 

 

La Dirección de Gestión de Telecomunicaciones y 
Sistemas informáticos, a través de su Área de 
Comunicaciones, establecerá la prioridad de los 
proyectos y las líneas de trabajo a seguir, así como 
los servicios que se deben prestar en cada 
momento. 

EJIE se obliga a cumplir los requisitos que el 
Departamento de Seguridad establezca para la 
confidencialidad de la información de los servicios 
que sean solicitados. 

Igualmente, se obliga a proporcionar la información 
asociada al desarrollo de los servicios, con el alcance 
que determine el órgano gestor. 

LAUGARRENA.- PREZIOA ETA ORDAINTZEKO 
MODUA 

CUARTA.- PRECIO Y MODO DE PAGO 

Enkarguaren gehienezko prezioa milioi bat eta 
berrehun eta laurogeita hamabost mila eurokoa 
ȋͳ.ʹ95.ͲͲͲ€Ȍ da, BEZ barne. Aurrekontu hau, 
zerbitzuak eskatzen diren ahala gastatuko da, 
alekako prezioak erabilita. 

Zebitzuak EJIEri ordainduko dizkio organo 
kudeatzailearen bitartez, hau da, 
Telekomunikazioak eta Sistema Informatikoak 
Kudeatzeko Zuzendaritzaren bitartez. Ordainketa 
transferentzia bidez egingo da, betiere fakturak 
aurrez aurkeztuta hilean behin. Ordaindu aurretik, 
organo kudeatzaile honen zerbitzuek ontzat eman 
beharko dute aldi horretako egikaritze-txostena. 

El presupuesto máximo del encargo asciende a un 
total de un millón doscientos noventa y cinco mil 
euros (1.295.000€Ȍ con IVA. Este presupuesto 
será consumido según se demanden los servicios, en 
modalidad de precios unitarios. 

Los abonos a EJIE se realizarán a través del órgano 
gestor de este encargo, la Dirección de Gestión de 
telecomunicaciones y Sistemas Informáticos, 
mediante transferencia, y previa presentación de 
facturas mensuales, y el visto bueno por parte de 
dicho órgano gestor del informe de ejecución 
correspondiente. 

Prezio hori ezartzeko, Informatika eta 
Telekomunikazioetako zuzendariak 2017ko 
maiatzaren 24ko ebazpenean ezartzen dituen 

Dicho precio resulta de la aplicación de las tarifas 
fijadas por la Resolución de 24 de mayo de 2017, del 
Director de Informática y Telecomunicaciones, 
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tarifak aplikatuko dira. Ebazpen horretan onartzen 
dira EJIE SAri egin ahal zaizkien enkarguetan 
aplikatu behar diren tarifak, 2019ko urtarrilean 
argitaratutako indarreko tarifen Eranskina. 

aprobando las tarifas a aplicar en los respectivos 
Encargos que se puedan realizar a la Sociedad 
Pública EJIE, S.A., Anexo de tarifas vigentes 
publicadas en enero de 2019 

Egozpen horren banaketa, tarifa horietan 
definitutako kontzeptuen artean, -enkargu honen 
xede diren lanak egiteko egokitzat jotzen dena-, 
enkargu honetako eranskinean zehaztuta dago. 

La distribución de cálculo esta imputación entre los 
conceptos definidos en dichas tarifas -que se 
consideran adecuados para acometer los trabajos 
objeto de este encargo-, se encuentran detalladas en 
la tabla anexa al presente encargo. 

Edonola ere, eskainitako zerbitzuen ondoriozko 
fakturetan zehaztuko den prezioa tarifa onartuen 
eta argitaratuen araberakoa izango da. Honako 
hauek dira prezioak egozteko aurrekontu-partidak: 

En cualquier caso, las facturas a girar por las 
prestaciones realizadas fijarán su precio con 
respecto a las tarifas aprobadas y publicadas en ese 
momento y se imputarán a las siguientes partidas 
presupuestarias: 

19.0.1.11.14.0000.3.238.80.22230.000/C 19.0.1.11.14.0000.3.238.80.22230.000/C 

Hilean behin egingo da ordainketa. Enkarguetako 
zerbitzuak zenbateraino eman diren, halakoa 
izango da zenbatekoa; hau da, eskatutako 
zerbitzuen aurrerapenaren ehunekoaren arabera. 

La modalidad de pago será mensual, por importe 
calculado en base a la realización de las 
prestaciones encargadas, esto es, al grado 
porcentual de avance de los servicios solicitados. 

BOSGARRENA.- ERAGINKORTASUNA QUINTA.- EFICACIA 

Enkargu honek ondorioak izango ditu EJIEri 
jakinarazi eta hurrengo egunetik 2019ko 
abenduaren 31a arte, automatikoki luzatuko delarik 
organo eskudunak bestela erabakitzen ez badu. 

El presente encargo desplegará sus efectos desde el 
día siguiente al de su notificación a EJIE hasta el 31 
de diciembre de 2019, sin perjuicio de su prórroga 
automática, salvo decisión contraria del órgano 
competente.  

Hala eta guztiz ere, eraginkortasuna automatikoki 
zabalduko da egun horretatik aurrera, enkarguaren 
xedea osorik bete ez bada, betiere, agindutako 
prestazioen kostuei aurre egiteko kreditu egokia 
eta nahikoa badago, eta organo eskudunak bestela 
erabakitzen ez badu. 

No obstante lo anterior, la eficacia se extenderá de 
forma automática más allá de tal fecha si no se ha 
cumplido por completo el objeto del encargo, 
siempre que exista crédito adecuado y suficiente 
para hacer frente a los costes de las prestaciones 
comprendidas en aquél y el órgano competente no 
decida lo contrario. 

SEIGARRENA.- KONFIDENTZIALTASUNA ETA 
DATUEN BABESA 

SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE 
DATOS 

EJIEk konfidentzialtasuna gorde, bermatu eta 
betearaziko du, baita segurtasun-neurriak ere, lan 
honen karietara erabiliko edo eskuratuko dituen 
sistemei eta informazioari dagokionez, zehazki, 
2016/679 (EB) Erregelamenduak, Europako 
Parlamentuaren eta Kontseiluarena, 2016ko 
apirilaren 27koa, eta indarrean dagoen Izaera 
Pertsonaleko Datuak Babesteari buruzko 
gainontzeko legeriak ezarritakoa betez. 

EJIE asume, es garante y se obliga, a la total 
confidencialidad y cumplimiento en materia de 
seguridad y confidencialidad respecto a los sistemas 
y/o información a los que tenga acceso por razón de 
este trabajo, de acuerdo con Reglamento (UE) 
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 
de abril de 2016 y el resto de legislación vigente en 
materia de protección de datos de carácter personal. 
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ZAZPIGARRENA.- ERREKURTSOAK SÉPTIMA.- RECURSOS 

Ebazpen hau interesatuei jakinaraztea, adieraziz 
Sektore Publikoko Kontratuen Legearen 44. 
artikuluan eta ondorengoetan ezarritakoaren 
arabera, beraren aurka, kontratazio eremuan 
aukerakoa den errekurtso berezia jar dezaketela, 
Euskal Autonomia Erkidegoko Kontratuen inguruko 
Errekurtsoen Administrazio Organoaren aurrean, 
hamabost egun baliodunen epe barruan, honako 
honen jakinarazpena bidali eta biharamunetik 
kontatzen hasita. Baita ere, aukera izango dute 
interesatuek, administrazioarekiko auzibidea 
arautzen duen uztailaren 13ko 29/1998 Legearen 
arabera, administrazioarekiko auzi-errekurtsoa 
jartzeko zuzenean, jurisdikzio ordenean, Ebazpen 
hau jaso eta biharamunetik kontatzen hasita bi 
hilabeteko epe barruan. 

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Contratos 
del Sector Público, contra esta resolución se puede 
interponer, con carácter potestativo, recurso especial 
en materia de contratación regulado en el artículo 44 
del mismo, en el plazo de 15 días hábiles a contar desde 
el día siguiente a la remisión de la notificación, ante el 
Órgano Administrativo de Recursos Contractuales de la 
Comunidad  Autónoma de Euskadi o, recurso 
contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses a 
contar desde que se reciba la notificación, de 
conformidad con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 
de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-
Administrativa. 

 

 

Sin./Fdo. Dª. M. GUADALUPE CAMINO GARCÍA an. 

 

 

 

 

Kudeaketa Ekonomikoaren eta Baliabide Orokorren zuzendaria 
SEGURTASUN SAILA 
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ANEXO / ERANSKINA 

KOSTUEN TAULA / CUADRO DE COSTES 

Área Concepto Unidad Tarifa sin IVA 
Unidades 
previstas Subtotal 

Redes Multiservicio 

MPLS. Interconexión edificio, tráfico en 
claro 

1 Mbps./mes 1,18 € 16.800,00 19.824,00 € 

MPLS. Interconexión edificio, tráfico 
cifrado 

1 Mbps./mes 1,41 € 3.360,00 4.737,60 € 

Telefonía Fija 

Interconexión edificio Canal/mes 6,47 € 15.313,40 99.077,70 € 

Numeración ID/Mes 0,12 € 78.492,00 9.419,04 € 

Servicios medidos 1.000 mins.  4,78 € 4.494,30 21.482,75 € 

Agregado servicios VoIP (licencias, 
terminales, numeración, valor añadido, 
cc.uu. en su caso) 

Unidad/mes 5,00 € 0,00 0,00 € 

Acondicionamiento infraestructura pasiva 
e instalación complementaria servicios 
VoIP 

Unidad 150,00 € 0,00 0,00 € 

Mantenimiento infraestructura privada de 
voz 

Ud./mes 1.050 € 0,00 0,00 € 

Comunicaciones 
Móviles 

Interconexión edificio 
Canal/mes ó 
 1 Mbps./mes 

2,81 € 1.491,00 4.189,71 € 

Numeración ID/mes 0,00 € 62.790,00 0,00 € 

Línea activa Línea/mes 3,47 € 52.440,00 181.966,80 € 

Servicios adicionales sobre línea activa 
(IP,recepción...) 

Línea/mes 5,25 € 4.347,00 22.821,75 € 

Seguridad básica-cloud sobre línea activa Línea/mes 9,37 € 0,00 0,00 € 

Seguridad media sobre línea activa Línea/mes 0,56 € 231.840,00 129.830,40 € 

Seguridad alta sobre línea activa Línea/mes 15,00 € 2.622,00 39.330,00 € 

Servicios medidos voz Bloque tipo 0,87 € 2.319,00 2.017,53 € 

Servicios medidos datos UE 1 GB. 2,10 € 67.524,00 141.800,40 € 

Servicios medidos datos RESTO 1 GB. 50,40 € 45,00 2.268,00 € 

Servicios medidos otros (SMS/MMS/..) Bloque tipo 1,30 € 28,00 36,40 € 

Servicios satélite Bloque tipo 1.095 € 15,00 16.425,00 € 

Cesión terminal usuario phablet gama 
Premium (*) 

Terminal/mes 26,25 € 359,00 9.423,75 € 

Cesión terminal usuario smartphone 
gama Premium(*) 

Terminal/mes 9,45 € 276,00 2.608,20 € 

Cesión terminal usuario phablet gama alta 
(*) 

Terminal/mes 7,35 € 138,00 1.014,30 € 

Cesión terminal usuario smartphone 
gama alta (*) 

Terminal/mes 5,25 € 9.081,00 47.675,25 € 

Cesión terminal usuario smartphone 
gama media (*) 

Terminal/mes 1,05 € 29.201,00 30.661,05 € 

Cesión terminal usuario smartphone 
gama básica (*) 

Terminal/mes 0,53 € 6.210,00 3.291,30 € 

Cesión terminal complementario usuario 
(*) 

Terminal/mes 1,05 € 897,00 941,85 € 

Cesión terminal usuario oficina virtual (*)  Terminal/mes 0,53 € 3.450,00 1.828,50 € 
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Área Concepto Unidad Tarifa sin IVA Unidades 
previstas Subtotal 

Suministro terminal usuario phablet gama 
premium 

Terminal 630,00 € 3,00 1.890,00 € 

Suministro terminal usuario smartphone 
gama premium 

Terminal 225,75 € 3,00 677,25 € 

Suministro terminal usuario phablet gama 
alta 

Terminal 176,40 € 6,00 1.058,40 € 

Suministro terminal usuario smartphone 
gama alta 

Terminal 126,00 € 180,00 22.680,00 € 

Suministro terminal usuario smartphone 
gama media 

Terminal 25,20 € 180,00 4.536,00 € 

Suministro terminal usuario smartphone 
gama básica 

Terminal 12,60 € 60,00 756,00 € 

Suministro terminal complementario 
usuario 

Terminal 58,47 € 51,00 2.981,97 € 

Suministro terminal usuario oficina móvil Terminal 711,90 € 2,00 1.423,80 € 

Suministro terminal usuario oficina virtual Terminal 157,50 € 15,00 2.362,50 € 

Suministro accesorios (fundas, 
cargadores, etc..) 

Material 25,00 € 531,00 13.275,00 € 

Suministro material complementario 
oficina móvil 

Material 250,00 € 4,00 1.000,00 € 

Mensajería (SMS) 

Interconexión edificio Edificio/mes 6,57 € 18,00 118,26 € 

Numeración /Identificación ID/Mes 0,00 € 126,00 0,00 € 

Servicios medidos 1.000 SMS 29,90 € 1.188,00 35.521,20 € 

        0,00 € 

INTERNET 

Interconexión edificio Edificio/mes 7,35 € 0,00 0,00 € 

Ancho de banda simétrico garantizado 1 Mbps./mes 3,41 € 5.280,00 18.004,80 € 

Ancho de banda asimétrico/simétrico con 
contención 

1 Mbps./mes 0,21 € 46.464,00 9.757,44 € 

Servicios adicionales (relay) Relay/mes 47,25 € 66,00 3.118,50 € 

Servicios adicionales (firewall gestionado) Firewall/mes 420,00 € 14,00 5.880,00 € 

Servicios adicionales (cuenta ISP) Cuenta/mes 1,05 € 132,00 138,60 € 

Direccionamiento IP/mes 0,21 € 1.532,00 321,72 € 

Soporte 
telecomunicaciones 

Soporte coordinación/transición Hora 85,20 € 160,00 13.632,00 € 

Soporte técnico especialista certificado Hora 67,20 € 160,00 10.752,00 € 

Soporte técnico generalista Hora 45,20 € 480,00 21.696,00 € 

Soporte de nivel básico Hora 38,20 € 2.774,00 105.966,80 € 

       

    SUBTOTAL   1.070.219,52 € 

    IVA  0,21 224.746,10 € 

   TOTAL con IVA   1.294.965,62 € 
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