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Si ton compagnon, un membre de ta famille
ou la personne qui vit habituellement ou a
vécu avec toi te menace, t’insulte, te culpabilise
de toutes les mauvaises choses qui arrivent chez
toi, te manque de respect en public, méprise ton
aspect physique, t’empêche de fréquenter
d’autres personnes, t’empêche ou bien te rend
difficile d’avoir accès à l’argent, te pousse, te
frappe, t’oblige à avoir des relations sexuelles,
etc.,  tu es en train de subir des mauvais
traitements.

Ce qui t’arrive ressemble à ce que de
nombreuses autres femmes vivent dans
no t re  pays  e t  dans  l e  monde,
indépendamment de leur âge, de leur
situation sociale et économique, de leur
culture ou nationalité. De plus, si tu es
quelque peu handicapée, cette circonstance
peut te rendre encore plus vulnérable aux
mauvais traitements.

Le seul responsable du mauvais traitement est
celui qui le donne, toi tu n’es pas du tout
coupable et ce n’est pas toi qui pourras faire
changer son comportement. Même si tu te
montres toute repentie et tu fais beaucoup
d’efforts, il ne changera pas.

Il n’y a que toi qui peux faire un pas pour
mettre fin à cette situation. Suis les conseils de
ce guide. Ce n’est pas un chemin facile,  mais
ça vaut le coup. En plus, des professionnels
sont à ta disposition pour t’aider.

QUE SONT LES MAUVAIS TRAITEMENTS AU FOYER?
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Si tu n’as pas de lésions ayant besoin
de soins sanitaires, va voir les
Services Sociaux de ta ville où on te
donnera des conseils et une aide
gratuite : psychologique, juridique,
économique, de logement… Si tu as
besoin d’aller dans un appartement
d’accueil à un moment en dehors des
horaires de bureau, appelle les
services sociaux d’urgence 24
heures sur 24. Alava (945 134 444 et
112) Bilbo (944 701 459) et pour le
reste de la Bizkaia et  Gipuzkoa (112).

4.

Si tu as des lésions
p h y s i q u e s  o u
psychiques, présente-
toi à un centre Médical.
Explique l’origine des
lésions et demande une
cop ie  du  rappor t
médical.

3.
Une fois que l’agression
a eu lieu, raconte-la à
une personne en qui
tu as confiance et
demande-lui de t’aider.

2.Si tu vois que tu vas te faire attaquer,
si tu peux le faire, appelle la police
pour qu’elle te protège (Ertzaintza :
112 ; Police Locale : 092) Pour les
personnes ayant des difficultés pour la
communication orale (Fax-SOS-
Deiak) : Alava (945 136 873) Bizkaia
(944 425 206) et Gipuzkoa (943 447
904)

1.

Avec ou sans papier, suis les
démarches indiquées dans ce
guide. Tu as le droit de bénéficier
gratuitement de l ’assistance
médicale, de l’assistance juridique
et des services d’urgence. Pour avoir
accès aux autres aides, si tu ne l’as
pas encore fait, fais-toi recenser
à la Mairie.

7.
Si tu as des problèmes de
vision, d’audition, de mobilité
ou tout autre handicap, il te
convient d’indiquer cette
circonstance  (par appel
téléphonique, fax, e-mail,
message court…) au service de
ton choix, pour que quelqu’un
puisse t’aider à te déplacer,
t’accompagner, ou te faire
accompagner par un interprète
ayant le langage des signes, etc.

6.
Si tu as besoin de protection, tu peux demander un Ordre
de protection à la Police, au Tribunal, à la Fiscalité, aux
Services d’Aide à la Victime, aux Services Sociaux ou de
prise en charge. Ils te donneront un formulaire, une fois que
tu l’auras rempli, il sera immédiatement délivré au Tribunal.
Ce dernier t’appellera pour déclarer, et selon le cas, il adoptera
des mesures pour te protéger.  Il est très important que tu
puisses recevoir des conseils appropriés lorsque tu devras
remplir le formulaire et que tu te présentes au Tribunal. Pour
cela, téléphone ou envoie un message court au service
gratuit d’assistance juridique 24 heures sur 24. (Alava :
652 779 045, Bizkaia : 652 779 004 ; Gipuzkoa : 652 779 043)

5.
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Les agressions sexuelles, outre les dommages
physiques, entraînent généralement des
conséquences psychologiques (anxiété,
cauchemars, dépression, diminution du désir
sexuel,…) qui se prolonge longtemps après
l’agression et requièrent, pour pouvoir les
surmonter, une aide psychologique spécialisée.
On peut avoir accès à cette aide, gratuitement,
à travers les services sociaux de ta ville.

Comportements sexuels imposés
contre la volonté d’une personne:
exhibitionnisme, mots obscènes,
attouchements, caresse, harcèlement
sexuel sur le lieu de travail, viol, etc.

Bien souvent,  les
agressions sexuelles
sont faites par des
personnes connues.

Si tu n’as pas envie, dis non ! Tu
n’as pas à  supporter de conduite
sexuelle contre ta volonté. Ne te sens
coupable parce que tu as dit non, ou
bien parce que, malgré ta négative, on
te force à avoir une relation sexuelle.

QUE SONT LES AGRESSIONS SEXUELLES?
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QUE DOIT-ON FAIRE DANS LE CAS D’UNE AGRESSION SEXUELLE RÉCENTE?

Présente-toi à l’hôpital le plus
proche. Même si tu n’as pas
encore de carnet de santé, tu
seras prise en charge.

4.
Si tu préfères aller ou bien téléphoner
d’abord à la police (Ertzaintza : 112 ;
Police Locale : 092) ou au Tribunal de
garde, quelqu’un pourra t’accompagner
à l’Hôpital ou au Service Clinique
correspondant. Avant de présenter
une plainte, téléphone ou envoie un
message au service gratuit
d’assistance juridique 24 heures sur
24. (Alava: 652 779 045, Bizkaia: 652
779 004; Gipuzkoa: 652 779 043).

5.
Si tu as des problèmes de vision,
d’audition, de mobilité ou tout autre
handicap, il te convient d’indiquer
cette circonstance (par appel
téléphonique, fax, e-mail, message
court…) au service de ton choix, pour
que quelqu’un puisse t’aider à te
déplacer, t’accompagner, ou te faire
accompagner par un interprète ayant
le langage des signes, etc.

6.

Si tu vois que tu vas te faire
attaquer, si tu peux le faire,
téléphone à la police pour qu’elle
vienne te protéger (Ertzaintza : 112 ;
Police Locale : 092)
Pour les personnes ayant des
difficultés pour la communication
orale (Fax-SOS-Deiak) Alava  (945
136 873) Bizkaia (944 425 206) et
Gipuzkoa (943 447 904)

1. 2.
Evite de te laver. Ne te change
pas de vêtements. Si tu as souffert
une agression par voie buccale,
essaie de ne pas manger ni de boire,
en effet, tu pourrais ainsi éliminer
des preuves essentielles pour
l’identification et la condamnation
de l’agresseur.

Raconte tout à une personne
en qui tu as confiance et
demande- lu i  de t ’a ider.

3.
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If your partner, a member of your family or
the person with whom you live or have
regularly lived threatens you, insults you,
blames you for everything bad that happens at
home, criticises you in front of other people,
looks down on you because of your physical
appearance, prevents you from relating to other
people, does not let you handle money, pushes
you, hits you, forces you to have sex, etc., you
are suffering from domestic violence.

A lot of women, here and elsewhere,
are in a similar situation, irrespective of
their age, social and economic status,
culture or nationality. If you also have a
disability, this makes you even more
vulnerable to domestic abuse.

The responsibility lies with the person abusing
you. You are not to blame and it is not up to
you to change his conduct. However often he
repents and however hard you try, he is not
going to change.

You can take steps to put an end to the
situation. Follow the advice set out in these
guidelines. It is not easy, but it is worth
the effort. Remember, that there are
professionals willing to help you.

WHAT IS DOMESTIC VIOLENCE?
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If you are not injured, go to your local
Social Services; they will give you
advice and provide you with free
services: psychological, legal,
economic, accommodation… If you
need a safe house outside office hours,
call the 24-hour emergency social
services for Alava (945 134 444 and
112), Bilbao (944 701 459) and the
rest of Bizkaia and Gipuzcoa (112).

4.

If you are physically or
psychically hurt, go to
a health centre. Explain
how you were injured and
ask for a copy of the
medical report.

3.
If you have just been
attacked, tell someone
you trust and ask for
help.

2.If you fear an imminent attack, call
the police if you can, and they will
protect you (Basque Police: 112; Local
Police: 092). If you have a speaking
problem (fax-SOS-Deiak). Alava (945
136 873), Bizkaia (944 425 206) and
Gipuzcoa (943 447 904).

1.

Whether or not you have papers,
follow these guidelines. You are
entitled to free healthcare, legal aid
and emergency services. For other
services, register at your local
council if you have not already done
so.

7.If you have hearing, sight or
mobility problems or another
disability, inform the service you
wish to use (by phone, fax, e-
mail or short message) so that
they can help you, go with you,
provide a sign language
interpreter, etc.

6.If you need protection, you can apply for a Protection
Order at the police station magistrate’s court, the Public
Prosecution Services, the Aid to Victims Department, or
Social Services. They will give you a form to fill in and it
will be sent to the court immediately. You will be called
to give a statement and, if necessary, they will take steps
to protect you. Make sure that you obtain legal advice
when you fill in the form and go to court. Just call or send
a short message to the 24-hour legal aid department
(Alava: 652 779 045; Bizkaia: 652 779 044; Gipuzcoa: 652
779 043).

5.

WHAT TO DO IF YOU SUFFER FROM DOMESTIC VIOLENCE
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Sexual abuse does not only cause physical
damage, but it usually also has serious
psychological consequences (anxiety,
nightmares, depression, reduced sex drive, etc.)
which last for a long time after the attack and
usually require professional psychological aid
to get over them. You can obtain free help from
your local social services depar tment.

Forced sexual behaviour against
someone’s will: exhibition, obscene
language, touching, caresses, sexual
harassment at work, rape, etc.

Sexual abuse often
comes from people we
know.

If you do not feel like it, say no. You
don’t have to accept sexual behaviour
against your will. Don’t feel guilty for
refusing or if, in spite of refusing, you
are forced into sex.

WHAT IS SEXUAL ABUSE?
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WHAT TO DO IF YOU HAVE RECENTLY BEEN THE VICTIM OF SEXUAL ABUSE

Go to the nearest hospital.
They will look after you even if
you do not have a healthcare
card.

4.
If you prefer to contact the police
(Basque Police: 112; Local police: 092)
or the police court, they will take you
to the hospital or healthcare centre.
Before reporting the attack, call or
send a message to the 24-hour legal
aid service (Alava: 652 779 044;
Bizkaia: 652 779 044; Gipuzcoa: 652
779 043).

5.
If you have hearing, sight or mobility
problems or another disability, inform
the service you wish to use (by phone,
fax, e-mail or short message) so that
they can help you, go with you, provide
a sign language interpreter, etc.

6.

If you are in danger of an
imminent attack, call the police if
you can and they will protect you
(Basque Police: 112; Local police:
092). If you have a speaking problem
(fax-SOS-Deiak). Alava (945 136
873), Bizkaia (944 425 206) and
Gipuzcoa (943 447 904).

1. 2.
Do not wash or change your
clothes. If you have been forced
into oral sex, try not to eat or drink,
because this could remove essential
evidence which could be used to
identify and condemn your attacker.

Tell someone you trust and
ask for help.

3.
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