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Sarrera

Aurrera! aldizkaria Teknologia Berriei zuzendutako argitalpena da eta Eusko 
Jaurlaritzako sail eta erakunde autonomoetan garatzen diren proiektuak 
ezagutaraztea du helburu.

Zer da?

Zein da bere helburua?

-

Noiz sortu zen?

Aurrera!
-

Norentzat da?

Nola egiten da?

Aurrera!

Zer atal ditu?

-

dira

Zein da bere edukia?

Aurrera!
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Non irakurri daiteke?

Iradokizunak bidal al ditzaket?

Zer barne hartzen du liburu honek?

Aurrera! 

Nola egituratu da?

-
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01Euskara eta teknologia berriak

Euskara Pirinioen mendebaleko bazterrean hitz egiten da, Espainia eta Frantziaren 
arteko mugaren bi aldeetan. Espainian, Euskadiko Autonomia Erkidegoan 
(hots, Arabako, Gipuzkoako eta Bizkaiko probintzietan) eta Nafarroako Foru 
Komunitatean (batera, probintzia ere baden horretan) mintzatzen da, eskualdeen 
arabera hizkuntzaren zabalpenean diferentzia handiak daudela. Frantzian, bere 
aldetik, Lapurdiko, Baxenabarreko eta Zuberoako antzinako probintzietan eta 
Zuberoaren ondoko Biarnoko haran batzuetan hitz egiten da. Zazpi probintzia edo 
herrialde horiei Euskal Herria deritze euskaraz. 

Euskara genetikoki isolaturiko hizkuntza bat da, alegia, ez da hizkuntza familia 
ezagun bateko kidea. 

Euskaraz idatziriko lehen testu luzeak XVI. mendekoak dira. Lehenago, glosa 
laburrak dokumentatu dira (X. mendekoak), kantu batzuetako pasarteak, iruzkinak, 
adierazpen solteak eta beste hizkuntza batzuetan idatziriko testuetan sarturiko 
hiztegiak. 1545ean, Beñat Etxeparek Linguae Vasconum Primitiae argitaratu zuen, 
euskarazko lehen liburua. 

Hizkuntza estandarizatua («euskara batua») administrazioan, hezkuntza sisteman, 
hedabideetan eta, oro har, literaturan erabiltzen da gaur egun.  Hizkuntzaren 

bat izan da euskara berreskuratzeko prozesuan.
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Software gehiago euskaraz
Aurrera!, 2006ko martxoa, 21. zenbakia

Bai lanerako euskara darabiltenek bai euskara ikasten ari direnek dagoeneko eskuragarri dituzte 
euskararekin zerikusia duten hainbat tresna, www.euskara.euskadi.net web gunean («Euskarazko 

izango ditugu.



Euskara eta teknologia berriak

13

.eus domeinua
Aurrera!, 2009ko martxoa, 33. zenbakia

Joan den urtarrilean aurkeztu zen PuntuEus, euskara, hezkuntza eta komunikazioaren arloko —bes-
teak beste—hamaika erakundek osatutako elkartea, interneten .eus domeinua sortu eta kudeatzeko 
oniritzia lortzea helburu duena. Hala, euskararen eta euskal kulturaren komunitatea osatzen duten 

Hauek dira PuntuEus elkartea osatzen duten hamaika erakundeak: Euskaltzaindia, Euskararen Gizarte 
Erakundeen Kontseilua, Euskal Konfederazioa, Euskal Idazleen Elkartea, Euskal Herriko Unibertsitatea, 
Euskal Herriko Ikastolen Konfederazioa, Ikastolen Elkartea, EiTB, Interneten Euskara Sustatzeko Elkar-
tea, Euskal Herriko Telekomunikazio Ingeniarien Elkartea eta Euskadiko Informatikako Ingeniarien Elkar-

Estatuetako kodeak (.fr, .uk, .es), domeinu historikoak (.com, .net, .org) eta babestu gabeak (.biz, 
negozioetarako; .name, pertsonentzako) alde batera utzita, babestutako domeinuak komunitateei 
dagozkie, eta, beraz, komunitateek eurek sustatu behar dituzte.

ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) nazioarteko erakundea da inter-
neteko domeinu-sistemaren kudeaketa-arduraduna, eta haren oniritzia lortzeko izapideek nahiko 
luze iraun dezakete (bi urte). Edonola ere, ekimenaren arduradunek .cat domeinuaren —Kataluniako  
hizkuntza- eta kultura-komunitatearena— bide bera egin nahi dute. Hark 2005ean lortu zuen  
oniritzia.

.cat domeinuak arrakasta izan ondoren, Europako zenbait herri ari dira saiatzen beren hizkuntza eta 
kultura interneten ikus dadin. Ahalegin horietan ari dira, adibidez, Galiziako, Bretainiako eta Galesko 
komunitateak, eta puntogal, pointbzh eta dotcym izenarekin ari dira lanean, hurrenez hurren, aitor-
pen hori lortzeko.  

Hau da elkartearen webgunea: www.puntueus.org.





02Web-aren mundua

«World Wide Web» edo «Web-a» informazio globaleko sistema da, zeinen 
erabiltzaileek informazioa jaso eta bidali dezaketen Internetera konektatutako 
gailuen bidez. Web-a, funtsean, Internet gainean funtzionatzen duen zerbitzua da. 

Egun, esan dezakegu, erratzeko beldurrik gabe, Internetek, lan egiteko, negozioak 
egiteko edo informazioa atzitzeko dugun modua guztiz aldatu duela. Adibidez, 
edonorekin komunikatu gaitezke, munduko edozein lekutan egonda ere (eta modu 
erraz eta merkean). 

Web-a 1989. urte inguruan jaio zen eta, jatorrian, orrialde «egonkorrak» eskaintzen 
zituen, maiztasunez eguneratzen ez zirenak. Ordutik, web-aren funtzionamenduak 
hiru oinarri ditu: Baliabideen Kokatzaile Uniformea (URL), orrialde bakoitza 
«helbide» bakar batetara nola lotzen den azaltzen duena, bertan aurkitu ahal 
izateko; Hipertestuaren Transferentziarako Protokoloa (HTTP), gure nabigatzailea 
eta lortu nahi dugun informazioa daukan zerbitzariak informazioa nola trukatzen 
duten zehazten du; eta, azkenik, Hipertestua Markatzeko Lengoaia (HTML), 

Geroago, eta web-a erakargarriagoa egiteko asmoz, HTML dinamikoa edo DHTML 
sortu zen. Kontzeptu honek webgune interaktiboak sortzeko bidea ematen duten 
teknikak biltzen ditu, horretarako HTML estatikoaren lengoaia, ordenagailuan 
interpretatutako lengoaia (JavaScript, adibidez) eta kaskadako estilo-orrien (CSS) 
nahasketa erabiliz. 

Geroago, 1996an XML agertu zen. 

Eta web-aren historiak jarraitu egiten du...
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Web 2.0
Aurrera!, 2006ko iraila, 23. zenbakia

Aplikazioak disko gogorrean instalatuta dituen ordenagailu pertsonalaren kontzeptua desa-
gertzeko ote dago? Egia esan, apurka-apurka, Weba egungo mahaigainerako aplikazioak albo 
batera uzten ari da. Beharbada, WEB 2.0-k zerikusia du horretan; izan ere, orain ere badiren 
zerbitzu berriak eskaintzen ditu Interneten, etorkizun hurbilean eskuragarri egongo direnak.

-

-

Historia apur bat  

-
-
-

 

-

-

Web 2.0: zer da? 

 brainstorming
-

Firefox

 

blogging eta 
tagging -

-

-

-
-
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-
pendenteetan, weblog eta wiki

-

Edukien sindikazioa  

Rich Site Summary, Really Simple Syndication

-

-
-
-

-

agregatzaile1

Web semantikoak 

-

-

1Agregatzaileak (Feeds). feed  
feed weblog
feed

Web 2.0: aplikazio 
tradizionaletatik 
azken erabiltzaileari 
zuzendutako web 
aplikazioetara. 
Bilakaera.

Adibide batzuk

-

-
-

-
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-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-
-

thesaurusak

-

Blog-ak

Mugikorra

Bilaketak

App-ak

Zerbitzuak

TokikoaWWW

Eguneratzeak

Lagunak

Jendea
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-

Erronkak herri administrazioetarako 

-

 

2

 

2 Gizarte-sareak edo Social networking

Estekak
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 Hodei-konputazioa (Cloud Computing)
Aurrera!, 2009ko ekaina, 34. zenbakia

termino agertu dira azkenaldian; esaterako, bezero/zer-
bitzari, e-business, SOA (Service Oriented Architectu-
re)… Azkena, edo azkenetariko bat, Cloud Computing 
da («hodei-konputazioa»).

-
Cloud Com-

puting
(Above the Clouds: a Berkeley View of Cloud Computing). 

4

Hodei-konputazioa

-

• «Cloud Computing -

(datacenter) 

Software as a Service (data-
center)

Hodei publikoa eta hodei pribatua

pay as you go -

 RAID: Redundant Array of Inexpensive Disks

 
-

throughput

-
-

4 RISC: Reduced Instruction Set Computer 

-

Ordubetez 1.000 
zerbitzari erabiltzea 
ez da mila orduz 
zerbitzari bat erabiltzea 
baino garestiagoa. 
Baliabide-elastikotasun 
horrek (eskala handiko 
pizgarririk ordaindu 
beharrik gabe) ez du 
aurrekaririk informazio-
teknologien historian.

Berkeley-ko Unibertsitatea

Off-line
access

Online
resources

Shared
calendars

Online
collaboration

Platforms

Online
storage

Outsource
processes

3rd Party
integration

Online
office



Web-aren mundua

21

-
-

Cloud computing = Utility computing + SaaS

Cloud Computing, -
 Utility Computing (Software as a Service)

Utilitate-konputazioa (Utility computing)

-

-
-

Iturria: 

SaaS

(Software as a Service)

Hodei-konputazioa erabiltzeko 10 eragozpen (teknolo-
gikoak eta negoziokoak)

Cloud Computing -

-

 Cloud Computing -

(Application Programming 
Interface -

Cloud Computing 
-

-

(bugs)

 

zailagoa

-

-

(pay 
as you go).

Cloud Computing-a 
aprobetxatzen duten 
aplikazioen ezaugarri 
arkitektonikoak: makina 
birtualetan azkar 
ibiltzeko azpiegitura-
softwarea eta 
goraka eta beheraka 
eskalatzeko aukera 
ematen duena.
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-
Iturria: 

Hodeiko erabiltzaileak eta hornitzaileak  

 (Cloud User) 

-

 (Clouds Provider)? -

Cloud 
Computing

Negozio-eredu berria: erabiltzen duzuna bakarrik ordaindu 

Cloud Computing -

self-service,

Aplikazioak «hodeian» 

 Sargaiak:

 Web-analisia: -

click

Oracle-ko 
presidentearen 
ustez, Cloud 
computing 
fenomenoa 
iragankorra da.
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Segurtasuna 

Cloud 
Computing

-
-

-

Informatikako eta software libreko 
guruak 

 
-

7 -

-
-

-
-
 

-

«Hodeia» Gartner Group-en arabera 

cloud com-
puting

-

cloud computing -

7GNU: -

 Aurrera!

Cloud computing-en bilakaeraren kronologia 

(Gartner Group aholkularitza-enpresak hiru alditan banatu 
du bilakaera hori)

-

-
-

cloud computing -
-

-

-

hainbat hornitzaileren cloud
-

-

open-source
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Blogak eta WordPress
Aurrera!, 2010eko abendua, 40. zenbakia

Interneteko mundua ez litzateke gaur egun ezagutzen dugun bezalakoa izango blogengatik 
ez balitz. Denbora gutxian eraldatu dute bai web 2.0-ren edukia baita diseinua ere. Hori dela 
eta, artikulu honen bidez, gaur egun blogak diseinatzeko gehien erabiltzen den plataforma 
bat aurkeztu nahi dizuegu: WordPress.

blog, weblog
post

 blogger

blog 

Jatorria 

8 -
blog

wikiak9.

Horrela, blog -
bloga

blog bloggerra

blogak
-

blog

blog -
blogger -

blog

8 Wikipedia: blog
Aurrera! -

Aurrera!

9 Wiki:  wiki

Wikiak blog

blogaren eta wikiaren wikia
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Blogak

Blog motak eta modalitateak 

blog

(Software as a Service)
blog  

blog -
dez, blogger edo blogspot blogari edo 
blogak

-

blogek,
post 

 blog podcast
vidcast

Podcasting
podcast blog

-
blog  

 

 blog

Blogei 

• Permalink: blogaren 

• Trackback eta Pingback: blog blog

• Blogroll: blog blog

• Planet: beste blog blog

• Blogosfera: blog 

Gaur egun, WordPress 
da blogen munduko 
software plataforma 
nagusia.

Blogak sortzeko webguneak

Blogger:

Blogspot:

Blogari: 
www.blogari.net

Blogak:
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Zer da WordPress?  

10 blog
-

, ins-

plugin
11 Pluginak -

-
 plugin -

blog

mash-up -
-

Funtzionalitateak 

Blog

• Blog blogger 

-

• Blog

12

-
blog

-

10 Estatistikak  

11WordPress
pluginen

12 Izenak:  

 WordPress MU

WordPress-en MU edo 
Multi-User bertsioa 
erabiliz gero, instalazio 
bakar batekin blog asko 
egin daitezke, guztiz 
independenteak.
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Komunitatea eta enpresa 

 

-

Blogak zabalera sozial 
handiko teknologia 
bilakatu dira, eta soslai 
soziologiko zein kultural 
askotako pertsonek 
erabiltzen dituzte.

Gure blogak 

-
ziatibaz, hainbat blog

 
Blog
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Sare sozialen erabilera- eta estilo-gida
Aurrera!, 2011ko martxoa, 41. zenbakia

Sare sozialek plataforma bat osatzen dute eta, Eusko Jaurlaritzan, gauzak hobetzen eta era-
berritzen lagun diezagukete. Gainera, gaur egun, gailu mugikorrei esker, sare sozialak pertso-
na askorengana hel daitezke erraztasun osoz. Horregatik, gida bat egin da; eta, tresna horien 
erabileran, Eusko Jaurlaritzako ekimenak normalizatzea eta arautzea du helburu. 

Sare sozialen erabilera- eta estilo-gida, -

-

hashtag14

-

-

-

-

Zer dira sare sozialak? 

-

15. Flashmob-

-

14 Hashtag: 

 Flashmob:  eta mob; -

Sare sozialak 
erabiltzaile-
komunitateen arteko 
ekimenak, praktikak 
eta portaerak dira. 
Horretarako, Interneten 
biltzen dira, eta, 
komunikaziorako 
tresnak erabilita, 
informazioa, ezagutza 
eta iritziak trukatzen 
dituzte.

Sare sozialen erabilerak eta 
estilo gida-ko laburpena
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Euskadi.net 2.0  

-
 blogak, 

wikiak, newsletter
-

nitatea17

-

Sare sozialen erabilera- eta estilo-gida

Sare sozialak eta administrazioak 

-

-
-

-

-

Eusko Jaurlaritzaren erabilera- eta estilo-gida 

-
-

-
-

 Newsletter: 

17 Komunitatea:

Alde batetik, jabego 
intelektuala errespetatzeko; 
eta, beste alde batetik, 
edukien trukaketa 
gauzatzeko, lizentzia irekiak 
edo askeak erabiliko ditugu 
edukiak zabaltzeko.

Sare sozialen erabilerak  
eta estilo gida-ko laburpena
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Sare sozial motak  

-

-
-

Ezaugarri teknikoak 

(plugin  
18

-

Ekimenak 

Hizkuntzaren erabilera

-
-

19

Tresnak

Facebook

18 FireUploader: -

19 Eusko Jaurlaritzan euskararen erabilera normalizatzeko Plana (IV. aldia): 
-
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Twitter
Mikro-mezuak edo mikroblogging-plataforma da. Tresna honek aukera ematen du testu-mezu la-
burrak bidaltzeko (140 karaktere gehienez) eta beste erabiltzaileekin hitz egiteko. Gure esparruan, 
gure helburua da komunikazioa bultzatzea eta erabiltzaileekin erlazioa areagotzea. Twitter-reko kontu 
bakoitzak posta elektroniko bati lotuta egon behar du, eta ezinezkoa da posta elektroniko batek 
hainbat konturi lotuta egotea.

Tuenti
Euskadiko sare sozialik handiena da eta erabiltzaile aktibo gehien dituena ere, batik bat, gazteen 
artean (erabiltzailearen batez besteko adina 23 urte dira). Sare honek erakundeek, enpresek edo 

behar dugu kontua kudeatzeko.

Linkedin
Profesionalek erabilitako plataforma bat da eta, horren bidez, lanean izandako esperientziak truka- 
tzen dira. Horrela, gure lana hobetu dezakegu. Kontuak pertsonalak dira, eta ez da beharrezkoa, 
aldez aurretik, baimena izatea kontu berri bat sortzeko. (ikus Gidaren ondorengo atala: «Erabile-
ra-aholkuak Jaurlaritzako langileriarentzat»).

Youtube
Plataforma honek aukera ematen die erabiltzaileei euren bideoak argitaratzeko, ikusteko eta truka- 
tzeko. Oso egokia da ikus-entzunezko material informatiboa edo didaktikoa zabaltzeko. Adibidez, 
Jaurlaritzako Sailen eta Erakunde Autonomiadunen ekintzak. Halaber, Irekia proiektua osatzen du 
(ikus-entzunezko plataforma korporatiboa).

Flickr
Interneten argazkiak argitaratzeko plataforma da. Beraz, argazkiak gordetzeko biltegia da. Horrela, 

Doaneko bertsio bat dago (hilero kargatzeko 100 MBeko muga du eta sar ditzakegun album kopurua 
ere murriztuta dago). Edukiera gehiago nahi badugu, Pro (Profesionala) izeneko bertsioa kontratatu 
beharko genuke. Kasu horretan, erakundeak (eskatzaileak) ordainduko luke.

Slideshare
Hainbat elementu Interneten argitaratzeko aukera ematen digu: aurkezpenak, testu-dokumentuak, 

Delicious
Interneteko esteka sozialak gordetzeko aukera ematen duen zerbitzua da. Hau da, webgune interes-

-
leen «Gogokoenak» izeneko sistemaren eredua segitzen du. Horri esker sailka ditzakegu gordetako 
informazioa. Halaber, beste pertsona batzuekin ere truka ditzakegu.

Horretaz aparte, gida honek beste kontzeptu asko azaltzen ditu, esaterako: geokokapena20, blogak eta 
edukien kudeatzaileak. Horiek guztiak beharrezkoak dira arestian aipatutako tresnak ondo erabiltzeko.

20 Geokokapena:
Sare sozialetan, geokokapena gero eta gehiago erabiltzen da, batik bat, marketin arloan: erabiltzailea non dagoen 
kontuan izanda, zerbitzu, eduki eta iragarki zehatz batzuk eskainiko zaizkio.





03Ingurune korporatibo handiak

Sistema korporatiboak sistema horiek erabiltzen dituen erakundearen beraren 
funtzionamenduarekin lotuta dauden aplikazioak edo sistemak dira. Orain arte, eta 
erakunde-mota aparte utzita, sistema korporatiboak oinarrizko edo funtsezkoenak 

arreta jartzen dutenak, adibidez. 

Internet bidez, kanpoko mundurako sarbidea diren atariak, eta Intranet bidez, 
sistema korporatiboetara sarbidea errazten dutenak ahaztu gabe. 

Horien barnean erakunde baten jarduera-eremu guztietan erabili ohi diren sistemak 
sar daitezke, hala nola, dokumentu-kudeaketarako sistemak, eta liburutegiak. 
Halaber, baita ezagutzaren kudeaketa-sistemak, eta negozioaren adimena ustiatuz 
(«Business Intelligence») erakundearen kudeaketa bera ahalbidetzen duten 
sistemak ere. Erakundearen lanpostu bakoitzean egunero erabili ohi diren euskarri-
tresnak ahaztu gabe. 

Sistema korporatiboak elkarri eragiten diote eta baita erakundeko beste sistemei 
ere, horregatik beren aukeraketa eta diseinua oinarrizkoa da erakunde osoak behar 
bezala funtziona dezan.
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Aginte koadroak
Aurrera!, 2004ko ekaina, 14. zenbakia

Gaur egunean, goi-karguei heltzen zaien informazioa gehiegizkoa da: txosten itzelak eskura- 
tzen dituzte, elkarren artean integratu gabeak; zenbat iturri, horrenbeste informazio jasotzen 
dute. Gehienetan informazio hau sektorekakoa da, ez da korporatiboa izaten. Errealitateari 
lotutako txostenak dira, egunean egunekoak, baina ez dute etorkizunera begiratzen; hau da, 
ez dira estrategikoak. Informazioa ez dago erabiltzaile bakoitzaren neurrira egina. 

Informazio Sistemak -

1

DSS eta EIS direlakoak  

2

 
-

1 AKI edo BSC Balanced Scorecard

DSS Decision Support System

EIS edo SIE Executive Information System

MIS Management Information Systems

-

2 DB korporatiboak

MIS

TPS

EIS

DSS

EI

SS

IS Maila
Estrategikoa

S
Maila

Taktikoa

Eragiketa
maila



Ingurune korporatibo handiak

Bere oinarriak 

kalitate altuko
-

modelizazioa

Ezarpena  

-

• Egituratuak errepikakorrak edo 

-

• Egituratu gabeak  

-

 

-

 

Erabakiak Arrakastarako faktoreak
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Dagoeneko informazioa badago 

-

 Datawarehouse

Data Warehouse  

-

-

•  Datu-multzo tematikoa: 

•  Datu-multzo integratua: 
-
-

•  Datu-multzo ez aldakorra: -

• Datu-multzo historikoa: 

-

Business Intelligence 

Business Intelligence -

Data Warehousing  

«Datamining»

Sistema hauek, 
funtsean, euskarri 
zehatzak eta 
objektiboak eskaini 
behar dituzte, 
erabakia hartzeak 
dakartzan arriskuak 
ahalik eta txikienak 
izan daitezen.

Decision Support System
Arakatze dimentsioanitza

Kontsultak eta txostenak  
egiteko programazioa

Datu-meatzaritza
Estatistika-tresnak

Executive Information System
Aginte kuadroak



Ondorioak  

EIS/BSC tresnak

Datamining tresnak

 

Query/Reporting eta analisirako tresnak

Saltzaileen eta zenbait produkturen zerrenda

• 60ko hamarkada. 
.

Datawarehouse

Bilakaera historikoa
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GRID

Abiadura handiko sareen bilakaerari esker grid3 izeneko teknologia garatzeko egoera apro-

batean partekatzea ahalbidetzen du teknologia honek. 

-

-

-

grid  Interneteko hurrengo belaunaldia izango da.

Azalpena 

Grid -

-
Grid 

sarea

Funtzionamenduaren printzipioa  

-

cluster

 grid
-
-

 GRID -
(dependable), sendoa (consistent), (pervasive) -

(inexpresive) The Grid Blueprint 
for a Future Computing Infraestructure  

grid
toolkit- -
.

Arkitekturaren bilakaera

• Zentralizatua -

•  
tzaria

• Aplikazioen lankidetza 
-

• Sistemen arteko elkarlana (grid) 



Ingurune korporatibo handiak

eta grid 

grid -

Eskakizunak  

Grid

-

-

Estandarrak 

grid

-
grid 

-

Grid 
laburpena: bat 
guztientzat eta 
guztiak batentzat.

SETI proiektua

-

Funtzionamendua  

-

-
-

-

 
 

 helbidean 

GRID sarearen ezaugarriak

 Uniformetasuna
-

Gardentasuna
 

Fidagarritasuna
 

Nonahikotasuna (pervasiveness) -

middleware

Segurtasuna
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GRID arkitektura 

 grid computing
de facto Opensource eta open-architecture -

grid 

factory 

-

(GSI grid 
Security Infraestructure).

-

-

grid sarean sar- 

Aplikazioak

Baliabideak

Baliabidea

Konektibitatea

Azpiegitura

•  

 

 

Grid -

 

 

 

• Grid . 

Beste hainbat enpresa-proiektu...

 

Borondatezko laguntza eskatzen duten beste hainbat proiektu... 

Euskadiko ikerketa-sare 
handiena hedatu da

-

-

-

-
-

-

eta Grid computing -
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Lan esparruak 

Grid 

Data Mining, 

 

-

grid com-
puting

-
 

tsioaren izena 10g da, eta grid

Ondorioak  

 grid -

«minigrid»
«grid handia»

GRID teknologiaren abantailak Oztopo nagusiak

-

-

-

Globus  
Toolkit-aren 
3. bertsioa 
(GT3) da GRID 
aplikazioak 
ezartzeko 
de facto 
estandarra.

GRID

Estekak

grid

Beste web batzuk
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BPM

Gaur egunean BPM4 da enpresei Informazioaren eta Komunikazioaren Teknologietan (IKT) 
egin dituzten inbertsio handiak optimizatzen laguntzen dien oinarrizko tresnetako bat. Siste-
ma hauen ezaugarririk garrantzitsuenak dira merkatuko aldaketen aurrean zalu erantzun ahal 
izateko erakundeei ematen dien bizkortasuna eta malgutasuna.

-

-

-

 

-

BPMa  

-
tan Business Intelligence -

-

Integrazioa eta onurak  

-

-

4 BPM edo BPMS «Business Process Management Systems»

-

  
-

-en 
bilakaera naturala 
da BPMa.
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-

-

Ezarpena  

 paperean -

-

-

-

-

 

-
-

 

Beste hainbat kontzeptu

Prozesuek

-
-

 
partner

politikak
-
-

Modelizazioa
-

-
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-

-

Ezaugarriak  

• Back-end

-

Front-end. -

-
-

Business Intelligence

(On the Fly)

Efficiency

Effectiveness

19
85

/2
00

0

19
90

19
95

20
00

Back office
(Manufacturing, Finance, HR,

Procurement, logistics)

Front-Office

Mgmt BPM

CRM

SCM

SFA, Call centre

SW Marketing

automation

ERP Packages

(Sales Service, Marketing)

CrossFuntional
Value Chains(Costumers,

Supplies, products)

Hornitzaileak

-

-
-

-
-
-

-

-

-

-
-

-

Informazio gehiago: 

• 9 
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• 

Ondorioak 

 

-

-

-

Ezaugarriak alderatzen dituen taula

Business Performance Management (BPM)

• -

BPMaren abantailarik 
handienetakoa da 
gure erakundean 
lehendik dauden 
aplikazioak batzen 
dituela.

Benetako adibideak

-

-

-
 

BPMen Kongresu Nazionala

-
-

-

-

-

Data

Hardware
Software

Communication
Gap

Focus
of
IT

Focus
of

Operations
Management
by Objectives

Organizational
Form

Business and IT
as

Full Partners
Business Process



 Elkarlaneko ingurunea
Aurrera!, 2006ko martxoa, 21. zenbakia

«Elkarlaneko ingurunea» izeneko kontzeptuari esker, erakundeek hainbat pertsonaren partai-
detza duten proiektuak koordinatu ditzakete. Adituen esanetan, horrelako soluzioek gero eta 
interes handiagoa pizten dute, ezagutza-baseak sortzea ahalbidetzen baitute, informazioa 
eta iraganeko esperientziak trukatzeko.

groupware7

Proiektuak 

• Proiektuko eduki eta agiri guztien bilduma zentralizatua izatea. 

• Elkarlan-giroa sortzea.

7 Groupware
Groupware 

Apirila

Share

Share
Contacts

Apirila

Share
Calendar

Helburua lantaldeko kideei 
guztiaren berri ematea 
eta informazio eguneratua 
helaraztea da.
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• Funtzio anitzeko sarrerak eta seguruak izatea. -

Aurrekariak 

-

digital workspace

-

-
-

-

-

-

Elkarlana:

Komunikazioa: MEZULARITZA

BULEGOTIKA

ELKARLANEKO
LAN EREMUA

Ekoizpena:
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SharePoint

8 

9

• Proiektuaren ikuspegi orokorra sortu, 

• -

-

-

• Ezagutza erakunde osoarekin partekatu: 
 

 

• Kapital intelektualari ahalik eta etekinik handiena atera: 

-

• Atari pertsonalizatuak sortu:

• Prozesuak automatizatu: 

8 SharePoint: SharePoint
-

«SharePoint Team Services»

9 Eusko Jaurlaritza
 

Mezularitzako 
zerbitzua ez da 
elkarlanerako 
tresna, baizik eta 
komunikaziorako 
tresna baino ez.
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-

• Ohiko interfazeak eta tresnak erabili: 

-
-

-

• Garapen-denbora eta kostua murriztu: 
-
-

-
 

-

-

Ondorioa

-
-
-

Informazioa partekatzea garran- 
-

-

Ezaugarriak

• Autozerbitzua: -
-

-

-

gabe, horrela errazagoa izango 
-
-

-

-

• Erabilerraztasuna: 

-
 

-
-
 

• %100eko sarbidea: -

-
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 Mugikortasuna enpresan
Aurrera!, 2013ko ekaina, 44. zenbakia

2010eko urtarrilean lehenengo iPad-a merkaturatu zutenetik, etengabe egin du gora gailu mu-
gikorren (tableten nahiz telefono adimendunen) erabilerak; halaxe erakusten dute estatistika 
guztiek10. Hainbeste, ezen erakunde askok langileen lan-tresnatzat hartu baitituzte gailu horiek.

 (Aurrera! 
11

tablet smartphone

smartphone tablet -
-

ren arabera, Fortune 100 

tablet
early adopters12 

-

Iritsi al da PC osteko garaia? 

-

-

Workforce Employee Survey Q2-
2012

tablet

-

cloud computing -

10 Estatistikak tablet -
smartphone

11 BYOD Bring Your Own Device

12 Early adopters:  
gadget

early adopters later adopters 



Ingurune korporatibo handiak

-
-
-

Balizko oztopoak 

-

-

-

Informazio-arduradunen ikuspegia

14, 
-

-

-

 

 

 ROI Return on Investment -
 

 

14 CIO Information 
Techonology (IT) Director
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-

Mobile Device Management -

MDM aplikazioak

ta-
blet smartphone

-

17

Mobile Application Management 

18

 BYOD fenomenoa (Bring Your Own Device)
(Corporate Owned, Personal Enabled)

 Segurtasuna Container edo Sandbox

 (Mobile Data Protection)
-

17 Erabiltzaileak -

18 Aplikazioen katalogoa -

-
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• Gailu batean aurretik instalatutako aplikazioetarako sarbidea mugatu eta 
publikoki eskura dauden aplikazioak instalatzea mugatu.  

• Instalatutako/Onartutako aplikazioak edo «zerrenda beltzean» daudenak 
ikusi, erabiltzaileak/gailuak zer eginkizun/funtzio duen. 

• Berehalako alertak jaso, erabiltzaileak onartu ez den aplikazio bat instala- 
tzen duenean edo instalatzen saiatzen denean.  

• Sarrera desgaitu eta aplikazio korporatiboak kendu, baldin eta erabiltzaile 
batek enpresan lan egiteari uzten badio edo bere gailua galtzen badu. 

Hitz batez, tresna horiei esker, erabat kontrola ditzakegu guk kontrolatu 
nahi ditugun gailuak. Horretaz gainera, esate baterako, gailuen kokalekua 
zehaztu dezakegu eta datu korporatiboak blokea edo/eta ezaba ditzakegu 
(wipe partial) gailua galduz/lapurtuz gero; betiere, erabiltzailearen gailuaren 
gainerako datu pertsonalak errespetatuko dira. 

Hobe da aurre hartzea 

Konpainien % 60k arazo larriren bat izan du, gailuak sare korporatibora ko-
nektatu eta segurtasun-politika ezegokia izateagatik (segurtasun-politikarik 
ez zuelako edo ez zegoelako eguneratuta).

Gaur egun, kalkuluen arabera, enpresen % 9 baino gutxiagok daki ze-
hatz-mehatz zer gailu dauden bere sarera konektatuta (hortaz, ez dakite 
zer mehatxu dakarzkieten kontrolik gabeko gailu horiek).

Horretaz gainera, hasieran esan dugunez, kontuan hartzen badugu 
2015ean mila milioi smartphone kudeatu eta kontrolatu beharko ditugu-
la (eta horietako asko norberaren gailuak izango direla), konturatuko gara 
erakunde orok alimaleko arazo bati aurre egin beharko diola aurki, erabaki 
egokiak garaiz hartu ezean.  

Hori dela eta, ezinbestekoa da sistema on bat izatea, bide emango duena 
enpresetako sare korporatiboetara sartuko diren gailu berriak modu era-

horiei lotutako informazioaren eguneroko kudeaketa izango da giltzarri. 

Ondorioa  

-
rantz jotzen. 

-
diz, aspalditik gaude mugikortasunean murgilduta. Nolanahi ere, kontua da 
dena aldatu dela tabletak agertu zirenetik eta norberaren eta korporazioen 
eremuen arteko sinbiosia gertatu zenetik.  

Penteo aholkularitza-enpresaren arabera, enpresetan, mugikortasuna izan-
go da aurten hazkunde handiena izango duen partida.

Hain da garrantzitsua, informazio-arduradunen % 73k uste du mugikorta-
sunak 90eko urteetako web-iraultzak baino gehiago eragingo diela enpresei. 

Tabletak vs PCak

Oraingoz, inor gutxik aipatu du enpre-
setan eskala handian jarriko dituztela 
(izan ere, enpresak oso kontserbado-
reak izan ohi dira, horrelako berrikun- 
tzei aurre egiteko). Dena den, badi-
rudi aurki ohikoa izango dela sare 
korporatiboetara norberaren gailuen 
bidez sartzea.

Edonola ere, kontsultatutako fabrika- 
tzaile asko bat datoz: enpresan ta- 
bleta sartzeak ez du zertan mehatxu 
izan PCarentzat (ordenagailu per- 
tsonalarentzat); izan ere, bi sistemak 
batera existi daitezke eta elkarren 
osagarri izan daitezke, langileen 
premia berriei egokitzeko eta haien 
mugikortasuna eta malgutasuna are-
agotzeko.

Horretaz gainera, fabrikatzaileen 
aburuz, lanpostu batzuetan mugi-
kortasun handia eta iraupen handi-
ko bateria behar dute, eta, hori dela 
eta, tabletak aukeratuko dituzte gailu 
bakartzat edo PCaren gailu osagarri- 
tzat. Beste lanpostu batzuetan, be-
rriz, mugikortasun gutxi eta ahalmen 
handiko ordenagailuak behar dituzte 
eta, hori dela eta, ordenagailu per- 
tsonala aukeratuko dute, ahalmen 
handia baitu. 

IDC aholkularitza-enpresaren arabe-
ra, Espainian 3,6 milioi ekipo saldu 
zituzten 2012an: horietatik, milioi 
bat mahai gaineko ordenagailuak 
izan ziren, eta, gainerakoa, ordena-

Dell konpainiako iturrien arabera, 
aseguru-etxe handietan, bankuetan 

mahai gaineko ordenagailuen eta 
ordenagailu eramangarrien arteko 
ratioa oraindik ere % 80 eta % 20 da, 
hurrenez hurren. 

Horiek horrela, aholkularitza-enpre-
sa handiek ondorioztatu dutenez, bi 
muturren artean (hots, PCaren eta 
azken belaunaldiko ekipoen artean) 
hainbat eta hainbat modutara erabil 
daitezke gailu guztiak (gailu bakarrak 
zein konbinatuak). Ez dirudi, beraz, 
ordenagailuak azken arnasa eman 
duenik.

2011n, ordenagailu 
pertsonal baino 
smartphone gehiago 
saldu ziren.
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Euskal Autonomia Erkidegoko Herri Administrazioak hainbat ekimen bultzatu du, 
teknologia berriak erabiltzea eta informazio-gizartea ezartzea lortzeko. 

Azken urteotan burututako planen onespenak (ITP, AGEPE, BPP...) behin betiko 
bultzada izan dira administrazio berritzailea eta irekia eraikitzeko, gizarteari zerbitzu 
eraginkorrak, seguruak eta kalitatezkoak eskainiko dizkiona. 

Abenduaren 18ko 232/2007 Dekretuaren argitalpenak, administrazio-prozeduretan 
bitarteko elektronikoak, informatikoak eta telematikoak nola erabili arautzeaz 
batera, administrazio elektronikoaren ezarpenari babesa eman zion araugintzaren 
arloan.

Halaber, Segurtasun Eskuliburua Justizia eta Herri Administrazioko sailburuaren 
2010eko otsailaren 26ko Aginduaren bidez onartu zen, eta administrazio 

dela eta eskuragarri eta ondo jasota egongo dela bermatzeko hartu beharreko 
neurri orokorrak zehaztu zituen, batzuk teknikoak eta beste batzuk antolakuntza-
arlokoak.

Ekainaren 22ko 11/2007 Legea ere onartu zen, herritarrek zerbitzu publikoetan 
sarbide elektronikoa izateari buruzkoa, eta bere ondorengo garapena. Halaber, 
gure eremuan besteak beste, egoitza elektronikoa, iragarki ohol elektronikoa 
eta ordezkarien erregistro elektronikoa sortzeko beharrak, beste dekretu berri 
baten onarpena ekarri zuen 232/2007 Dekretuaren ordez, eta otsailaren 21eko 
Administrazio Elektronikoari buruzko 21/2012 Dekretua onartu zen.
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IDABC elkarreraginkortasuna
Aurrera!, 2005eko iraila, 19. zenbakia

Ezinbestekoa da Administrazio Publikoek herritarrei, enpresei eta beste administrazioei Eu-
ropar Batasuneko (EB) lurralde osoan zerbitzuak ematea, batasuneko politikak gauzatu nahi 
badira.

 
 

1

Zerbitzuak

2 -

-

-

Europako esparrua 

-

-

-

 

1 Elkarreraginkortasuna

2 eAdministrazioa zerbitzu paneuroparrak -

Sare telematikoa:
-
-
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-

IDABC

-
-

-
 

-

 

1995-1998: IDA I

-

-

-

 Interchange of Data between Administrations
Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public Administrations, Businesses 

and Citizens.
-

Elkarreraginkortasunak 
izaera estrategikoa du 
Europar Batasunean.

Hiru maila

Hiru alderditan zehazten da elkarre-
raginkortasuna

• Antolatzailea: -

-

• Semantikoa: -

-

XML 
lengoaia

• Teknikoa: 
-
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1999-2004: IDA II

-

-
-

-

TESTA sarea

 (LocalDomain)
-

eAdministrazioa 
zerbitzu paneuroparrak 

eta garatzea da IDABC 
programaren helburua.

«A» taula: intranet administratiboaren eta TESTA sarearen bitartez eskura daitezkeen zerbitzuak

Sistema Deskribapena Erabiltzailea Data 

 

-
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-

ad hoc -

Your Europe/Zure Europa Ataria  

on line.

-

-

EURES, Enpleguaren Europako Zerbitzua

-

-

CIRCA

-

-

-

 

 

«B» taula: Internet bitar-
tez eskura daitezkeen 

zerbitzuak 

  

EURES

PLOTEUS

-

SOLVIT

 

OAE

TRIS

-

EIONET

CIRCA

 

EUDRAPORTAL

-
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Sektore publikoaren informazioa  
berrerabiltzea

Aurrera!, 2009ko iraila, 35. zenbakia

Artikulu honek administrazioaren informazioa eskuratzeari buruz dihardu, informazio hori 
berrerabilia, eraldatua, aberastua eta berriro herritarren eskura jarria (berme eta baldintza 
batzuk beteta) izan dadin.

Duela zenbait denbora, enpresa batek, Interneten bidez, Eusko Jaurlaritzatik eratorritako informa-
zioa saltzen zuela ikusi genuen. Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkariko dekretuak, ebazpenak eta 
iragarkiak ziren, eta Internetetik doan lor zitezkeen eta lor daitezke. Legezkoa da? Enpresa batek 
informazio hori emateagatik kobratzeko eskubidea du? Zilegi da horrela negozioa egitea? Enpresa 
bitartekariek (informazio-bitartekariek4) badute izateko eskubiderik?… 

Sarrera  

Argi dago informazioa dela erakunde publiko nahiz pribatuek duten aktibo5 garrantzitsuenetako bat. 
Administrazio publikoen arloari dagokionez, informazioa zabaltzea (berrerabilpenaren ikuspegitik) 
zerbait berria da gutako askorentzat (nahiz eta aspalditik egon horri buruzko dokumentazioa) eta 
eztabaida ugari pizten ditu. Bestalde, administrazio-kulturan ez da ohikoa informazioaren berrera-
bilpena erraztea. 

Azken urteotan, administrazio elektronikoak bultzada handia jaso du, 
batez ere ikuspegi juridikoari dagokionez. Mundu errealeko berme ju-
ridikoak mundu birtualera eraman dira, eta teknologiek bilakaera izu-
garria izan dute. Administrazioek duten informazio hori interesgarria 
izan daiteke herritarrentzat eta enpresa pribatuentzat. Azken horiek ne-
gozio-aukerak ikus ditzakete informazio horren ustiaketan.

Eztabaida diogunean, alderdi hauei buruz ari gara: edukien titulartasuna, 
administrazioaren egile-eskubideak6, copyright7, informazioaren pribatu-
tasuna, informaziorako sarbidea, sarbidea doakoa edo ez-doakoa iza-

tea, zerbitzu publiko eta aholkularitza-funtzioaren arteko muga... 

Inguru elektroniko horretan, zenbaitek negozioa egiteko aukera ikusten dute, datuak berriro landu 
eta ondoren merkaturatuta; herritarrek, aitzitik, beren datuak publiko egitea mehatxu gisa ikus de-
zakete (ondoren aipatuko ditugun berme edo baldintzak bete behar dira informazioa berrerabiltzeko). 
Europako sektore publikoak duen eta sortzen duen informazioaren balio ekonomikoa, zenbait ba-

-
koarena eta sektore kulturala.

4 Informazio-bitartekaria: hainbat iturritatik informazioa jaso eta publikoari eskaintzen dion informazio-hornitzailea 
(datu-gehitzaile gisa jarduten du). 

5 Aktiboa: informazio-sistemaren edo harekin erlazionatuta dagoen baliabidea, erakundeak behar bezala funtzio-
natzeko eta helburuak erdiesteko beharrezkoa dena. 

6 Egile-eskubidea: jabetza intelektualaren eskubidea ere esaten zaio; lan intelektual edo artistikoen sortzaileei le-
geek aitortutako pribilegioak dira. Justizia sozialeko arrazoiak direla eta, egileak bere lanagatik probetxua atera- 
tzeko eskubidea duela onartzen da (frantses zuzenbidetik dator).

7 Copyright: egileek beren obren gainean dituzten eskubideak. Eskubide horietaz baliatuta, obrak zer baldintzatan 
erreproduzituko diren eta zer erabilera emango zaien erabaki dezake (zuzenbide anglosaxoitik dator). © ikurra 
erabiltzen da eskubide hori adierazteko.

Informazioa 
berrerabiltzeari 
dagokionez, kultura eta 

dira bi sektore 
garrantzitsuenetakoak.
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Hasiera

-

-

-

-

-

-

 

-
 

-

 
-

Berrerabilpenari buruzko 
37/2007 Legearen 
helburua, besteak beste, 
dokumentu erabilgarrien 
publizitatea egitea da. 
Era berean, ezagutza-
eskubidea oinarrizko 
printzipio bihurtzen du.

Berrerabilpen Legea 
(37/2007 Legea) eta 
Aporta proiektua

-

-

-
-

ren transposizioa da eta haren 
 

-

-

-
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-
-

-

-
-

-

2003/98/CE Direktiba  

-

 
 

-
-

 

-

Berrerabiltze-baldintzak 

-
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• Aldatuak ez izateko bermea.

• Iturria zehaztea.

• Azken eguneratze-data aipatzea.

• Lizentzien oinarrizko edukia (baldin badagokio).

Informazioaren berrerabilpenari buruzko 37/2007 
Legeak8 berrerabili behar diren dokumentuekin har-
tu beharreko jokaera zehazten du.

Berrerabilpen kulturaren eskakizunak  

Berrerabilpen-kultura horrek lau baldintza hauek betetzea eskatzen du: 

1. Informazioa katalogatzea (metadatuak erabilita eta lineako aurkibideak sortuta).

2. Lizentziak eta informazioaren prestaketa kudeatzea (informazio publikoa deskargatzeko web-orria).

3. Tasak eta prezio publikoak ezartzea sortutako informazio publikoaren arabera.

4. Antolaketan, eragiketetan eta teknologian aldaketak sartzea.

Aipatu ditugun testu guztietan, dokumentuei buruz mintzatu gara, eta ez datuei buruz. Dokumentu 

kontzeptua agertzen da.

Berrerabilpenaren adibide batzuk 

Aporta proiektuak bere blogean aipatzen du Ipar Amerikako gobernuak Data.gov izeneko atari bat sor-
tu duela. Atari horretatik domeinu publikoko datuak kontsultatu eta deskargatu daitezke. Helburua da 
irabazi-asmorik gabeko elkarteei nahiz irabazi-asmodunei datuak ematea da, eta datu horiek aberastu 
ondoren berriro herritarrei eskaintzea. Edukiak sortzeko gizarte-ekintza sustatzea edo crowdsourcing9,  
kontzeptu berria agertzen da hemen.

Frantzian.

Gertuagoko adibide bat Parlio (http:www.parlio.org http://blog.probp.org) 
erakundearen ekimena da Parlio, eta Eusko Legebiltzarrari buruzko informazio-kanal alternatiboa 
izatea du helburu.

Erabili beharreko teknologia

Hemendik aurrera, hainbat galdera sortzen zaizkigu: zer informazio jar daiteke herritarren eta enpresen 
eskura? Zer formatutan? Nola eskuratu informazio hori? Nola elkartu hainbat iturritako informazioa? 
Zer teknologia erabili horretarako? Zenbait adituk esan dute hainbat iturritatik eratorritako informazioa 
elkartu dezakeen teknologia Enterprise Data Mashups10 izenekoa dela. Gartner Group-en arabera ere, 
hura da etorkizuneko teknologiarik hoberenetakoa.

8 37/2007 Legea: dokumentuak berrerabiltzeko jarraitu beharreko pausoak: a) Bide elektronikoen bidez eskuragarri 

eskudunari. 

9 Crowdsourcing: Wired -

indarra erabiltzen duen lankidetza-eredu berri bat da.

10 Mashups: mashup mashup aplikazioa edo web-aplikazio hibridoa da eduki 
integrala erdiesteko beste web-aplikazioetako edukiak uztartzen dituen aplikazioa.

Sektore
publikoa

Ministerioak

Atxikitako
erakundeak

Autonomia-
erkidegoak

Tokiko erakundeak

Azken 
kontsumitzaileak

Enpresak

Pertsonak

Informazio-arloko 
bitartekaritza-enpresak

Ekonomikoa

Juridikoa

Meteorologikoa

Edukiak sortzea Biltzea, prozesatzea 
eta editatzea

Informazioa erabiltzea



  Open Government
Aurrera!, 2009ko abendua, 36. zenbakia

Orain arte, eAdministrazioa (Administrazio elektronikoa) hitza adituek Administrazio Publi-
koari buruz jarduteko erabili izan duten azken terminoa da. Hala ere, gaur egun, beste termino 
bat erabiltzen hasi dira, Administrazio Publikoek hemendik aurrera jarraitu beharreko ildoa 

Open Government delakoa. Baina, zer esan nahi du termino horrek? Zer 
abantaila ditu herritarrentzat?

Open Government oGov

Jatorria  

Open Government

11 (Freedom Of Information),

on-li-
ne

11 FOI Freedom of Information Act

#ooGovGov



eAdministrazio berria

Politika 2.0 vs. Gobernua 2.0? 

-

12

Irekia: Eusko Jaurlaritzaren Open Government

-
-
-

 open government
Open government

-
 

 

-

-
-

12 Cluetrain manifestua

-

-
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Irekia Proiektuaren hiru oinarriak 

gardentasuna -

parte-hartzea

elkarlana

Web 2.0 

-

-

-
-

 

-

-

KZgunea 2.0

-
-

-

-

Open Go-
vernment

-

 

-

bezala, baina galdera da zer 

-
 

-

 

-

  

-

-

-

-



Software librea 

Creative Commons by 

Gizarte-sareak

blog,

Bidaia hasi da 

Creative Commons

Creative Commons edo 

(General Public 
License) lizentzian oinarri-
tzen dira, baina ez dira 

Creative Commons lizen-

###ooGovGov
Open GovernmentOpen Government





05Eusko Jaurlaritzaren 
plan eta proiektuak

Komunikazio eta teknologia sistemen estrategia-plana zutabe nagusia da Euskal 
Administrazioaren modernizazioa eta eraldaketa gauzatuko badira, Estatuan 
jarraitzen ari diren joerekin eta Europar Batasunaren ildoekin bat etorriz, 
administrazio elektronikoa, informazioaren, komunikazioaren eta jakintzaren 
gizartea garatzeko. 

Eusko Jaurlaritzaren planak eta proiektuak funtsezko tresna dira informatikan 
eta telekomunikazioetan behar diren ekintzak bideratu eta aurrera eramateko. 
Jarduera hauek Jaurlaritzaren helburuak eta lehentasunak lortzeko bide ematen 
dute erabakitako politika-ildoak burutzeko orduan, eta Gobernugintza laguntzen 
dute era orekatu, orokor eta koherentean. 

Asko dira azken urteotan Eusko Jaurlaritzak abiarazi dituen planak: Informatika 
eta Telekomunikazio Plana (ITP); Euskadi Informazioaren Gizartean Plana (EIGP); 
Administrazio eta Gobernu Elektronikorako Plan Estrategikoa (AGEPE); Berrikuntza 
Publikoaren Plana (BPP); etab.

Horiek guztiak, une ezberdinetan gauzatutakoak, azpiegituren berrikuntzan, 
jakintzaren gizartea eta aurrerakuntza teknologikoak administrazioaren kudeaketan 
eta erabileran txertatzeko lanean hasitako bidea jarraitu dute, Euskadiko herritarrei 
eta enpresei zerbitzu hobea eta eraginkorragoa eskaintzeko xedez. 
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GIS Korporatiboa
Aurrera!, 2004ko ekaina, 14. zenbakia

1 bat ezar-
tzeko hainbat ekimen burutu dira 1989tik aurrera.

1

Informazio
geografikoa

Pertsonak

Hardwarea

Datuak

Softwarea

Eskuratzea

Analisia

Eguneratzea Hedapena

Manipulazioa

Gordetzea
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-

-

-

GIS korporatiboa 

 
-

-

 
-
-

-

Helburuak

-

Abantailak

doiagoa da

Informazioaren % 75 
geoerreferentziagarria 
da.

 Funtzionaltasunak

-
-
-

• Katalogoa
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Abantailak

-

-

-

Konpromisoak

 

Informazioa GIS Korporatiboan

-

2003-2005 ITP

… herritarrei begira dagoena:

… elkarri lotutakoa:

… integratua:

… eraginkorra eta kalitatezkoa:

Egungo aplikazioak:

-
poa



Eusko Jaurlaritzaren plan eta proiektuak

2 
-

GIS Korporatibora sartzea

-

-

-

-

2 Metadatuak -

Barneko erabiltzaileak Kanpoko
erabiltzaileak

DB
(GeoDataBase)

Fitxategiak
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eKONTRATAZIOA: beste erreferentzia batzuk
Aurrera!, 2006ko ekaina, 22. zenbakia

Eusko Jaurlaritzaren ustez, Kontratazio Publiko Elektronikoa ezartzea «esperimentatzeko eta 
ohitzeko aukera» da euskal enpresentzat, eta etorkizunean beste hainbeste egin beharko du 
Administrazioak (Gobernuak, Aldundiek eta Udalek). 

4

-

-

-

 

Aurrekariak nazioartean  

-

 
-

-

 Antolatzaileak , 

4 Mintegiaren zifrak -

EAE izan zen Kontratazio 
Elektronikoa abian jarri 
zuen lehen erkidegoa 
(2005eko urrian).
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-

• 

-

-

 
-
-

-
-

-

-

Espainian  

-
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Eusko Jaurlaritza 

-
 

Erabiltzailearentzako prestakuntza eta laguntza

-

-

Kontratazio-era berriak

-

Enpresa hornitzaileak

-

 

-

 

Sailak

-

Konplexutasuna

 

Eusko Jaurlaritza
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Ondorioa 

-
Gaur egun ere Australia doa 
Kontratazio Elektronikoaren 
buruan.

Australia

 

 

 

-
 

AEB

 

 

 

Kanada

 

-
 

-
 

Britainia Handia

-
 

 

Belgika

 

Italia

 

Irlanda

 

Danimarka

 

Erreferentziazko proiektuak nazioartean
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dokusi: dokumentuak kudeatzeko sistema berria

Eusko Jaurlaritzak, dokumentuak kudeatzeko ereduaren irizpideei jarraituz, dokumentuak ku-
deatzeko sistema oso bat garatu eta ezarri du, dokusi izenekoa. Sistema hori, PLATEAren (e-Ad-
ministraziorako Plataforma Teknologikoa) gaur egungo azpiegiturekin osatua dago. 

framework
dokusi

Osagaiak 

1. Dokumentuak kudeatzeko eredua

2. Politikak eta metodologiak

dokusi

7 

 dokusi
7 Artxibo digitalaren erabilera-gida

Dokumentuak 
kudeatzeko eredua

dokusi

Politikak
eta metodologiak

Dokumentuak 
kudeatzeko
azpiegitura
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8

dokusi bidez egitea

3.  Dokumentuak kudeatzeko azpiegitura

8 

Artxibo digitala

Dokumentazio-zerbitzuak

Oinarrizko zerbitzuak
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 framework
 framework 9

frameworka

-

-

-

-
-

-
-

web services 

-
framework -

9 ECM Enterprise Content Management
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Komunikazioa eta hedapena 

dokusi -

Egungo egoera 

-

framework

dokusi -

-

dokusi -

dokusi bermatuko 
du dokumentu 
elektronikoen 
egiazkotasuna, 
osotasuna, 
kontserbazioa, 
erabilgarritasuna eta 
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Berrikuntza Publikoaren Plana
Aurrera!, 2011ko martxoa, 41. zenbakia

Eusko Jaurlaritzak idatzi berri du Berrikuntza Publikoaren Plana; BPP/PIP hizkiez ere eza-
guna. Plan horrek hurrengo urteetan Eusko Jaurlaritzak jarraitu beharreko ildo estrategikoak 
ezartzen ditu, gizarteak gaur egun eskatzen dituen zerbitzu guztiak herritarrei eskaini ahal 
izateko. 

-

-

-

-

-

Helburuak 
10 -

-
 

11

10 Misioa:

11 Bisioa: 



Eusko Jaurlaritzaren plan eta proiektuak

Nola egin da plana?  

-
-

-

-

-

-
-

12

12 2.0 komunikazioa

-
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-

sharepoint bat -

-

IKT kudeatzeko eredua 

 
-

-
-

-

-

-

-



Eusko Jaurlaritzaren plan eta proiektuak

-

Helmuga  

-

-

-

-

 Zerbitzu elektronikoen mailak  
 

-

PIPeko botilak

-

-

post 

-

-
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06Pertsonengandik hurbilago  
dagoen informatika

Egun, guztiok dakigu ordenagailu pertsonala zer den eta gure eguneroko lanean 
zein lagungarria izan daitekeen edo aisialdian ordenagailuarekin zein ondo pasa 
dezakegun. 

Hala ere jende ugari ez da, oraindik ere, izan ditzakeen arriskuez jabetzen, adibidez, 
posta elektronikoaren bidez, edo Interneterako konexioa duten gure gailuak txarto 
erabiliz gero (ordenagailuak, telefono mugikorrak...).

Hasiera batean, Internet erabiltzen zuten pertsonek izan zuten arazo larrietako 
bat hauxe izan zen: mezu baztergarriak iristen zitzaizkien postontzira etengabe, 
«spam» ospetsua. 

Iturri batzuen arabera, mota honetako lehenengo mezu elektronikoa 1978ko 
maiatzaren 3an bidali zen, Digital Equipment enpresako langile batek posta 
elektronikoaren zerbitzua DEC-20 Zerbitzarien serie berriaren iragarkia bidaltzeko 
erabili zuenean.

Geroago, Interneterako sarbideen hobekuntzak Internetetik zebiltzan spam 
kopurua asko areagotu zuen. Horren ondorioz, eta arazoa guztiz konpontzea 
lortu ez denez, oraindik ere, nahitaezkoa da gure esku dauzkagun baliabide 
informatiko pertsonalak ondo erabiltzen jakitea, hala nola, posta-kontuak eta / edo 
Interneterako konexioa duten gailuak, adibidez. 
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SPAM
Aurrera!, 2004ko abendua, 16. zenbakia

Gure posta elektronikoko postontziak betetzen dituen negozioa da spam1 delakoa. Internete-
ko sarbideen hobekuntzaren (igorle nahiz hartzaileen aldetik) ondorioz spam-bolumena hazi 
egin da. Horren ondorioz, Internet erabiltzen dugun guztiongan eragin soziala, ekonomikoa, 
funtzionala eta teknologikoa sortzen duen arazoaren aurrean gaude.

-

-

Funtzionamendua 

spammer2 -

spammer

spam-
mer

 
 

spam

spammer

spam

1 Spam:
-

unsolicited commercial e-mail unsolici-
ted bulk e-mail Junk eMail

2 Spammer: Spackers -
hacker spammer spam -

spam

-
-

spam
spam 

horretan spam

Zein da termino honen jatorria?
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-

-

-

spammer

spammer- -
-

spammer

• Spam

spammer  
-

Non Delivery Report

• Spam  

-

-

Hizkuntza

 

 

lengoaian oinarritzen baitira 

Spam den edo ez 

-
sotzen den spam

-

spammer

-

-

Postako helbideak lortzea

spammer

-

-

-

Spamari aurre egiteko aholkuak

-

-
spammer

-
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Legedia  

Spam -

spam -

spam
 

Europa
spam -

-
-

Espainia  
-
-

spam -

-

spam  

Errentagarritasuna vs kostuak 

Spam  
spammer 

-

-
spyware 

1978ko maiatzaren 3an 
bidali zen lehen aldiz 
SPAM mezu bat.

Webguneak

Posta elektronikoaren  
kalitatearen ekimena

Interneteko Erabiltzaileen 
Elkartea (AUI)

SpamCon Foundation 

CAUCE (Coalition Against 

Baztergarriaren Aurkako 
Koalizioa)

Spam Links 

Merkataritza Elektronikorako 
Espainiako Elkartea (AECE) 

-

Europar Batasuna 
 

Spam Laws  
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spam spam -

online

-

Ondorioa

spam
spam -

-

 

Zergatik ez da ona?

-

-
-
-

spama 

-

-

-

-

Galbahe-motak

• Zerrenda beltzak spammer  spammer -

spam

• Firmen araberako galbaheak -
spam

spam
• Galbahe Bayesiarrak -

-

• Arauetan oinarritutako galbaheak
-

• Erantzun-erronka galbaheak

-
. 

spam

-

spammer -

 
spam

@

Espainian publizitatea 
bidaltzea debekatua dago, 
erabiltzailearen baimen 
zehatza dagoenean izan ezik.
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Posta elektronikoaren zazpi bekatuak

Gaur egun pertsonen arteko harreman asko, negozioak ixtea edo ez ixtea, komunikazio 
korporatiboak, pertsonen arteko txutxu-mutxuak, eta mundu osoko milaka enpresen lan- 
erritmoa posta elektronikoaren3 bidez gauzatzen da.

-
 

Ohitura txarrak 

-
-
 

Ikerketa

-
-
-

Zazpi bekatuak  

1. Kontuan ez hartzea

-

 Posta Elektronikoa Electronic Mail -

 

at  
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-

-

2. Ukatzea

-

 

3.  Suposizioa

-
 

-

4. Hitz-mitzak

 
-

-

5. Guztientzat

-

6.  Utzikeria

-

7. Konturik ez izatea

Posta elektronikoak 
sor ditzakeen arazoak 
ekiditeko, askotan sen 
ona erabili besterik ez 
dugu behar.

Posta elektronikorako 
hainbat aplikazio
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Oinarrizko zazpi arauak 

araubidea edo portaera onaren gida

1. Mezua jaso izana beti baieztatu

2. Ez gairik saihestu

3. Ez jo ezer segurutzat, deitu

4. Zoaz harira

5. Guztiek jaso behar ote duten pentsatu

spam

spam

Postaren kopuruak

Gure datuak

Beste hainbat datu

Urtea Kopurua 
(milioika)

2001

2002 708

2004
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6. Formalitatean, hobe da arreta handiagoa izatea

batera elkarren artean behar den errespetua, eta idatz ezazu paperean 

7. Uste arinak ekidin

Mezu batzuek iraingarriak dirudite lehen irakurketan; bai-
na arretaz irakurtzean, gaizki idatzitakoak edo presaz ida-

zaudenean edo minduta zaudenean; mezua gordeta gel-
ditzen da batzuetan, eta pentsa ezazu zure mezu eraso-
korrak edo neurrigabeak aurrerago eraginik izan de-

Ondorioak  

Posta elektronikoaren eguneroko erabileran, erantzun gabe utzitako mezuak edo 
gaizki erantzundakoak topatuko ditugu; mezu nagusia ulertzea oztopatzen duten 
esaldi korapilatsuak, edo mezua asmatzea zailtzen duten esaldi laburregiak; arretarik 
gabe idatzitako mezuak, bidaltzailearen irudi txarra ematen dutenak; edo mezuak bi-

Goian azaldu ditugun arazoak ekiditeko, askotan sen ona erabili besterik ez dugu 

Posta elektronikoaren erabilerak sor ditzakeen kalteak gogoan, azter itzazu egunean 

bekatuen zerrenda begiratu (baten batean eroriko zinen, seguru!) eta konpontzen 

Eusko Jaurlaritzako 
langileek egunean 3,8 
mezu bidaltzen dituzte 
batez beste.

Posta elektronikoari 
buruzko informazio 
gehiago topatzeko

• Aurrera! aldizkaria-

• Aurrera! aldizkariaren 

na) - Alboan atala: 
«Birusak eta eraso 

• Aurrera! aldizkariaren 

txoa) - «Gizarte Inge-

• Aurrera! aldizkariaren 

dua) - «Segurtasuna: 
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Bazatoz BYODera?
Aurrera!, 2013ko martxoa, 43. zenbakia

Geroz eta ohikoagoa da goi-zuzendaritzak eta enpresetako gainerako langileek beren gai-
luak erabiltzea lanerako. Izan ere, abantaila asko eskaintzen dizkio langileari zein enpresari 
(erosotasun eta mugikortasun handiagoak, besteak beste). Badaude, ordea, kontuan hartu 
beharreko traba batzuk ere.

-
-

Kanal berriak

smartphone eta tablet -

4

 

-
-

-
smartphone eta tablet

-

-

4 BYOD Bring Your Own Device»

-
«Bring your own technology» 

BYOD

br
in

g ta
bl

et
n
ot

eb
oo

k

web

page

wireless

sharing

BYOD
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Hartu beharreko estrategia 

smartphone notebook

leasing/renting

smartphone 

Aintzat hartu beharreko alderdiak

• Malgutasuna

• Kostuak murriztea

• Eraginkortasuna

• Produktibitatea

 Telelana

Zureak diren zer gailu elektroniko erabiltzen dituzu lanean?

% 82,2
Notebook-a
(Laptop-a

edo ordenagailu
eramangarria)

% 55
Smartphone-a
edo telefono
adimenduna

% 25
Tablet-ak % 17,8

iPad-a

Iturria: Latinoamerikako ESET (2012ko abuztua)
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-

-

-

Eta segurtasuna? 

-

-

-

-

-

Eskakizun berriak

-
-

 Natibo digitalak

downgrade -

Estatu Batuak dira munduko 
liderrak BYOD sistema baliatzean; 
Asiako eta Latinoamerikako 
enpresek sistema hori erabiltzea 
sustatzen dute; Europa, aldiz, 
zuhurragoa da.

Estatistikak

bezala, geroz eta erabiltzaile gehia-

smartphone eta table-
t

• Smartphone : 

Iturria:

• Tablet : 

Iturria:

-

-

Iturria:
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-

-

-

-

-

se

7 (Mobile Device Management)

tablet 
eta smartphone

-

7 MDM «Mobile Device Management» 

 smartphone

Natibo digitalak lan munduan 
sartzeak eragin du BYOD 
errealitate bilakatzea eta, gaur 
egun, erabiltzaileak erabakitzen 
du zein gailu erabili nahi duen 
bere komunikazioetarako.

Adibide batzuk

-

-

-
-
-

-
 

-

-

-

-
-

Bring 
Your Own Technology 
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07Software libreari buruzko informazioa

«Software librea», erabiltzaileari erosi duen produktua libre erabiltzeko askatasuna 
ematen diona da, eta hala, eskuratu ostean, modu askean erabili, kopiatu, aztertu 
eta bana daiteke. Praktikan, aurrekoak eskatzen du, «iturri-kodea» eskuragarri 
izatea, exekutagarriaz gain. 

Software librea doan eskura daiteke, edo kostu prezioan beste bide batzuetatik; 
baina ez du derrigorrez hala izan behar, beraz ez da lotu behar software librea 
«software doanekoa» kontzeptuarekin  deitu ohi dena), izan ere, libre 
izanik ere, komertzialki zabal daiteke («software komertziala»). 

Analogiaz, «software doanekoak» edo «doanekoak» batzuetan iturri-kodea dakar; 
baina, software mota hau ez da askea software librea den eran, baldin eta ez badira 
bermatzen programaren bertsio aldatu hauek dituzten aldatzeko eta birbanatzeko 
eskubideak.

Software librearen ideia 1983an sortu zuen Richard Stallman-ek, eta bi urteren 
buruan Free Software Foundation sortu zuen, erakunde hau erreferentzia da 
software librearen aldeko mugimenduan, eta bertatik eratu zuen proiektu bat GNU 
izeneko sistema eragile libre bat egiteko. 

Stallman-en pentsamendua jasotzen duen obra
izenekoa da. 
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LINUXen mitoak
Aurrera!, 2005eko iraila, 19. zenbakia

Erabiltzaileek adierazten duten bezain ona al da Linux? Burotikako edo suite tresna gisa nahi-
-

deren bi adibide besterik ez dira, eta erantzunak egiazko nahiz gezurrezko mito bilakatu dira. 
Profesionalak garenez, zalantza guzti hauek argitzeko asmoz informazioa bilatu behar dugu.

1

-

-

2

Hainbat mito 

-
-
-
 

-
-

1 Sistema Eragile (SE)

2

 suite
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4

-

-

-

kernel -

-
-

Know-How
-

-

7  

4 Interfaz-a (edo interface-a)

PCWorld -

-
-

7

Doakoa izatea eta askea 
izatea ez dira nahastu behar. 
Linux ez da  software 
askea baizik.
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 Kostuei eta lizentziei buruz hitz egitean ezin dugu «GPL lizentzia»8 
aipatu gabe utzi, horren baitan banatzen baita Kode Irekiko Softwa-
rea. Honek ez du Linuxen egiten denagatik kobratzea galarazten, 
eta gainera, enpresek Software Askeko programak instalatzeaga-

 Software askearen ereduak, beraz, ez du programa aske baten-
gatik kobratuko diguten diru-kopurua inolaz ere murrizten. Itur-
buru-kodea eskura izatea eta banatu ahal izateak software as-
kearen salmenta nahiko prezio baxuetan egitea ahalbidetzen du, 
eta askotan ez da SE duen CD-ROMaren kostua, esku-liburuare-
na eta banaketagatiko marjina txiki bat baino gehiago izaten. 

• Linux ez da segurua. Gezurra. Informatikaren munduan segurtasuna ku-
deatzeko bi jarrera daude: 

 Alde batetik, Kode Irekiko Softwarea garatzen dutenek erabilitakoa («leku 
publikoa» deitutakoa): edozeinek berrikusi ditzake programaren xeheta-
sunak (erroreak detektatzen errazagoa izan daiteke). 

 Beste alde batetik, GPL Lizentziak zehaztutako adierazpenak jarraitzen 
ez dituzten enpresena («bolizko dorrea» deitutakoa): pertsona-kopuru  
murriztu batek soilik aztertu dezake programa. Kasu honetan sisteman 
ager daitezkeen akatsak edo «zuloak» ez dira hain nabariak izaten, eta 
baten bat detektatu izan bada ere, ez da jakinarazten. Gainera, segur-
tasun-akats larriak zuzentzen hilabeteak pasa daitezke, eta erabiltzailea 
arrisku larri horiez ez da jabetu ere egiten.  

• Linux hobea da, programatzaile gehiago baitago. Linuxeko Komunitateak9 
beti adierazi ohi duenez, euren produktua kalitate handikoa da (bestelako 
«produktu komertzialen» aldean), azterketagile asko baitira, eta berrikusi 
eta optimizatzen diharduten programazioko giza baliabide asko baitago.

 Jabetzako Softwarearen jarraitzaileek diotenez, ordea, produktu komer- 
tzialak hobeak dira, tartean dirua dagoenez, produktua kalitate hobea-
goarekin kaleratzen baita. Arrazoi horregatik, produktuaren kontrola zen-
tralizatua da (hau da, proiektu-buru bat izaten da, programatzaile-talde 
bat, eta amaierako kalitatea bermatzen duten ongi zehaztutako ardurak 
dituzte).

• Linuxek ez du birusik. Gezurra. Beste edozein SErekin gertatzen den mo-
duan, birusen eta antzekoen erasoak jasaten ditu Linuxek; baina hasta-
penetik eman zitzaion erabiltzaile anitzeko diseinua dela medio (eta dituen 
segurtasun-neurrien edo «abantailak» direla medio), programa kaltegarriek 
egitura hori erasotzea zailagoa gertatzen da. Beste alde batetik, hacker 
gehienek bestelako plataformen (etxeetan askoz hedatuagoak direnen) 
aurka egiten dute, Linuxekin saiatzean izango luketena baino arrakasta 
(eta eragina, beraz) handiagoa izan baitezakete. 

8 GPL lizentzia (GNU General Public License): FreeSoftware Foundation fundazioak sortutako lizentzia da, eta 
softwarearen banaketarako, moldaketarako eta erabilerarako baldintzak zehazten ditu. Lizentzia honek hartzen 
dituen softwareak Software Askeak direla adieraztea da bere helburua.

9 Garapen-lanetarako Elkarteak: gaur egun Linux Sistema Eragilea eta Kode Irekiko gainontzeko aplikazioen gara-
pena sakabanatua dago, mundu osoan zehar barreiatuta dauden «Garapen-lanetarako Elkarteek» garatzen baiti-
tuzte.

Berezko Linux plataforma  
garatzen ari da EHU

Euskal Herriko Unibertsitatearen 
(EHU) Linuxa elebiduna (euska-
ra eta gaztelania) izango da, eta 
EHUX izena hartuko du.

Software Askea garatzen, ba-
natzen eta zerbitzuak eskaintzen 
diharduen HispaFuentes enpresa 
akordio batera iritsi da unibertsi-
tatearekin, eta unibertsitate-es-
parrurako GNU/Linux plataforma 
garatuko du.

Ubuntun oinarritutako Linux honek 
gaztelaniako edukiak  eta orain arte 
euskarara itzulita dauden eduki 
guztiak hartuko ditu. 

Proiektu honen arduradunek, es-
katzen duten irakasle eta ikasle  
guztiei (5.000 irakasle inguru eta 
55.000 ikasle inguru) emango diete 
Linux hau duen CDa.
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Ondorioak  

-

-
-
-

-

 

 

-

Eusko Jaurlaritza

Linuxek, gaur egun, 
guztiz funtzionalak eta 
bateragarriak diren 
programa-sorta zabala du.
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Software Librea Eusko Jaurlaritzan

Artikulu honetan, Eusko Jaurlaritzan software librearen sustapenari eta erabilerari buruzko 
ekimen garrantzitsuenen laburpena egin nahi dugu. Izan ere, artikuluan erakutsiko denez, 
uste duguna baino gehiago dira Eusko Jaurlaritzak ildo horretan egindako ekimenak. 

 
 

10

Software librearen erabilera Eusko Jaurlaritzan 

-

Produktuak

• FrontEnd eta BackEnd

-

Zerbitzariak

-

Hezkuntza-Prestakuntza

 

-

10 Jabetza Kostua Guztira (edo Total Cost of Ownership): -
-

-
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-

Herritarren parte-hartzea

-

Barne-esparrua

 (Concurrency Version System) -
-
 

-

Jaurlaritzaren beste ekimen batzuk

KZ Lankidetzarako diru-laguntza

-
(General Public License) 

Enpresa Digitala

-

weblog -

Software librearen itzulpena

-
 

Eusko Jaurlaritza Debian 
sistema eragilearen 
euskarazko bertsioa ere ari 
da sustatzen.
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Euskadin egindako bertsio-banaketak

-

 

Egoeraren azterketa  

-

-

Ondorioak  

-

11

11

de iure zein de 

Jaurlaritzak arretaz jarraituko du 
software librean oinarritutako 
aplikazioen, produktuen eta soluzioen 
eboluzioa.
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-
-

-
-

-

 

-
-

• 

 

facto.
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08Segurtasunaren garrantzia

Gure eremuan, Herri Administrazioan, aktiborik garrantzitsuenetakoa, herritarrei 
zerbitzua eskaintzeko tratatzen dugun administrazio-informazioa da. 

Informazioa hiru egoeratan egon daiteke: transmititzen, biltegiratuta edo 
prozesatzen, eta behar bezala babestu behar da. Halaber, segurtasunari dagokionez, 

gabeko norbanakoen, erakundeen edo prozesuen esku jartzea galarazten da); 
osotasuna (informazioa prozesatu, garraiatu edo biltegiratu bitartean, ez dela 
baimenik gabe aldatu edo eraldatu bermatzen da); erabilgarritasuna (baimena 
duten erabiltzaileek behar dutenean informaziorako sarbidea dutela bermatzen du, 
eta erabilera baimendua ukatzeko saiakuntzak galarazten ditu); benetakotasuna 
(informazioa sortu duen erabiltzailearen nortasuna bermatzen du. Bidea ematen 
du ziurtasun osoz jakiteko nork bidali edo sortu duen informazio jakin bat); 
informazioaren babesa (dokumentuak hondatu ez daitezen, haiek egonkortzeko 
eta babesteko erabiltzen diren prozesu eta eragiketen multzoa da); trazabilitatea 
(informazioa sortzeko, aldatzeko eta kontsultatzeko eragiketetan gertatzen diren 
alderdi garrantzitsuak jakin daitezke).

Politika, araudi, estandar eta prozeduren multzoa dago, segurtasunaren ezarpen-
esparrua zehaztea helburutzat duena, beraz, segurtasun-neurri batzuk. 

Segurtasuna osotasunezko ikuspegitik ulertu behar da, eta osagai guztiak hartu 

segurtasuna, komunikazioak eta operazioak, sarbide-kontrolak, informazio-
sistemak, segurtasun-gorabeherak, zerbitzuaren jarraipena, arau-esparrua eta 
segurtasunaren kudeatze-sistema. 
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Ziberdelituak
Aurrera!, 2006ko ekaina, 22. zenbakia

Interneteko erabiltzaileak gaur egun badaki zer arrisku dituen eta zer neurri hartu behar di-
tuen orri ezezagunak bisitatzean, edo web batean inprimaki bat betetzean. Dena dela, Tekno-  
logia Berrietan oinarritutako delituak —«ziberdelituak»— gero eta erabiltzaile gehiagok jasa-
ten dituzte. 

-

-

 spam-a1

-
-
-

klik eginda onartzen 
spyware/

adware2

-

 phishing  

Phishing-a

Phishing spam

Phishing e-mail
-

pertsonala phishers-ei4

 

1 Spam:
2 Spyware   
 Adware:

Phishing:  

Phishing hacker -
dean. 

4 Phisher  phishing . 

Askotan ez da beharrezkoa 
Informatikan aditua izatea 
iruzur horiek saihesteko: aski 
da arreta pixka bat jartzea.
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spam -
-

(keylogger Phisher -

 
-

-

-

on-line on-line -

Phishing

Phishing bannerren bitartez 
 

-

Scam-a 

Phishing scam7

Aldian behin, phisher e-mail edo txat
-

phishing 

 Ingeniaritza sozial:

 Spear phishing phishing
phisher

e-mail

7 (spam) eta hoax
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-

Babesteko erak  

-

Erabiltzailea

inoiz ez inongo
 inoiz ez -

sms  Gogoan izan inoiz 
ez dizkizutela eskatuko, bai baitituzte.

Inoiz ez sartu beste inongo estekatan klik eginda.

 helbidearen berdina dela 

phisher -

phishing  

 phishing ahalegina 

Phishing-Car azkenaldiko iruzurra 

phishinga 

-

-

-
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Teknologia

-
-

-
 

Softwarea

anti-phishing -
-

Benetako gertaerak 

on-line

-

on-line

phishing

-

-
 

e-mail -

-

Ondorioak 

Phishing  

-

Phishinga ez da iruzur mota 
bat baino.

Estekak

• Phishing  
-

 phishing adibi-
 

cam  

«Mandazainak» lortzeko e-mail 
baten benetako adibidea:

Gaia: -

 

-

e-mail

-

-

 

 e-mail
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 Kanpoko gailu mugikorren segurtasuna
Aurrera!, 2009ko martxoa, 33. zenbakia

Gaur egun, teknologia mugikorrek abantaila nabariak eskaintzen dizkiete pertsona, enpresa 
edo erakundeei, baina, aldi berean, horrelako gailuak erabiltzeak arrisku handiak ditu. Izan ere, 
erakunde askok ez dute martxan jartzen gailu horien erabilerari buruzko segurtasun-politikarik. 

-
 
 

(smartphone), ordenagai-
 edo memory stick

8

-

Informazio-galerak 

-
-

segurtasun-politika eta -prozedurak

8 PDA Personal Digital Assistant 

Gartner Group-en arabera, 
2009an, gailuen %25 baino 
gehiago PDAk eta telefono 
mugikor adimendunak 
izango dira.
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-

9

-

Informazioa babesteko teknologiak 

9 Virtual Private Network

Gailu eramangarriak 
enpresa-segurtasunaren 
«zulotzat» hartzen dira.

ISO 27002:2005

-
-

-

-

• 

-
-

-

-

-
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Erabiltzaileen kautotzea

-

-
-

Pasahitzen erabilera

Informazioa zifratzea

10

Sistema biometrikoak

Sistema biometrikoen taxonomia  

-

-

-

10CryptoAPI Cryptographic Application Programming Interface -
 

Gailu mugikorrei dagokienez, 
pasahitz-, zifratze- eta enkriptatze-
sistemek mahaigaineko 
ordenagailuen ereduak betetzen 
dituzte, besterik gabe.
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DLP teknologia: arduraz baliatu beharreko informa-
zioaren ihesak nola saihestu 

Informazio-segurtasunaren arloko teknologiek badute beste teknologia 
berritzaile bat, duela gutxi ezagutarazi dena: DLP (Data Loss Prevention 
edo Data Leak Protection). Berez, ez da segurtasun-mekanismo eta 
-prozedura desberdinen batura besterik. Arduraz baliatu beharreko edo 
isilpeko informazioaren ihesak saihestea du helburu teknologia horrek, 
hau da, barne-erabiltzaileen bidez, informazio hori erakundetik ez ate-
ratzea lortu nahi du, funtsean. 

Funtzionamendua

Informaziora sartzeko, informazioa transmititzeko edo kopiatzeko modua kontrolatzen du. Aurrez, in-
formazioa eta datuak edukiaren arabera sailkatzen dira, eta, irteerako artxiboen edukiak eta testuin-
gurua aztertu ondoren, sistemak dagokion ekintza aplikatzen du (monitorizatzea, zifratzea, blokeatzea, 
berrogeialdia...). Politika hori erakundearen barruan bakarrik erabil daiteke. DLP teknologiekin, babesa-
ren perimetroaren barruan ez daude babestu beharreko baliabideak bakarrik, baita babestu beharreko 
edukiak ere. 

Gailu mugikorrak babesteko gomendioak 

Teknologiak babes-metodo desberdinak konbinatzeko joera du, eta, beraz, ezin konta ahala aukera 
daude segurtasunerako (adibidez, pasahitzak eta kode zifratuak kudeatzeko segurtasun-irtenbideak 
teknika biometrikoekin konbinatuta eta hardwarean eta softwarean oinarrituta).

Bestalde, malwarearekin11 lotutako arazoei dagokienez, azpimarratu behar da, neurri handi batean, era-

erabiltzaileen kudeaketa arduratsuak baldintzatzen dituela arazo horiek.

Oinarrizko neurri hauek hartzea gomendatzen da:

• Segurtasun-politika eta -prozeduretan ingurune mugikorra hartu behar da kontuan (ISKS/SGSI siste-
ma bat ezartzen badugu, aurreratuta daukagu lanaren zati handi bat).

• Erabiltzaileentzako jardunbide egokien gida egitea komeni da, eta trebakuntzari eta kontzientziazioari 
garrantzia ematea.

-
giratuta).

• Urrutitik berrasieratzeko eta ezabatzeko prozedurak eta mekanismoak erabil daitezke. Horrez gain, 
politika hori aplikatzeko prozedura argi edukitzea komeni da.

• Gailurako sarbide-kontrola aplikatu behar da, hau da, erabiltzaileak desaktibatzeko aukerarik ez du 
izan behar. Segurtasun-politika argi baten bidez egin behar da hori (hatz-marken irakurgailua, txar-
tel-irakurgailua… abiarazteko pasahitzarekin eta BIOSekin batera).

• Horrelako gailuen kudeaketa zentralizatua egitea komeni da (inbentarioa, karga-aplikazioak, komuni-
kazioak, VPN… ).

• Arduraz erabili beharrekoak diren erakundearen datuak zifratzea (gailutik disko gogorra ateratzen 
bada irakurtezina izatea).

• Software kaltegarriaren (malware) aurkako babesa.

• Sarbide-puntuetako politikak kontrolatzea.

• Informazio-ihesak prebenitzea (adibidez, DLP teknologiak erabiliz).

11 Malware: edozein software, makro, Activex, Javascript… elementu hauetako bat edo batzuk kaltetzea helburu 
duena: ekipoak, sistema informatikoak, komunikazio-sareak eta erabiltzaileak —horiek jakinaren gainean egon 
gabe— (sistema geldotzea, iruzurrezko erabilerak, informazioa lapurtzea…). Adibidez, birusak, harrak, troiarrak, 
jokes (txantxetako programak), hoaxes (zurrumurruak), bonba logikoak, spyware, adware, keylogger (teklatuaren 
gaineko pultsazioak erregistratzen dituzten programak edo gailuak), etab.
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Pribatutasuna diseinutik (Privacy by design)
Aurrera!, 2013ko martxoa, 43. zenbakia

Oro har, proiektu-, zerbitzu- eta aplikazio-garatzaileek oztopotzat hartzen dute Datu Pertsona-
len Babesa, eta itxurak atxikitzeko izapide bat dela pentsatzen dute. Horregatik, proiektuaren 
azken faseetan baino ez da kontuan hartzen. Horri dagokionez, -ek paradigma 
berria dakar; eta ondorengo lerroetan azalduko dizuegu zertan datzan. 

 Privacy by design -
 

-

-

12 -
-

Privacy Impact Assessment- Inpaktuaren Ebaluazioa Pribatutasu-
nean) eta 14 (Privacy Enhancement Techniques- intimitatearen eskubidea babesteko teknologiak) 

-

-
-

12 DBEB
-

 PIA: Privacy Impact Assessment -

14 PET: Privacy Enhancement Techniques -

-

Neurri proaktiboak

-

-
 

 

-

-
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Jatorria 

Privacy by design
-

Privacy by design
-

PbD ebazpena 

Arestian esan bezala, Privacy by design -

 

Privacy by design -

 -

 PbDren oinarrizko zazpi printzipioak*

1. Proaktiboa, ez-erreaktiboa; prebentibo ez-zuzengarria

 Privacy by Design

-

-

3. Diseinuan txertatutako pribatutasuna

-

4. Erabateko funtzionalitatea - «denak irabazle», eta ez «batak 
irabazi, besteak galdu»

5. Alderik aldeko segurtasuna. Bizi-ziklo osoa babestu

-
Privacy by Design

-

-
-

6.  Ikusteko modukoa eta gardena – beti irekita

-

7. Erabiltzaileen pribatutasuna errespetatu – Erabiltzaileak ar-
datz duen ikuspuntuari eutsi

 

 Iturria: 
 (Information and Privacy 

Commissioner of Ontario)

Privacy by Design 
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-
 

PbD eta bere trilogia  

Hasieran, Privacy by Design

-

Zaintza-teknologia inbaditzaileak  

17 -
-

-

-

-

 ROI Return on Investments, -

17 RFID -
 

Aurrera!
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clipped tag

-

-
-

-

-

on-line egin-

-

-

-
 (privacy by default), eta 

(Data Loss Prevention)

Identitateak lapurtzea

-

-

• Phishing*

-

Iturrria: 

* Phishing
phishing hitza, eta 

hacker Aurrera! 





09Gure marka

2000 - 2005 2006 - 2008 

2009 - 2012 2013 - ...
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10Eskerrak

«Aurrera! esamolde oso erabilia da gure artean norbaiti adorea emateko, aurrera edo aitzina 
egin behar duenean edota zerbaiti ekin behar dionean. Eta konnotazio bikoitza du gainera: aha-
leginaren ekinez zailtasunak gainditzen laguntzekoa batetik, eta aurrerantz doan eta sarritan 
gogorra gertatzen den bidea jarraitzekoa bestetik.»

-
-

 

Sin.: Bulego Teknologikoa
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