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CARACTERIZACION INICIAL PROYECTO

A) CARACTERIZACION DE LA ACTUACION sobre la que se ha
desarrollado el proyecto de participacion

a.l) Tipologia / contenido béasico: _ (Plan o programa, servicio, intervencion
especifica, normativa reguladora....)

a.2) Promotor / responsable/s de la actuacion: (Ambito de decision: propio
Departamento, Gobierno Vasco...)

a.3) Entidades promotoras y entidades/agentes colab _ oradores clave para su
desarrollo

a.4) Poblacion objetivo de la “actuacién” (Gobierno Vasco, otras administraciones
publicas, agentes sociales, segmentos de la ciudadania, toda la ciudadania....)

B) CARACTERIZACION DEL PROYECTO DE PARTICIPACION

b.0) Breve introduccién/valoracién sobre la partici pacion en el Departamento:
(¢Existian antecedentes antes de desarrollar este proyecto?, ¢hay definida alguna politica
sobre participacion, hay algin 6rgano de participacién ciudadana adscrito al Departamento?).
Adjuntar documentacion en su caso

b.1) Razones de su puesta en marcha: _ (requerimiento legal, mejora de la gobernanza,
evitar/reducir rechazo, detectar problemas, apuesta por la participacion...)

b.2) Grado de compromiso y consenso_en su_puesta en marcha. (En el
Departamento promotor, en otros Departamentos del GV...)

b.3) Tipologia de la participacién prevista y objet _ivos explicitos, en su caso.
(Proceso basicamente informativo, consultivo, decisorio sobre aspectos puntuales/margen de
opciones pre-definidas, ...)
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SOBRE EL DISENO/PLANIFICACION DEL PROCESO

C) DESCRIPCION DEL PROCESO DE PLANIFICACION

c.1) Quién y como ha disefiado_* el proceso

c.1.1. El propio Departamento

Personas/equipo participante. Nivel técnico y politico. Férmulas para la toma de decisiones
sobre el proceso. Como se seleccionaron las personas (experiencia/conocimiento,
disponibilidad...)

c.1.2. Apoyo externo

Tipo de apoyo externo, funciones en el proceso y relaciones con el equipo promotor
(pautas de actuacion). Cdmo se seleccion6 el apoyo externo (concurso, convenio...)
y por qué.

¢.2) Quién y como coordina y ejecuta el proceso

c.2.1. El propio Departamento
Personas/equipo participante. Formulas para la toma de decisiones. Como se seleccionaron
las personas (experiencia/conocimiento, disponibilidad...)

c.2.2. Apoyo externo

Tipo de apoyo externo, funciones en el proceso y relaciones con el equipo promotor (pautas
de actuacion). Cémo se selecciond el apoyo externo (concurso, convenio...) y por qué.

D) DESCRIPCION DEL PROCESO DE PARTICIPACION

D.1) Quiénes participan y cémo lo hacen

d.1.1. Participantes incluidos en el proceso:

Posibles participantes: personal del Departamento promotor, de otros Departamentos, de
otras administraciones publicas, agentes sociales implicados, expertos/as sectoriales,
ciudadania “afectada”, ciudadania en general.... En su caso, sefialar los diferentes tipos de
participantes y si se han previsto “subprocesos” de participacion diferente para cada tipo
(grupos de control o contraste, participacion por tematicas...).

d.1.2. Férmulas de seleccion de participantes:

Representatividad, procesos aleatorios, experiencia demostrada/reconocimiento
social de su competencia, disponibilidad...

En su caso, sefalar los diferentes procesos de seleccion para diferentes tipos de
participantes.

Identificar las bases de datos utilizadas (expertos/as, asociaciones, listados telefdnicos,
usuarios...) y su potencial disponibilidad para recoger sus valoraciones (LOPD...)

' si quienes han planificado el proceso (equipo interno/externo) son los mismos que han realizado la
gestién/ejecucion...), sera suficiente con sefialarlo en este apartado, si se especifican las funciones efectuadas.
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d.1.3. Carécter de su participacion:

Grado de vinculacion de los resultados de la participacion. En su caso, sefialar los diferentes
tipos de efectos para diferentes tipos de participantes

d.1.4. Tipo de participacion:

Espontanea o estructurada. Razones de su utilizacién. En su caso, sefialar los diferentes
procesos de seleccion para diferentes tipos de participantes y si requiere formacion
especifica.

D.2) Potenciales nodos del proceso:

d.2.1. Elaboracion de materiales para la participac  ion.

Tipo de materiales elaborados y contenidos. (Por ejemplo: informacion sobre los objetivos y
procedimientos de la participacion, sintesis de informacién a contrastar, borradores
preliminares de la “actuacion” sobre la que se solicita la participacion...)

Quién los ha elaborado. Como se ha hecho llegar a los participantes. En su caso,
diferenciacion por tipologias de participantes y/o soportes de participacion. (Adjuntar en su
caso muestra de materiales elaborados)

d.2.2. Desarrollo del proceso de participacion.

Sesiones presenciales previstas. Numero (una o varias vueltas...) y tipo de
participantes. Tiempos de desarrollo y metodologias

Adjuntar, en su caso, descripcion de las metodologias e informacion sobre los
procedimientos previstos

Herramientas y espacios on line utilizados. Sitios web, cuestionarios on line, redes
sociales. Tiempo de activacion. Férmulas de dinamizacion.

Adjuntar, en su caso, descripcion de las metodologias e informacion sobre el desarrollo
previsto.

Otras herramientas: Encuestas, delphis..., (telefénicas o presenciales). Tiempos de
desarrollo. Adjuntar, en su caso, copia de las herramientas.

d.2.3. Andlisis de las aportaciones de los particip  antes

¢Quién y como analiza las aportaciones de los participantes? (equipo interno/externo...). ¢ Se
realiza parte del andlisis “en el proceso” y se visibiliza ante los participantes?. ¢Requiere el
andlisis de las aportaciones conocimiento especifico del tema en cuestion?

d.2.4. Devolucién a los participantes

¢, Se devuelve a los participantes informacion sobre el proceso y los resultados? ¢Cémo y en
qué plazos? ¢ Se justifica en su caso la no inclusion de las aportaciones?...
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SOBRE EL DESARROLLO/EJECUCION DEL PROCESO

E) EJECUCION DEL PROCESO

Sefalar si se han producido modificaciones respecto a lo previsto en la fase de planificacion
y cudles han sido los motivos (adaptacién a circunstancias cambiantes, disponer de mas
informacion que al inicio del proceso, limitacion de recursos...).

e.1) En relacion con el papel del equipo promotor. __Liderazgo y coordinacion

e.2) En relacién con los recursos previstos y los p __ lazos

€.3) En relacién con las metodologias y herramienta s aplicadas

e.4) En relacién con los participantes (nimero y ti __ pologia...).

e.5) En relacién con otras cuestiones

SOBRE LOS RESULTADOS Y EFECTOS DEL PROCESO

Si ha elaborado algiin documento de valoracion del proceso de participacion, o de alguna de
sus partes, por favor adjunte la documentacion para su analisis.

F) EFICACIA Y EFICIENCIA DEL PROCESO

f.1) Eficacia (Relacién de los logros con los objet __ivos previstos)

¢, Cuales han sido los objetivos del proceso de participacion que han sido cubiertos y cuéles
no? ¢Como ha valorado su cumplimiento?

En funcion de los objetivos del proceso de participacion. La definicion de los logros sera
cualitativa si los objetivos no estaban cuantificados.

f.2) Eficiencia (Relacidn objetivos cubiertos/coste _s)

¢,Cudles han sido los costes del proceso? ¢ Puede desglosarlos? ¢Ha contabilizado el tiempo
del equipo interno dedicado al proyecto?...

En su caso, pueden existir términos de referencia comparativa (por ejemplo, coste hora
consultores externos, nimero de horas del personal dedicadas al proceso en comparacion
con otros procesos, costes de la encuestacion a la poblacion...)

G) EFECTOS / IMPACTOS DEL PROCESO
¢Ha valorado los efectos del proceso patrticipativo? ¢Cémo lo ha hecho?

g.1) En el Departamento promotor
En equipo promotor, en la cultura organizacional... Pueden ser efectos positivos o negativos:
capacitacion, establecimiento de nuevas redes de colaboracion, sobrecarga de trabajo...

g.2) En los participantes
Valoraciones que hacen los participantes del proceso: grado de satisfaccion respecto a los
procesos y en relacién con los resultados obtenidos, capacitacion para la participacion....

g.3) En la “actuacién” objeto de participacion

Modificaciones o mejoras identificadas




