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Introduccion

El pasado 13 de Junio de 2014 celebramos la tercera jornada, en el marco del proceso
participativo que estamos trabajando junto con la ciudadania para construir un Libro
Blanco de Democracia y Participacion ciudadana para Euskadi, con el objetivo de
avanzar en el proceso de construccién compartida del Libro Blanco de Democracia y
Participacién Ciudadana que iniciamos el pasado 18 de diciembre en Bilbao.

En esta jornada que se celebré en Donostia-San Sebastidn, en colaboracién con la
Diputacién Foral de Gipuzkoa y Donostia 2016, participaron mds de 130 agentes,
personas y organizaciones provenientes de la ciudadania, expertos/as en participacion
ciudadana e instituciones publicas, y una vez mds queremos destacar una presencia
amplia del tejido asociativo que participd en la sesidn y en los diferentes debates que
se generaron.

En primer lugar y como inicio de la jornada se realizé una breve introduccién sobre los
objetivos que se pretenden con la elaboracién de este Libro Blanco de Democracia y
participacién Ciudadana, que tal y como se presentaron en la sesion de lanzamiento
del proceso celebrada en el mes de diciembre de 2013 (ver documento conclusiones 12
jornada) suponen avanzar en la construccién democrdtica de Euskadi, incorporando la
participacidon ciudadana en la gestién publica con el fin de fortalecer a los gobiernos,
legitimar las politicas publicas, incorporar la pluralidad social, favorecer la inclusién de
los intereses sociales en la agenda publica, involucrar a la ciudadania en los procesos
de ordenacidn de la vida publica y fortalecer la funcién de la sociedad civil. Hoy en dia
las sociedades no tienen otra alternativa que la practica continua de la reflexidn
colectiva y la utilizacién de su potencial para, a través de una vision compartida, unir a
la comunidad de ciudadanos y ciudadanas en favor de un progreso humano sostenible.

A continuacion se describio el proceso tal y cdmo se esta desarrollando tanto a través
de estas sesiones especificas cuyo contenido y disefio se van definiendo tras cada
sesidon. Ademds se comentaron otros procesos que se estan desarrollando de manera
paralela y a diferentes niveles en el que estan participando colectivos de la sociedad
vasca cuyas aportaciones se consideran muy importantes para afianzar los resultados
gue estamos obteniendo a lo largo del proceso. En este sentido, tal y como se
comentd, se estan desarrollando encuentros con jovenes, mayores, personas con
discapacidad, personas inmigrantes...y otros colectivos cuyos resultados también seran
incorporados al Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana que
pretendemos construir.
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Los compromisos de la Administracion

En la primera sesiéon del proceso, el Consejero Josu Erkoreka hizo referencia al
compromiso claro de los responsables politicos como condicidn de partida con este
proceso, y en este sentido, manifestd el compromiso decidido del Gobierno Vasco por
profundizar en la democracia y participacién ciudadana, liderando un proceso de
regeneracion politica y revitalizando el principio de didlogo y transparencia. Un
proceso de didlogo con la ciudadania para abordar los problemas, escuchar vy
compartir las soluciones, y también de transparencia para que la ciudadania esté
informada en todo momento de las politicas publicas, desde la autocritica y la
humildad, con un espiritu de mejora constante. En definitiva, lo que se busca con el
proceso es propiciar un marco de referencia para impulsar, movilizar y desarrollar un
nuevo modelo de gobernanza para Euskadi.

Dado que en los documentos de conclusiones de las anteriores jornadas se solicité al
Gobierno Vasco que explicitara cudles eran los compromisos que asumia con la
elaboraciéon de este Libro Blanco de Democracia y Participacién Ciudadana para
Euskadi (tanto en lo relativo al proceso que ha iniciado, como a la utilidad de los
resultados que se obtengan del mismo), por lo que desde el ambito Institucional se
presentaron los compromisos que asume el Gobierno Vasco con este proceso una vez
mas:

Desde un marco de compromisos compartido

Realizar un proceso participativo inclusivo, que contemple dindmicas y canales de
recepcion de propuestas de personas y grupos de interés diversos

Transparente, que traslade fielmente los consensos y disensos sobre la materia, y los
k recursos empleados para conseguirlo

Accesible, que acerque la informacion resultante de modo comprensible para la
ciudadania
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Que concite la cooperacion entre agentes, sirviéndose de canales y medios para llegar

al maximo de colectivos a partir de intermediarios interesados en la misma finalidad,
T evitando la duplicidad de esfuerzos y medios y el consumo de recursos presupuestarios no

esenciales )

Innovador, que utilice metodologias y canales novedosos para facilitar la recogida de
L sensibilidades, opiniones y enfoques de colectivos diversos

Con liderazgo politico del Gobierno, que conlleve la presentacién del Libro Blanco ante
— lasociedad como muestra del compromiso y acicate para el debate y toma en consideracién
k por parte de todas las instituciones. )

Comprometido, que eleve a propuesta de norma las cuestiones que conciten consenso
amplio y requieran para su garantia de herramientas reglamentarias. En particulary

haciendo coincidir con la elaboracion del Anteproyecto de Ley de Administracion Publica

Vasca se incluirdn en ésta compromisos de reconocimiento de derechos de participacion
ciudadana, medidas de fomento, instrumentos y garantias basicas que han de reunir los
procesos participativos para que resulten eficaces. )

Ejemplificador, que sirva como buena practica de proceso participativo, por su eficacia y
L el respeto a los principios basicos de un proceso de cocreacidn real con la ciudadania

Experimental, que ponga en marcha experiencias innovadoras a través del apoyo a 2-3
— proyectos pilotos que puedan resultar novedosos en nuestra cultura democratica y que
L permitan experimentar férmulas distintas de favorecer la participacion J

Con vocacion de continuidad, tratando de anclar en la Administracion una forma
L distinta de gestionar lo publico en colaboraciéon con la ciudadania

Sostenible en el tiempo, que implique también a los empleados y empleadas publicas y
~ los/directivos publicos de forma que se recoja su visidn y sirva de motor de cambio de una
Administracion demasiado centrada en el procedimiento a una Administracion orientada a
L la ciudadania.
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Y ademas, también se asumen las siguientes reglas de juego a lo largo del proceso:

MARCO DE JUEGO

s un Libro Blanco
Cualquier aportacion es promovido por Gobierno
bienveniday se Pero el objetivo del Vasco pero que quiere ser
encauzaran (por ejemplo, | proceso (Libro Blanco) es un Libro Blanco para
aportaciones que vayan | adoptar compromisos de Euskadi (que recoja los
mas alla de la democracia accion de gobierno minimos, mas alla de

participativa) modelos) :

—\/

INTRODUCCION A LA DINAMICA PARTICIPATIVA

Con el objetivo de concretar los compromisos de accion a recoger en el Libro Blanco
de democracia y participacion para Euskadi, la 32 jornada del proceso de construccién
compartida se planteé desde una dptica tematica. Por ello, se trabajo en torno a 5
grandes tematicas que responden en gran medida a los ambitos competenciales del
Gobierno Vasco para desgranar como puede generarse valor publico desde la
colaboracién publico privada en estos dmbitos.

Los ejes tematicos seleccionados fueron los siguientes:

Medio Ambiente

Aprendizaje

Desarrollo

o Cohesion social
econémico

berkuntzoren  agencia vosca
eusial ogentzia  d6 10 innovacion
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Para trabajar estos dmbitos, y tomando como base las conclusiones de las jornadas
anteriores donde se trabajaron significados compartidos, modelos, canales, etc., se
disefid con la colaboracion de Mondragon Team Academy (dinamizador de la jornada

participativa) una dinamica para recoger aportaciones en torno a la doble vertiente /
rol de la ciudadania en la generacion de valor publico:

- La primera, la participacion politico-institucional, entendida como Ia
participacion que surge de la interaccion entre la Administracion y la
ciudadania, y se focaliza en cémo puede incorporarse la vision / aportaciones
de la ciudadania en la accién de gobierno (en la gestiéon de planes, servicios y
politicas publicas).

- La segunda, la participacion corresponsable, centrada en como pueden
disefarse y favorecer entornoS de co-responsabilidad, donde se co-gestione
lo publico (que va mas alld de lo institucional e incluso en ocasiones, de la
presencia / participacion institucional)

Estas dos “caras” de la participacion han sido ya recogidas en los informes anteriores,
donde las personas participantes han destacado que el Libro Blanco deberia proponer
un marco donde no se busque Unicamente gestionar politicas de forma mas eficaz y
efectiva, sino una nueva forma de gestionar el espacio publico.

Para ello, y siendo coherentes con esta visién de la participacién, en la jornada de
Donostia se propuso a las personas participantes trabajar en una dinamica de dos
fases:

- Desde una perspectiva de participacion en politicas publicas (vision relacion
ciudadania - institucion), principalmente para conocer en qué ambitos
concretos mejoraria el impacto de las politicas y servicios publico el hecho de
incorporar a la ciudadania y sus aportaciones (donde y por qué aporta mas
valor la participaciéon ciudadana).

Para esta 19 parte de la dindmica, se trabajo con un listado de lineas de accion
politica por dmbito a priorizar (en funcion de la aportacion de valor potencial de
la ciudadania en su disefio, implementacion, monitorizacion y evaluacion).
ANEXO 1

- Desde una perspectiva de participacion corresponsable (vision de co-gestidn),
para conocer cuales son las posibles aportaciones / contribuciones que pueden
hacerse desde la ciudadania al desarrollo en cada uno de los dmbitos de debate
propuestos.
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Para esta 29 parte de la dindmica, se trabajéo tomando como referencia un
listado de objetivos por dmbito que se elaboré en el marco de la iniciativa
EcoEuskadi2020 tras un proceso participativo en el que participaron en torno a
5.000 personas. ANEXO 2

Por lo tanto, las aportaciones recogidas en este informe buscan sumar contenidos a
los ya debatidos (qué es la participacion, como afecta a la Administracion y a la
ciudadania, como podemos participar, hasta qué punto participar esta vinculado con
decidir...) concretando lineas de participacion y compromisos en los 5 dmbitos antes
citados: salud, aprendizaje, medio ambiente, cohesidn social y desarrollo econémico.
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Aportaciones recogidas para cada uno de los ambitos

tematicos propuestos para el debate

1. SALUD

De entre las lineas de accidén propuestas para este ambito, las personas asistentes en la
jornada consideraron que los ejes en los que la vision y participacion de la ciudadania
puede aportar mayor valor en su desarrollo son:

Acceso
equitativo al

sistema de o
salud sanitario JL L
\ 9 \

Sostenibilidad
del sistema

1. Acceso equitativo al sistema de salud

Partiendo de una situacion como la actual, en la que al amparo de la crisis se han
publicado leyes que conllevan un claro retroceso de derechos (también en el dmbito
sanitario), se reafirma que el derecho a la salud (comenzado por el acceso al sistema,
gue se esta poniendo en entredicho, por ejemplo, para parte del colectivo de
personas migrantes) debe ser universal y equitativo. Se defiende un sistema publico
y de calidad como primer paso para conseguir la sostenibilidad del sistema. Se
menciona que hay cada vez una mayor distancia entre las politicas que se desarrollan
desde las instituciones en el ambito sanitario con la opinion y sentir de la ciudadania,
por lo que este deberia ser un eje estratégico en el que contar con su participacion.

2. Sostenibilidad del sistema sanitario

Partiendo de las premisas definidas en el punto anterior (sistema de salud universal,
publico y de calidad), si que existe una preocupacion compartida sobre el uso (o

o
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abuso) que se realiza del mismo y que dificulta en gran medida su sostenibilidad, por
lo que consideran que la participacion ciudadana podria ser una herramienta util
para definir limites que favorezcan un uso mas eficiente de los recursos publicos del
sistema sanitario. Se menciona, por ejemplo, el turismo sanitario (personas de otros
paises de la UE que vienen a realizarse algun tipo de operacién quirurgica) como uno
de los aspectos que deberia regularse para evitar cargas anadidas al sistema.

Asimismo, preocupa la privatizacion (en ocasiones encubierta) de determinados
servicios publicos de salud y el recorte en determinadas partidas de gasto que tienen
un claro impacto en el sistema de atencién y en la calidad del servicio (sobrecarga de
trabajo, no sustituciones de bajas...). Se exige a los y las responsables politicos hacer
un buen uso de los recursos publicos y no invertir, por ejemplo, en grandes
infraestructuras a costa de reducir el presupuesto en sanidad o educacién. En este
sentido se pide mayor transparencia presupuestaria.

También se pide mayor transparencia de costes. Se menciona que, por ejemplo, los
costes de anulacidon de una cita son muy altos, todavia mas en el caso de operaciones o
intervenciones. Y que para que todas las personas seamos conscientes de ello, se
podrian emitir facturas informativas o por lo menos informar de lo que ha costado ese
servicio a la persona que lo ha recibido (desde lo que cuestan 20 minutos con tu médico
de cabecera hasta lo que te ha costado una operacion).

Este tipo de medidas pueden ayudar a una mayor concienciacion sobre el coste que
supone mantener el sistema, y acabar con esa falsa percepcion de gratuidad que
perjudica la sostenibilidad del sistema sanitario.

3. Espacio socio-sanitario

El espacio socio-sanitario se considera debe desarrollarse mas si buscamos una
atencion integral a las personas. Exige como minimo, unificar criterios de atencion
(que hoy en dia son muy distintos) ademas de informacidn y estrategias compartidas.

La participacion de la ciudadania podria ayudar a acabar con la “politica de silos”
(que se basa en qué es y qué no es competencia de un Departamento, Direccion o
Institucidn) para desarrollar un plan de atencidén socio-sanitaria en Euskadi en la que
las respuestas que dé la Administracion sean mas precisas y eficaces (por ejemplo,
una persona drogodependiente no va a recuperarse estando en prision). También es
necesario “abrir” el sistema sanitario y en este sentido, el papel del personal
sanitario que trabaja en los centros de salud (ambulatorios, consultorios, etc.) puede
ser clave si se fomenta su participacion en planes estratégicos (no solo sanitarios, sino
relativos a otras politicas).
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Otro mecanismo para mejorar la atencidon podria ser la creacién de un consejo de
salud en las OSIS en el que los agentes protagonistas (promotores de iniciativas) serian
las asociaciones de vecinos, Ayuntamientos (o cualquier entidad local de la zona). Este
drgano acogeria tanto la opinién de los técnicos como la de la sociedad.

4. Gasto farmacéutico

Dados los grandes lobbies y los intereses que se mueven en torno al mundo
farmacéutico, la participacion ciudadana podria aportar mayor transparencia y
también mejorar el grado de confianza que se tiene en torno al gasto farmacéutico
por parte de la ciudadania. Se menciona a la vez, que procesos participativos en este
ambito podrian poner sobre la mesa el debate en torno a otras practicas “no
tradicionales” (por ejemplo, el de las medicinas alternativas) que son practicas con un
menor gasto farmacéutico y que pueden ser una alternativa valida en algunos casos
(se menciona que hay un cierto grado de “sobremedicacion” en algunas patologias).

5. Promocidn de la autonomia - Dependencia

Por ultimo y dentro de este ambito, se menciona la promocién de la autonomia y la
atencion a la dependencia como una de las areas que podria beneficiarse de la
participacién ciudadana, cara a detectar cudles son las verdaderas barreras y las
palancas para promover una mayor autonomia entre las personas mayores, las
personas con discapacidad, etc. que no siempre tienen por qué ser estrictamente
sanitarias (por ejemplo, la instalacion de un ascensor en una vivienda puede ser una
medida de promocidn de la autonomia que no es sanitaria).

Asimismo, se menciona que la promocion de la autonomia no debe limitarse y que
debe aplicarse a todas las personas, y en este sentido, es necesario redefinir la
relacion médico/a — paciente para que de la interaccién con los y las profesionales
sanitarias resulte en una mayor capacitacion y empoderamiento de la ciudadania.
Para ello se propone por ejemplo el desarrollo de iniciativas de mayor calado que
promuevan que las personas sean mas conscientes del protagonismo que tienen en
su salud (incorporacién al curriculo educativo de una asignatura sobre salud, mas alla
de programas puntuales sobre un tema concreto, programas o planes de actuacién en
el dmbito de la empresa, etc.).
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En esta misma linea (promocidn de la autonomia en sentido amplia, atendiendo a
todos los factores que impactan en la salud), se menciona el alto impacto que tiene en
la salud hacer una obra, hacer una carretera al lado de viviendas, una estacién de
autobuses... poniendo como ejemplo de ello la contaminacion acustica. Seria
interesante que por parte de las Administraciones se fijase un protocolo y un estudio
del impacto que puede generar a la salud antes de concederles de conceder permisos
de obra o acometer la construccion de infraestructuras.

En cuanto a cdmo puede desarrollarse un modelo de salud desde la vision de

corresponsabilidad, se destacan los siguientes aspectos:

- Cada persona es responsable de su propia salud por lo que debe asumir un
papel de liderazgo / protagonismo en este campo.

- Pero también es necesario trabajar y aunar esfuerzos colectivos en la
generacion de entornos saludables y es por ello que la ciudadania debe ser
mas activa a la hora de proponer y desarrollar iniciativas.

- Por qué no crear modas saludables (aqui estd de moda el vino y la cerveza, y el
no hacer deporte demasiado).

- Utilizar y exigir canales en los que poder proponer, ya sean puntos de
encuentro (espacios fisicos) o aplicaciones (espacios virtuales), no solo para
interactuar con la Administracidn, sino también con otras persona o agentes /
grupos de interés.

Para ello seria interesante contar con la Administracion como soporte para
garantizar la interactividad de esos espacios y sobre todo para garantizar la
capacidad de respuesta en los casos en los que las consultas / propuestas
tengan un cardacter mas técnico que exijan un conocimiento experto.

No se trata de generar “buzones de sugerencias” fisicos o virtuales sino de
generar espacios de interaccion reales entre personas que comparten
inquietudes. Un primer paso podria ser desarrollar puntos de encuentro vy
didlogo donde se puedan exponer nuevas ideas (se plantea, por ejemplo, la
salida de un centro de salud). En este punto de encuentro seria interesante que
se diese la posibilidad de co-crear entre instituciones y ciudadania programas
para la sociedad (buscando también la vinculacidon con las universidades y
centros de investigacién para crear o mejorar los proyectos).
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2. APRENDIZAIJE

En cuanto a las lineas de accién de gobierno en este dmbito en las cuales la
participacion ciudadana puede aportar mds valor se destacan las siguientes:

El
alumnado,
enel Aprendizaje Innovacion

centro del permanente educativa
sistema 12
educativo

1. El alumnado, en el centro del sistema educativo

Se parte de una situacion donde se teoriza mucho, pero se practica poco. Se
considera que no se esta innovando en educacion, especialmente, en el marco de un
sistema donde el profesorado tiene un peso excesivo, pero a la vez es una figura
desprestigiada que se siente “superada” y donde se estan realizando segmentaciones
por tipo de alumnado (por ejemplo, personas con discapacidad) que van en contra del
tipo de sociedad (comunidad) que queremos construir. Por ello se manifiesta que el
alumnado debe estar en el centro del sistema porque solo asi sera capaz de “crear”
personas capaces y curiosas que quieran seguir aprendiendo a lo largo de la vida (a
veces nos olvida para qué y para quién estamos trabajando).

La participacion ciudadana (y también de agentes econédmicos, sociales y educativos,
sistema”) puede ayudar a generar dindmicas de
participacion donde el alumnado sea el centro (arte y parte) de las propias decisiones

I “"

estén o no trabajando en e

que les afectan/interpelan (tomando en cuenta no solo los resultados académicos) y
hacer asi del profesorado una figura de mediador / facilitador de innovacién vy
transformacion. En este tipo de procesos es importante incorporar agentes / personas
que puedan aportar una vision desde fuera del sistema pero también agentes /
personas que estén trabajando en el sistema (tanto a nivel politico como técnico)
para que el proceso participativo sea sostenible y de calidad. También se habla de la
necesidad de hacer “ruido politico” con este tema y de abrir el debate a las redes
sociales (y en las plataformas de Gobierno como Irekia).
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2. Aprendizaje permanente

Pese a que es un concepto y una “metodologia de la vida” de la que se lleva
debatiendo desde hace tiempo (y que incluso se ha reflejado en la normativa), el
aprendizaje a lo largo de la vida es uno de los grandes retos educativos para nuestra
sociedad (no solo en términos de empleabilidad, sino en términos de ciudadania
activa y corresponsable también).

El aprendizaje a lo largo de la vida no puede desarrollarse Unicamente en el sistema
educativo formal, sino que hace necesario la incorporacidon (comprender, reconocer,
integrar...) de diferentes entornos de aprendizaje (familia, empresa, escuela...) por lo
qgue abrir este ambito a la participacion ciudadana es imprescindible si queremos
desarrollar la competencia de aprender a aprender (tanto personal como
colectivamente).

La participacidon puede ser una herramienta eficaz para debatir en torno a los valores
y principios (modelo de sociedad) que queremos desarrollar mediante un engranaje
educativo cada vez mas complejo, buscando acuerdos sélidos que sirvan de base para
ir mejorando (mas alld de “guerras ideolégico-politicas”). Se necesitan desarrollar
competencias (liderazgo compartido, gestiéon del conocimiento, etc.) y actitudes
(participativas, abiertas, etc.) que den pie también a la creacion de foros de debate y
participacion en los que se encuentren agentes tanto del ambito educativo, como del
empresarial y el social.

3. Innovacion educativa

La innovacidén educativa es la herramienta mas eficaz si queremos alcanzar procesos
educativos / de aprendizaje de calidad, que tengan impacto social y donde la
evaluacion sea un mecanismo para la mejora continua. Teniendo en cuenta que el
ecosistema educativo es muy amplio y permeable (todas las personas y agentes somos
un activo educador, mds alléd de la vision de receptoras-pasivas) la participacion
ciudadana puede ser muy util para desarrollar la innovacion en dos ambitos
concretos de actuacion politica:

- Desarrollo de la Comunidad como Entorno de Aprendizaje

La comunidad como entorno de aprendizaje esta muy vinculada con el enfoque de
aprendizaje a lo largo de la vida. Son espacios participativos que exigen no solo una
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concienciacion personal, sino también una reflexion en clave cooperativa. Un
“reparto de responsabilidad” donde la comunidad y las personas que la conforman
asumen que la “competencia educativa” no esta solo en mano de las
Administraciones o en las escuelas. El desarrollo de esa conciencia comunitaria solo
puede darse mediante la practica activa de los principios sobre los que se asienta,
trascendiendo la vision “clientelista” que se tiene hacia “el sistema” y asumiendo un
papel protagonista en la creacion de nuevas respuestas a nuestro propio proceso de
aprendizaje y en definitiva, en el desarrollo de una cultura participativa.

- Profesorado

El profesorado se considera una pieza clave para transformar el sistema educativo y
se destacan los siguientes aspectos criticos: formacién continua, seleccién del
profesorado, desarrollo competencias criticas (capacidad pedagodgica, empatia,
inteligencia emocional, competencias sociales, etc.), monitorizacion y evaluacién del
desempeiio (mas allad de lo académico). Se menciona que ya se han analizado cuales
son los modelos de éxito a nivel europeo (por ejemplo, Finlandia) y sus niveles de
exigencia, criterios y principios de seleccion, promocién del talento y evaluacién en
este campo, por lo que practicamente la innovacién vendria en la adaptacion de esas
buenas practicas a la realidad socioeducativa de Euskadi (sin reinventar la rueda).

4. Politica lingiiistica

Se considera que la participacion ciudadana puede aportar valor en esta linea para
acordar un marco de compromisos, de respeto, convivencia y riqueza lingiiistica que
trascienda los intereses o discursos politicos condicionados en ocasiones por otros
elementos partiendo de la base de que todas las personas que viven en Euskadi
conforman una tGnica comunidad.

En definitiva y para este dambito del aprendizaje, se destaca que la participacion
ciudadana puede servir para abrir debates, ampliar focos, valorar y visibilizar
experiencias de aprendizaje exitosas y empoderar a la ciudadania para hacer del
aprendizaje algo vivo.

Compartiendo esta base comun, podran desarrollarse mecanismos distintos
(fundacion de educacion permanente, drgano independiente para determinar
estrategia futura, consejos existentes en el dmbito educativo, escuelas de practicas,
leyes, redes sociales...) pero todos ellos deberdn tener un objetivo comun: garantizar
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la interaccidn y el trabajo conjunto de todos los agentes / personas que conforman el
ecosistema educativo / de aprendizaje.

En cuanto a cdmo, desde esa Vvision de corresponsabilidad, puede la ciudadania
actuar para desarrollar entornos de aprendizaje orientados a alcanzar el desarrollo
integral de las personas y la promocion de valores como la corresponsabilidad, que se
complemente con un sistema educativo de calidad, flexible y adaptado en sus
contenidos educativos y formativos a las cualificaciones requeridas por el mercado
de trabajo y la sociedad a lo largo de toda la vida, se mencionan los siguientes
aspectos:

- Actuar en distintos entornos (organizacional / laboral, familiar, entorno
habitual, etc.) para cambiar “modelos mentales”, siendo facilitadores de
oportunidades, compartiendo conocimiento y saberes, despertando la
curiosidad entre las personas que nos rodean para construir y vivir en
comunidad mediante el ejercicio de nuestra capacidad critica y autonomia.

- Practicando con el ejemplo, siendo modelo y referencia para las personas mas
jovenes, y siendo también conscientes de que el aprendizaje es una
responsabilidad personal, pero la educacién es una responsabilidad
comunitaria. Por ello es necesario cambiar en aquello que depende de uno/a
mismo/a para poder ir generando transformaciones de mayor calado.

- Dar y recibir como base del compromiso ciudadano con su comunidad,
practicando modelos de trabajo cooperativos, autonomos, participativos... en
todos los ambitos y con todas las personas (independientemente de su edad),
ver y escuchar para después practicar. Es necesario tejer redes y generar
espacios de trabajo publico-privados flexibles que sirvan también para
descentralizar modelos y generar procesos de transformacion locales
(acompafiando a las escuelas, los ayuntamientos, etc. ayudandoles a definir su
funcién social en su comunidad y sumando esfuerzos en la transmision de
valores como el compromiso colectivo — implicacion - militancia, el respeto a la
diversidad (cultural, de género, la intergeneracionalidad...)
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3. MEDIO AMBIENTE

Para este ambito y en primer lugar se destaca que, de cara a incorporar la participacion
ciudadana en las lineas de accion de gobierno en el dmbito de medio ambiente deben
contemplarse dos grandes ejes susceptibles de ser participados, y donde pueden
incorporarse nuevas visiones y agentes que puede resultar clave:

Ordenacidny

Planificacion

- En asuntos relativos a la ordenacién y la planificacion, empezando por la
ordenacidon de los recursos naturales (base para posteriores ordenaciones
como puede ser la ordenacion del territorio). La ordenacion debe dar lugar a la
planificacién de iniciativas y acciones que busquen no solo conservar el medio
ambiente sino garantizar un uso y disfrute sostenible en el que el desarrollo
econdmico - tecnoldgico y el desarrollo medioambiental vayan juntos
(“hemos olvidado el andlisis mds bdsico de coste beneficio”). Para ello es
importante que se abra a la participacion ciudadana el disefio de las politicas
mas globales para que, una vez consensuado un marco, se desarrollen
acciones a nivel local coordinandolas e integrandolas en esta visién conjunta.

- En acciones relacionadas con la sensibilizacién, dado que el reto del medio
ambiente no es un problema exclusivo de las Instituciones, sino de todas las
personas (principalmente, si el objetivo es que asuman un rol mas activo y
responsable). En cualquier caso, serad responsabilidad de la Administracion
ofrecer indicaciones y consejos compresibles para garantizar la sostenibilidad
(relativos al uso y consumo de recursos, por ejemplo) del sistema destacando
también los beneficios personales de los mismos (ahorros en coste, por
ejemplo). La sensibilizaciéon y concienciacion de la ciudadania puede servir
también como acicate y palanca para un desarrollo normativo mas audaz y
ambicioso en este campo que responda a la multitud de interacciones en este
ambito y atienda a una toma de decisiones mas pensada (no solo por parte de
la Administracion y la ciudadania, sino también por parte de las empresas y los
medios de comunicacion). En este sentido es importante ofrecer mas
informacion, trabajar con mayor transparencia y promover mas participacion
(real y con impacto). Es importante hablar de los métodos de cémo
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canalizamos la participacion ciudadana para garantizar un debate riguroso, no
burocratico y accesible (especialmente se menciona, la accesibilidad en
términos de lenguaje).

Teniendo en cuenta esta reflexiéon previa, se destacan las siguientes lineas como las

mas interesantes para ser abordadas mediante la participacion ciudadana:

Ordenacion del
Territorio

Planeamiento y
ordenacion
urbanistica

Zonas de alto valor
natural y espacios
naturales
protegidos

Emision de gases
de efecto
invernadero

1. Ordenacion del territorio

La ordenacion del territorio es la base desde donde desarrollar otras politicas (una
buena ordenacion del territorio conlleva, por ejemplo, la preservacién del paisaje y la
supervivencia de los municipios mas pequefios).

Se necesitan estrategias a largo plazo en los cuales la ciudadania esté implicada
desde el inicio (se menciona el ejemplo del TAV, un proyecto que comenzd a gestarse
hace 20 afios pero que se hizo publico hace relativamente poco tiempo) pero teniendo
presente también que dicha participacion podra tener limites en aquellos temas
donde sea imprescindible un conocimiento técnico (que puede o no tener la
ciudadania).

2. Planeamiento y ordenacidn urbanistica

Especialmente en aquellos casos en los que se busque la reconversién o redefinicion
de un espacio la participacion ciudadana puede aportar mucho valor. En cualquier
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caso se destaca que en algunas ocasiones son las propias personas que habitan un
lugar a las que mas les cuesta ver “su potencial” (se cita Bilbao como ejemplo).

3. Emision de gases de efecto invernadero

En primer lugar se destaca que deberian darse a conocer los datos y mediciones que
publica la Unidn Europea al respecto para incrementar la conciencia social en torno a
este tema. Deberia desarrollarse también una normativa general (que podria
desarrollarse, al menos su base y principios, de forma participativa) que fuese
aplicable en distintos campos: transporte, energia, consumo y construccion (diseno de
viviendas y espacios urbanos).

A nivel municipal, se podria cuantificar la contaminacidén (aportando datos de
reduccion / incremento mensuales asociandolos al uso y consumo) para promover la
participacion activa de la ciudadania en la consecucion de esos objetivos. Se
menciona el trabajo que se viene realizando en Donostia como una buena practica de
cuya aplicacion podrian beneficiarse otros municipios. Asimismo es importante que se
valore y premie la implicacién ciudadana en los progresos que se obtengan en este
ambito.

4. Zonas de alto valor natural y espacios naturales protegidos

Viviendo en un pais de gran riqueza natural e interés bioldgico es necesario ser
consciente de la misma y actuar para protegerla, poniendo limites a la urbanizacion.
Pero no solo en lo relativo a los grandes espacios protegidos, sino respetando cada
rincon de cada comunidad. En esta linea de accidn la participacion se entiende que
aportaria mas valor en lo local, promoviendo procesos colaborativos como el
auzolan, acciones participativas, etc. y manteniendo a la comunidad informada
sobre la rigueza natural de su entorno y su potencial impacto en el mismo (puntos de
acceso informativo, redes sociales, etc.)

5. Prevencion, proteccidn y recuperacion ambiental

Muy vinculado con el punto anterior, se destaca que en la gestion de espacios
protegidos hay dos niveles de informacion y participacion: el nivel del ciudadano/a
(hacia donde se va, cudles son las metas) y el técnico (como se alcanzan las metas). La
Administracién debe actuar como catalizador y agrupar intereses para tener una
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vision global siempre desde los principios de cuidado y mantenimiento de nuestro
patrimonio ambiental. Se menciona que desarrollar un buen sistema de
compensaciones es importante y que para ello es necesario escuchar a las personas:
gué necesitan y qué ventajas pueden ofrecérseles. Para ello en los procesos
participativos debe implicarse a los actores principales mostrandoles los beneficios
(en clave positiva, no disciplinaria — imponiendo sanciones Unicamente —).

6. Adaptacion y lucha contra el cambio climatico

Siendo un problema de nivel mundial, el reto esta en como aterrizar un reto global de
este calado en nuestra realidad local y la participacion ciudadana puede ser una via
de resolucion de conflictos a explorar (también de construccién de sentido de
beneficio comun). Resolucion de conflictos incluyendo a todos.

7. Residuos: produccidn y gestidn

Al igual que en la lucha contra el cambio climatico, se plantea la participacién
ciudadana como un mecanismo efectivo para coordinar y hacer confluir intereses
contrarios. Asimismo, se destaca que uno de los elementos centrales en este campo
es como alcanzar menores niveles de produccion de residuos, y no tanto la gestion
de los mismos. También se menciona que no se estd abordando el tema de los
residuos en el medio marino con el rigor que merece (especialmente residuos
plasticos que son ingeridos por los peces que son después ingeridos por personas). Por
ultimo, se destaca que dadas las experiencias que ha habido sobre todo relativas a la
recogida y gestidon de los residuos en algunos municipios, es importante, al igual que
en todo proceso participativo, establecer cuales son los limites reales de la
participacion.

8. Educacion, formacidn y sensibilizacion ambiental

Tal y como se ha comentado en la introduccién a este apartado, la educacién y
sensibilizacion medio ambiental se considera una condicion necesaria si se quiere
abordar una politica medio ambiental sostenible y corresponsable. En muchas
ocasiones se estd actuando desde la urgencia de lo inmediato y el corto plazo, por lo
que es imprescindible la prevencion que en gran medida esta condicionada por la
educacion medioambiental (no solo referida a la de la ciudadania en general o a la
educacién a jovenes y poblacion infantil, sino también a las empresas y otros agentes
socio-econémicos).
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La informacion debe ser completa, entendible, transparente y objetiva, dado que
muchas veces no se actua mal por mala fe, sino por ignorancia. La informacién que se
ponga a disposicion de la ciudadania debe incorporar un analisis de pros y contras de
las decisiones politicas que se quieren tomar (o en su defecto se han tomado), no es
suficiente con explicar las ventajas (que siempre las hay). Es responsabilidad de las
personas que ejercen puestos politicos de informar de ambos aspectos “en honor a la
verdad, que no hay soluciones mdgicas”. Por lo tanto, la toma de decisiones debe ser
publicada de forma clara y breve (“esos tostones de 100 hojas no los lee nadie”)
exponiendo tanto la propuesta como las alternativas (costes y beneficios, no solo
econdmicos).

Se menciona que existe cierto grado de sobrecarga informativa que debe
solucionarse si existe una voluntad politica real de garantizar el derecho a la
participacion ciudadana (/as decisiones solo se pueden tomar estando informados). Se
considera imprescindible analizar nuevos métodos para canalizar la participacion,
siendo mas criticos y abordando los porqués de la no participaciéon (no llegan a
quienes tienen que llegar, la experiencia hace que no se vaya a estas cosas porque no
sirven de nada...) que pueden motivarse también por la sensacion de ser parte de un
guiodn ya escrito (La Administracion arrolla... diga lo que diga van a hacer lo que tienen
planificado, vienen a mi para informarme de decisiones, no para tomarlas). Por ultimo,
se reclaman sesiones de participacién con los barrios.

En la segunda parte del debate, se hablé de en qué y como podemos actuar
como ciudadanos/as para mejorar la ordenacion respetuosa del

territorio, incluyendo las infraestructuras, equipamientos, viviendas, movilidad etc.

de cara a minimizar nuestro impacto ambiental.

Se plantea un principio basico como respuesta muy resumida, “cuando te vayas, que
no se note que has estado”, que a continuacién se desarrolla con mayor profundidad
analizando posibles actitudes y acciones referidas a pautas de uso, consumo y
produccién.

En cuanto al USO se mencionan los siguientes aspectos:

- Despilfarro del agua. En Euskadi se utiliza dos o tres veces mas agua que en el
sur de Espaiia porque no se considera un recurso escaso. Hay que incidir para
rebajar su uso.

- Otras medidas a asumir en los hogares vascos:

o Hacer mejor uso de los sistemas de calefaccidn
o Recogida de aceite
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o Racionalizaciéon del uso (e incluso de la compra) de determinados
electrodomésticos (frigorifico, lavaplatos, etc.)

Decisiones de movilidad / transporte
o Trabajar desde casa, cuando exista la posibilidad
o Utilizar el transporte publico, o en su defecto, compartir coche.

Referido al consumo, se destaca que es junto con el voto, una de las herramientas
mas influyentes con las que cuenta la ciudadania. Apostar por el comercio local, por
los productos de cercania o huella ecoldgica cero es una opcion de compra cada vez
mas frecuente. También, desde una perspectiva de disminuir la generacién de
residuos, las personas — consumidoras pueden optar por productos sin embalaje (o con
el minimo embalaje posible). En definitiva se considera que es imprescindible que
cada persona se pregunte qué desea realmente consumir para después analizar la
incidencia de esos habitos de consumo en el medio ambiente. También se menciona
la importancia de reciclar de una forma correcta.

Muy vinculada con el consumo, y sobre todo con su capacidad de influencia, esta la
produccidn. Se destaca que hay una forma de producir que te lleva a una forma de
consumir, o viceversa, una forma de consumir que te puede llevar a una forma de
producir. Se citan como ejemplo la obsolescencia programada de ciertos productos o
el embalaje innecesario.

En cualquier caso, si que existe un amplio consenso en que no se puede “dejar a la
ciudadania a cargo de salvar el planeta”, y que aunque es necesario apelar a la
conciencia personal y colectiva (compromiso intergeneracional), tiene que haber un
equilibrio de esfuerzos por parte de la Administracion y la ciudadania. Pocos
cuestionan que el sistema actual es un sistema movido o motivado por el animo de
lucro, y que solo cambiando aquello que nos mueve, el motor, cambiara el modelo
econdémico hacia un modelo sostenible (tanto social como medio ambientalmente).
Mientras el crecimiento y el desarrollo econdmico sean el motor principal de nuestra
sociedad, sin una vision de bien comun, serd dificil abordar transformaciones de
calado.
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4. COHESION SOCIAL

A continuacion se presentan cuales son las lineas de accion para este ambito en las
que se considera la participacion ciudadana podria aportar mayor valor:

Insercién
delas
personas
en
Convivencia y situacion Derechos
gestion de la de dela
diversidad exclusion infancia
e 8 8 8 U
Garantia de Fomento
ayuda social a del
las personas empleo Promocidn
desfavorecidas juvenil del Tercer

Sector

1. Convivencia y gestion de la diversidad

La diversidad es cada vez un concepto mas amplio (diversidad funcional) que ha ido
evolucionando en gran medida (en el marco administrativo) impulsada por el
desarrollo del Tercer Sector y del asociacionismo. Es por ello que la participacion
ciudadana en el desarrollo, implementacion y evaluacion de politicas, planes y
servicios en esta area se considera imprescindible. Se debe apostar por un modelo de
prestacion de servicios inclusivo (y no segmentado de hecho que puede conllevar
estigmatizacién y asociaciones negativas), ofreciendo los recursos necesarios no solo
para su proteccion sino para el desarrollo de su autonomia y el derecho a la
ciudadania plena (vision de sujeto politico y protagonista, no de beneficiario).

2. Garantia de ayuda social a las personas desfavorecidas
3. Insercion de las personas en situacion de exclusion

En cuanto a las personas desfavorecidas o en situacién de exclusién, por una parte
debe garantizarse un sistema de proteccidon social garantista (acceso a servicios,
ingresos minimos, etc.) sin olvidar que el fin Gltimo debe ser su plena insercién. En la
situacion actual es necesario incorporar la participacion ciudadana para reescribir o
redefinir en su caso un nuevo contrato social que garantice los derechos de todas las
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personas que conforman esta sociedad, no desde una optica asistencialista sino
garantista (/os servicios se perciben como caridad y averglienza solicitarlos, cuando son
justicia). Es necesario promover servicios dignos (para la persona y en su prestacion)
que también fomenten el desarrollo de las capacidades y el empoderamiento de
aquellas personas que acceden a ellos. Deben contextualizarse las necesidades y
entender las verdaderas causas de exclusion y en esto la participacion ciudadana (y
de los agentes implicados) puede resultar muy valiosa.

4. Fomento del empleo juvenil

Preocupa especialmente el alto grado de desempleo juvenil y el impacto que éste
puede tener en nuestra sociedad (se habla de crack social), y este es el principal
motivo (la preocupacion, la importancia) por el que se considera que abrirlo a la
participacién ciudadana podria ser interesante. Se considera que el empleo actua
como motor-solucionador de otras problematicas sociales, y que pese a que no se le
puede pedir a la Administracion que genere empleo, si que puede exigirsele que
genere entornos (normativos, de cooperacion, etc.) que ayuden a otras
organizaciones / agentes a generarlo.

Se destaca que en el caso del desempleo juvenil las consecuencias pueden ser mas
duras (en términos sociales y de apuesta futura) no solo por el perfil demografico de
la sociedad vasca, sino porque supone en muchos casos una fuga de talento y
competencias necesarias para el sistema productivo vasco.

En cualquier caso, se realiza una apreciacién de relevancia al referirse al empleo
juvenil, criticando que desde la infancia parece trazarse un recorrido encaminado a la
busqueda de empleo que al desdibujarse genera mucha frustracion. Se considera que
deberia inculcarse desde la infancia que lo esencial es la busqueda del desarrollo
profesional (de la mano del desarrollo personal) y que en ese camino cada persona
debe ser protagonista: es importante que las personas jovenes interioricen que
pueden y deben desarrollar proyectos e iniciativas propias.

5. Derechos de la infancia

Al igual que en el caso del desempleo juvenil, se menciona que en épocas de crisis la
infancia suele ser uno de los colectivos mas desprotegidos econdmicamente. Pero
mas alld de esta preocupacion, se destaca que es necesario trabajar en el campo de
los derechos de la infancia haciendo a la poblacion infantil participe de aquellas
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decisiones que le afectan, no solo a titulo informativo, sino conectando su
participacion con la toma de decisiones. Por tanto, se plantea la participacion
ciudadana como un mecanismo efectivo para profundizar en la participacion de la
infancia en la toma de decisiones que le atafien como colectivo y también que
impactan en su entorno y/o comunidad (en linea con experiencias ya implementadas
como el Consejo de la Infancia).

6. Promocion del Tercer Sector

En relaciéon a la promocién del Tercer Sector se considera necesario incorporar la
participacion para la creacion y el desarrollo de redes de cooperacién (y mediacién).
Asimismo, y dentro del propio desarrollo del Tercer Sector, es importante incorporar a
la ciudadania en sus quehaceres diarios, para innovar en mejora y aplicabilidad de
sus servicios y aproximaciones practicas, pero también en sus procesos internos de
toma de decisiones.

En la segunda parte de la dindmica pivotd en torno las areas y los mecanismos

qgue puede activar la ciudadania para favorecer la integracion, el desarrollo
armonico saludable y equitativo de Euskadi a través de acciones en el ambito del
empleo, la educacidn, la solidaridad o la proteccién social.

La participacion se ve desde el comienzo como una herramienta clave para el
desarrollo de cualquier accion que busque promover la cohesidon y el desarrollo
social.

Se menciona que hay diversos ambitos de participacion y que no deben estar siempre
ligados al ambito institucional. En cualquier caso se destaca que es necesario
promover una educacion en valores (como base para una sociedad participativa)
donde las personas tienen la capacidad de ser “ejemplo y prescriptor” en su entorno
mas cercano. No se cuestiona que es necesario mejorar la relacion entre las
Administraciones Publicas y la ciudadania (especialmente, en términos de
comunicacion), y que para ello debemos pasar de un modelo “dar - recibir” a un
modelo de “co-creacion”.

En la Administracion debe entenderse, tal y como se ha comentado en jornadas
anteriores, que la participacion ha de ser influyente y tiene que tener un impacto. Se
menciona que podrian desarrollarse comunidades tematicas (salud, cultura,
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educacion...) en el que confluyan e interactiien personas / profesionales de perfiles
diferentes pero con un objetivo comun (que vayan mas alld de las asociaciones
tradicionales). Estas comunidades podrian ser espacios participativos en los que la
participacion se dé de forma previa al problema (sin condicionantes ni presiones, en
clave constructiva).

En cuanto a los compromisos personales a asumir, se destaca que cada persona
debe analizar hasta qué punto actua en su dia a dia en clave de ciudadania activa
(constructiva, efectiva, interactiva, feliz, creativa, resolutiva, cooperativa...). Es
imprescindible cooperar, desde la competitividad, pero sin que esto signifique “pisar
cabezas” (se pone como ejemplo que en el ambito empresarial se ve claramente que
los/as empresarios/as mas exitosos son aquellos lo suficientemente inteligentes como
para saber que “sdlo se llega mds rdpido, pero juntos mds lejos”), aceptando el fracaso
como un paso mas en el proceso también en lo que se refiere a nuestra implicacion y
participacion en la construccidon del valor social.

Otro de los mecanismos, muy vinculado con la participacidn social que se menciona, es
la del voluntariado, destacandose el aprendizaje (personal y colectivo) que supone.
Cada persona desde sus deseos o rebeldias puede encontrar un campo donde ejercer
el voluntariado (no todas las personas encuentran la pasion en el trabajo).
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En el primer bloque de contenidos, se debatié en torno a qué ejes de actuacidn politica
puede aportar la vision / aportaciones de la ciudadania mayor valor, mencionandose
las siguientes lineas:

La politica industrial
Impulso a la economia social

*Las lineas del “Sistema Vasco de Ciencia Tecnologia e Innovacion” y la de “I + D + i” también fueron votadas
aunque no se desarrollaron en el posterior debate):

1. La politica industrial

Partiendo de la base econdmica de que vivimos crisis continuas que se repiten
ciclicamente, es necesario replantearse el modo de hacer el sistema, hay que mirar a
largo plazo en vez de ser cortoplacista. Y precisamente en esa vision de largo plazo es
donde puede aportar especialmente la participacion ciudadana / de agentes socio-
econdmicos (sin olvidarnos de los agentes / empresas tractoras). Es incuestionable que
se esta produciendo una reorganizacion de los mercados, de las actividades
productivas, y en este momento mas que nunca falta una estrategia compartida de
pais (una brdjula).

2. Impulso a la economia social

En el marco de este cambio de sistema, la orientacidon puede ser una u otra, y se
considera imprescindible dar los pasos necesarios para desarrollar un sistema en el
que el desarrollo econémico y la cohesion social vayan juntos. Para ello es necesario
recuperar los valores en los que se basan los negocios (empresa como agente con
impacto social en su entorno, bien comun, conciencia social, economia local...) y la
economia social puede ser una via a fomentar. Promover procesos participativos
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entre empresas de distintos ambitos y entre asociaciones / agentes sociales puede
dar lugar a nuevos negocios e iniciativas empresariales.

3. Apoyo a las Pymes

Se percibe cierto grado de desatencion de las Administraciones hacia las Pymes
respecto a las grandes empresas, por lo que se propone desarrollar procesos
participativos para desarrollar nuevos mecanismos de apoyo a las pymes
especialmente en torno a 3 grandes areas (donde las empresas grandes parten, por
economia de escala y capacidad de influencia, desde una situacién mds ventajosa):
politicas fiscales, politicas de formacidn e internacionalizacién.

4. Emprendimiento

En opinidn de las personas participantes en la jornada no hay una estrategia clara por
parte del Gobierno Vasco para fomentar la creacion y el desarrollo de empresas, o el
modelo emprendimiento que se promueve no esta funcionando (se menciona como
ejemplo la falta de flexibilidad en los tramites para crear una start-up); y todo ello
pese a que no faltan paises y regiones de referencia a los que mirar para aprender e
implementar aqui.

Asimismo, no se estd valorando ni promoviendo suficientemente el
intraemprendimiento en las empresas (politicas mas especificas y efectivas). Tampoco
se esta apoyando la innovacion para el desarrollo del modelo de formacién
profesional vasco, un sistema modélico durante afios no solo por su alta vinculacién
con el mundo empresarial sino por su formacion en competencias (creatividad,
innovacion, capacidad de asumir riesgos, espiritu critico, apertura al cambio, etc.) y en
valores (creacién de proyectos empresarial como parte de un compromiso social con
el entorno y las personas que forman parte del mismo). La participacion puede ser
una herramienta eficaz para disefar nuevas vias para promover la formacion
profesional y reformas las politicas de empredimiento e intraemprendimiento, y
para construir entre estos dos ambitos un sistema de desarrollo personal,
profesional y empresarial que tenga como una de sus palancas el aprendizaje a lo
largo de la vida.

5. Incentivar el talento

Se considera que falta, por una parte, que el talento llegue a las empresas, y por otra,
que el conocimiento fluya desde los centros de investigacion hacia las empresas.
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Falta, por tanto, difusion y comunicacion del talento y de los conocimientos por lo
que hay que mejorar los canales de comunicacion y nadie mejor que los agentes y
empresas que trabajan en esos ambitos para saber cuales son las barreras y como se
pueden solucionar.

En el segundo bloque de contenidos se analizaron cudles pueden ser la iniciativas

ciudadanas / civicas que puedan ayudar a posicionar a Euskadi como una
economia innovadora, competitiva, eco-sostenible y abierta que no comprometa las
posibilidades de generaciones futuras.

En primer lugar se destaca que hay que “ponerse las pilas” porque el reto de
reinventarse no es un reto sencillo y exige definir un modelo entre todos y todas, un
modelo econdmico y social de desarrollo basado en el compromiso ciudadano.

Se propone un proceso participativo para generar esa vision compartida que pivote
en torno a dos ejes: qué pais somos (y qué pais queremos ser) y desde donde
queremos construirlo (cuales son nuestra identidad y nuestros valores, quiénes son
nuestras referencias y como podemos generar un proceso de transformacién dindmico
y continuado). Habrd que analizarse entre otros aspectos: qué papel pueden y deben
jugar las personas mayores, nuevos modelos de cooperacion publico privados,
innovacion social, nuevos indicadores que recojan parametros no solo econémicos
(por ejemplo, indice de felicidad), etc.

Ademas de la posibilidad de incorporar la participacion para la redefinir el modelo de
desarrollo, se mencionan algunos factores donde la ciudadania puede tener un rol de
impacto en el desarrollo econémico de Euskadi:

- El consumo responsable y centrado en las personas (tal y como se ha
explicitado en el apartado de “Medio Ambiente”), como la mayor arma al
alcance de la ciudadania y desde la coherencia en la economia personal.

- El compromiso con el aprendizaje a lo largo de la vida, propio y ajeno
(reconocer, premiar y celebrar, practicas innovadoras, cooperativas,
ecosostenibles y abiertas).

- Ser parte activa de movimientos sociales que promuevan un desarrollo
econdmico centrado en las personas y comprometido con el entorno (por
ejemplo, grupos de consumo).

- Desarrollar la autoexigencia y la capacidad critica con nuestras instituciones y
empresas

= Tolerancia social cero con el fraude fiscal.

poboeg

EUSKO JAURLARITZA ¢! GOBIERNO VASCO

Departamento de
Administracion Pablica y Justicia



e e
I

R

-
-_

¢

*

b

-
3 &

elkarrekin eraikiz
% cocreando valor piblico

&
~.)

b

ANEXO 1 - LISTADO DE LINEAS DE ACCION POLITICA POR AMBITOS
TEMATICOS

Acceso equitativo al sistema de salud
Sostenibilidad del sistema sanitario
Planificacién, ordenacién y evaluacidn sanitaria
Etica (asistencial, bioética, investigacion clinica...)
Investigacion e innovacion en salud
Espacio socio-sanitario
Nuevas tecnologias aplicadas al ambito de la salud
Envejecimiento
Promocién de la autonomia - Dependencia
. Cronicidad
. Salud infantil y juvenil
. Salud y alimentacién
. Salud sexual y reproductiva
. Salud publica y adicciones
. Salud laboral
. Violencia de género
. Farmacia
. Calidad del entorno y controles sanitarios, seguridad e higiene alimentaria
. Aseguramiento y contratacién sanitaria
. Formacién continuada en las profesiones sanitarias
. Servicios atencidn especialista
. Servicios de atencién primaria
. Control de la publicidad sanitaria
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Innovacion educativa
Centros escolares
Formacidn profesional
Universidades
Politica cientifica
Politica linglistica
Promocién del euskera
Actividades artisticas y culturales
Cultura cientifica
. El alumnado, en el centro del sistema educativo
. Una profesidn docente de prestigio
. Otros entornos comunitarios de aprendizaje
. Aprendizaje permanente
. Calidad en el sistema universitario vasco
. Politica cientifica consolidada y sostenible
. Politica lingtistica
. Cualificaciones y acreditacion de competencias
. Evaluacién de la calidad educativa
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Ordenacion del territorio

Planeamiento y ordenacién urbanistica

Ordenacién y proteccion del paisaje

Regeneracidn territorial y ruinas industriales

Informacion territorial, ambiental, etc.

Aguas: el dominio publico hidraulico

Adaptacién y lucha contra el cambio climético

Calidad del medio ambiente atmosférico: contaminacidn acustica, luminica y olfativa
Emisidn de gases de efecto invernadero

10. Prevencidn, proteccion y recuperacién ambiental

11. Residuos: produccidn y gestion

12. Control de la calidad del suelo

13. Responsabilidad ambiental

14. Politica ambiental

15. Conservacion y proteccién del medio natural

16. Ordenacion y uso sostenible de los recursos naturales

17. Zonas de alto valor natural y espacios naturales protegidos

18. Faunay flora, silvestre y marina: especies amenazadas y especies invasoras
19. Educacion, formacidn y sensibilizacién ambiental

20. Sostenibilidad en el medio ambiente a nivel municipal a través de la Agenda Local
21. Desarrollo y mantenimiento de infraestructuras de transportes

22. Planes de emergencia

23. Transporte Sostenible

24. Planificacién de infraestructuras de transporte

25. Modernizacién del transporte
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Politicas y medidas de apoyo a las familias
Servicios de mediacidn
Adopcioén internacional
Derechos de la infancia
Libertad afectivo — sexual
Voluntariado
Discapacidad
Promocién del Tercer sector
. Insercién de las personas en situacion de exclusion
. Sistema publico de pensiones
. Planes de Prevision Social complementaria
. Acceso a la vivienda
. Impulso a la rehabilitacidn, renovacién y regeneracion urbana
. Investigacion e innovacién
. Garantia de ayuda social a las personas desfavorecidas
. Lucha contra el racismo y la xenofobia
. Integracion de las personas inmigrantes
. Convivencia y gestion de la diversidad
. Politicas de igualdad entre hombres y mujeres
. Fomento del Empleo Juvenil.
. Formacién para el Empleo: personas desempleadas y ocupadas.
. Empleo inclusivo. Solidaridad con el empleo.
. Capacitacién y apoyo a la insercién laboral de personas en riesgo de exclusion
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Competitividad y politica industrial
Politica de clusteres

Apoyo a las PYMES

Politica de colaboracion publica — privada
Globalizacién de la industria

Politica de atraccién de inversiones
Nuevos sectores emergentes

Sistema vasco de emprendimiento
Apoyo a la industria

. Sistema vasco de ciencia, tecnologia e innovacion

. Incentivar el talento

. Internacionalizacion del sistema de ciencia y tecnologia
. |+D+i

. Cuarto Sector

. Apoyo al sector turistico

. Apoyo integral auténomo

. Mejora entorno comercial urbano

. Impulso economia social

. Apoyo al sector productor primario

. Apoyo al sector productor pesquero y a la acuicultura
. Sociedad de la informacidn

. Industrias alimentarias

. Produccién ecolégica

. Politica fiscal

. Industrias creativas
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ANEXO 2 - OBJETIVOS POR AMBITO

Recuperar la salud individual perdida o mermada y prevenir y
promover la salud colectiva mediante el esfuerzo conjunto de
todos los sectores y de la ciudadania

Forjar entornos de aprendizaje orientados a alcanzar el
desarrollo integral de las personas y la promocién de valores
como la corresponsabilidad, que se complemente con un
APRENDIZAIJE sistema educativo de calidad, flexible y adaptado en sus \32/

contenidos educativos y formativos a las cualificaciones
requeridas por el mercado de trabajo y la sociedad a lo largo de
toda la vida.

Abordar una ordenacién respetuosa y equilibrada del territorio,
de las infraestructuras, equipamientos y viviendas y desarrollar
(21 (e T\ i3S un modelo de movilidad integrada mas sostenible que minimice
nuestra dependencia energética y mitigue las emisiones de
gases de efecto invernadero y los efectos del cambio climatico.

Consolidar una Euskadi plenamente integradora y cohesionada
sobre la base del empleo, la educacion, la prevencion vy la
(o0) ;150\ Fe]e [ .\E] solidaridad y fortalecer los sistemas de proteccién social para
gue sigan garantizando un desarrollo armédnico, saludable vy
equitativo

Posicionar Euskadi como una economia innovadora,
DESARROLLO competitiva, ecoeficiente y abierta que sea capaz de satisfacer
ECONOMICO las necesidades actuales sin comprometer los recursos y
posibilidades de las futuras generaciones
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