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Introduccion.

El debate estd centrado en la definicion de distintos modelos organizativos vy
metodologias de trabajo y de gestiébn de un observatorio. Partiendo del caso del
observatorio vasco, se pretende compartir distintas visiones, conocer otros modelos y
sus resultados para llevar a cabo un andlisis critico de los elementos favorables y
dificultades encontradas.

1. La organizacion interna de un observatorio

a) Modelo organizativo

El Observatorio Vasco de la Cultura se crea como uno de los tres drganos
estructurantes del Plan Vasco de la Cultura ante la necesidad de disponer de
informacidn regular y estructural de la cultura y sus sectores.
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Comision de seguimiento

Durante la primera fase 2006-2008, la gestion del Observatorio la asume la Direccién
de Promocidon de la Cultura del Gobierno Vasco que ha creado una plaza de




responsable de observatorio. Cuenta con el apoyo técnico de una empresa externa
(UTE) contratada tras concurso publico.

En la Comision de seguimiento del Observatorio participan por un lado
representantes institucionales del Gobierno vasco; las tres Diputaciones Forales; los
Ayuntamientos de las tres capitales y EUDEL en representacion de los municipios
vasco; y por otro, representantes sectoriales.

b) Gestion interna

Por lo que respecta a la organizacion interna, la coordinacion estad centralizada en
una responsable, punto de encuentro entre el Gobierno Vasco y el equipo de trabajo
de la empresa contratada. Se mantiene una sistematica de seguimiento y control de
proyectos mediante reuniones semanales entre la responsable del Observatorio y la
coordinadora de la UTE para responder y canalizar las demandas que se van
generando. Se cuenta con una intranet que sirve de soporte para el trabajo en red.

Mensualmente se celebran jornadas de trabajo abiertas entre el equipo de trabajo de
la UTE y los responsables del Gobierno Vasco. Es el foro en el que se toman las
decisiones estratégicas y se establecen los hitos para planificar los proyectos.

Si cualquier proyecto exige una gestion eficaz para llegar a buen puerto, en el caso del
Observatorio se considera, si cabe, mas necesario. La combinacion de equipos,
instituciones, proyectos e interlocutores diversos precisa de una gestion agil que
permita reconocer los avances, aprender de los errores y mirar al futuro desde una
perspectiva adecuada. La memoria y el plan de actuacion anuales son las herramientas
que marcan la pauta en la gestién del Observatorio.

2. Vinculos con otras administraciones e instituciones con objetos de
investigacion comin

Tal como se ha descrito, el modelo de organizacion participativo y coordinado
mediante Comisiones (Interinstitucional y Seguimiento), promueve el vinculo estrecho
con otras administraciones, instituciones y medio universitario, de manera que, mas
alla de la relacion formal, tales instituciones estan integradas en la gestion.

La relacion entre el observatorio y el Instituto Vasco de Estadistica se lleva a cabo
mediante el drgano estadistico del Departamento de Cultura, que actia como enlace
en la gestién de las operaciones estadisticas oficiales.

Por otra parte, se mantienen también estrechas relaciones con el Observatorio vasco
de la Juventud orientadas a crear sinergias cuando los proyectos lo precisen.

Paralelamente, se esta desarrollando el modelo de relacién con los principales agentes
y asociaciones sectoriales estableciendo convenios y acuerdos que los afiancen como
informantes clave del Observatorio.



Por ultimo, la vocacidn relacional se plasma en la realizacion de estas jornadas de
trabajo, centradas en compartir experiencias con observatorios de dilatada trayectoria.
La reflexiéon y el debate comin que se genere seran el primer paso en el
establecimiento de unas relaciones sdlidas entre los participantes.

3. Operativa de funcionamiento

Partiendo, como ha quedado explicado en la sesién 1, de un modelo integral y
ambicioso de Observatorio, el principal reto en este momento consiste en el desarrollo
de un Programa Estadistico propio, sobre las bases estructurantes del trabajo
conceptual desarrollado en el primer ejercicio de andadura. Nos encontramos en un
estadio de generacion de estadistica descriptiva, que permitira al Observatorio
adentrarse en el andlisis y la investigacion. Disponer de un sistema de informacién
gradual, fiable y Gtil para comprender la realidad cultural vasca es la clave para lograr
su reconocimiento y que se convierta en el referente en este ambito.

4. Comunicacion y relaciones

La politica de comunicacion y relaciones institucionales y sectoriales dota de sentido al
Observatorio proyectando sus avances al exterior y tejiendo su red de relaciones para
incorporar a los diferentes agentes; por lo tanto, se combinan dos perspectivas:

- la comunicacién y difusion de los procesos y los resultados obtenidos a la
diversa tipologia de usuarios. La web es el escaparate permanente de difusion
de los productos del observatorio: informes, boletines digitales, estadisticas...

- la apertura de un marco de participacion y reflexion con las diversas
instituciones y agentes culturales, asi como con los grupos de trabajo del Plan
Vasco de la Cultura. Su misién principal consiste en: suministrar informacion y
conocimiento; validar los avances y resultados generados en el marco del
Observatorio; convertirse, con un caracter permanente, en el referente de las
tendencias y avances del sector (I+D+i cultural)

5. Soporte tecnolégico

El soporte tecnoldgico conecta los distintos elementos descritos en un marco integrado
que optimice la capacidad informativa y relacional interna y externa del Observatorio.
En este momento, uno de los grandes retos radica en dotarse de soluciones
informaticas avanzadas tanto para la gestion de los equipos de trabajo y la
conectividad con los distintos agentes, como para la recogida, almacenaje, gestion
y difusion de la informacion.

Los esfuerzos hasta el momento han incidido en la construccién de una intranet para
el equipo del Observatorio y una extranet para el trabajo con los grupos sectoriales y



organos de gestion, asi como en la fijacion de las lineas maestras del modelo para la
gestion de la informacién en dos direcciones complementarias:

- Las soluciones de diseminacidon o socializacion de la informacion, la presentacion
de datos a través de funcionalidades que posibiliten busquedas, tablas
personalizadas, selecciéon de dimensiones y clasificaciones, representaciones
graficas y mapificaciones....

- La generacion de herramientas que posibiliten la recogida de informacién de
abajo arriba, el almacenaje y gestion de datos procedentes de los distintos
colectivos del tejido productivo cultural. Un sistema que posibilite la gestion en
tiempo real de los directorios de la comunidad de agentes culturales, y un
determinado nivel de informacion de caracter estadistico informativo.

Las opciones realizadas y las lineas de trabajo abiertas han priorizado no sodlo la
potencia y la flexibilidad informatica sino la garantia de compatibilidad y transferencia
de datos, metodologias, procesos de tratamiento, desde una perspectiva coherente
con el entorno inmediato —EUSTAT; INE-; y abierta al grueso de la red de actores
estadisticos de la UE.




