NIVEL BASICO

p ENTREGABLES/OBJETIVOS DE SESIONES APOYOS
AREAS A TRATAR CONTENIDO / .
LA SESION PRESENCIALES INDIVIDUALES
Tabl idad d
o |dentificacidon de fuentes deinformacién (grupos de 'a alnece5| ades gruposde
L ESTRATEGIA interés) ITntlflreizl ificacion f 1 sesidn de 3 h 2h
(Gestion de la informacion) e Analisisinterno+analisisexterno(competencia, . avial Efljtl cacion l.Jentes seston de 3 horas oras
informacion sectorial...) informacidn externa einterna
DAFO
2 ESTRATEGIA o Definicion proceso/método pararealizar reflexion Def.in.ir Mision yvis,ién
(Reflexid d I estratégica Definirlargoplazo(lineas 1 sesidn de 3 h 2h
eriexion esarrolio Ao
lanificacié y tratégica) e Fijacidnobjetivosdelargoplazo(Misién, Vision) estratégicas) sesion de > horas oras
planiticacion estrategica
. . ., Plan de gestion/accion
e DespliegueEstrategia:planesdeaccionyreparto .
3 ESTRATEGIA/RESULTADOS responsabilidades Ft;édrg de E'?J?t'vos e'| L eesion de 3 o
(Despliegue y revision) e Despliegue objetivosy definicién de un cuadrode indicadores a5|co(r.1oso © sesion de 3 horas oras
objetivos eindicadores estratégicos) (Opcional)
o |dentificar diferentestipologiasdeclientesactuales y C.uadro |dent|f|F:a1C|on
. . clientes/adaptacion base de
4 CLIENTES potenciales (motivos de compra) datos
., ... e Definicion método/s para conocer T o ] »
(Segmentacion, comunicacion y ) . ) g . Métodomedicidnsatisfaccion .
K necesidades/expectativas/satisfaccion de los clientes. lient ta/check 1 sesion de 3 horas 2 horas
m t) e Desarrollarplanesdemarketingy comunicacién ﬁlf/: es (encues a)(i) ec_ i )
(posicionamiento, desarrollomarca...) Ist/tocus group...) {Bpciona
e Planificaciondelaactividad (metodologiasy Identificacion de actividades
5 CLIENTES herramientas: mejoraeficiencia, gestiénhoras principales (operativas)
s sz .. i fas: i6 Asignacion de i6
(Planificacion de la actividad) imputadas a proyectos...; metodologias: gestion g n 1 sesion de 3 horas 2 horas
procesos/proyectos, 5S...) tareas/actividades/proyectos
e Presupuestos, ofertas, facturacién, tesoreria... (Opcional)
e Estados Financieros. Balance de situacidony Serd una sesion
6 GESTION ECONOMICO- cuenta de resultados eminentemente practica . 3
FINANCIERA e Indicadores para la obtencién de Financiacién 1sesion de 5 horas 0 horas
(cash flow, endeudamiento, solvencia...)
e Planificacion Econdmica y Presupuesto
o Definicionperfilde personas/puestos(tareas, Iden.tlflcauon . .
7 PERSONAS responsabilidades, funciones...) funciones/perfiles (Opcional)
1 sesion de 3 horas 2 horas

(Perfil y seleccidn)

e Seleccion (necesidades estratégicas, conocimientos,
actitudes...)




