NIVEL AVANZADO

. ENTREGABLES/OBJETIVOS DE SESIONES APOYOS
AREAS A TRATAR CONTENIDO p
LA SESION PRESENCIALES INDIVIDUALES
*(Cada entidad decidira qué 3
va a desarrollar)
1_EST.RATEGIA_ Grupos de interés, fuentes de informacién, ¢ Re}"s'g“ Estralteglily PG
(Gestidn informacion, métodos anélisis informacidn (interna y externa) s Meto ,O .para aretiexion 2 horas
reflexidn, despliegue y Métodos para realizar reflexion estratégicay estrategica 1 sesién de 3 horas
seguimiento) despliegue (plan de gestion, accién...)
Seguimiento de la Estrategia
Segmentacion clientes, conocimiento * Tabla de identificacion
motivaciones de compra, propuesta de valor... clientes
2 CLIENTES Definicién posicionamiento y valores de la marca *  Acciones comunicacion con
(Necesidades, marketing, Métodos para mejorar la eficiencia de |a clientes (fidelizacion) 1 sesion de 3 horas 2 horas
mejora de la planificacién) planificacién, garantizando calidad de los * Planificacion comercial
productos/servicios
Cierre del proyecto/servicio (fidelizacién)
Matriz de competencias e Medicion satisfaccion
3 PERSONAS Establecimiento planes de formacidon orientados a e Planes formaciony
(Formacién y atencién a las thcrzifgai:es de las personas, la empresay la e  Matriz/perfil competencias 1 sesién de 3 horas 2 horas
personas) Satisfaccion de las personas (encuesta,
reuniones...)
Canales de comunicacién interna ° Identifif:aci.éln ‘jje canales de
4 PERSONAS Sistemas de gestion participativos (reuniones comunicacion interna 1 sesién de 3 horas 2 horas
(Compromiso de las personas) eficientes, equipos de trabajo, gestién por
procesos, 5S...)
e Revisidon/creacion cuadro de
Definicié t6 Despliegue de objetivos y cuadro de indicadores 1 sesion de 3 horas
(Definicién y gestion) (ejemplos préacticos).
Definicidn objetivos y estrategia para innovar e Definicidn Innovacidn
j Analisis informacidn (vigilancia tecnolégica)
6 INNOVACION Potenciar contexto interno (gestion ideas, iy
1 sesion de 3 horas 2 horas

(Definicion y gestion)

entornos colaborativos...)
Aprovechar el potencial del entorno (alianzas,
innovacidn abierta, TIC's...)




